


مدیریت فرآیند رسیدگی خسارت

 نحوه تعامل بیمه گر واگذارنده و بیمه گر اتکایی

اهم وظایف مدیریت اتکایی در زمان رسیدگی خسارت

مدارک و مستندات مورد نیاز

ذخیره گیری و برآورد خسارت



ن بروزارائه حاضر با سر فصل های انجام شده در دو بخش فرآیند اتکایی و مباحث مدیریت فنی در زما

.خسارت های بزرگ مطرح می گردد

:قبل از هر چیز ذکر این نکات لازم است 

نها برداشت مطالب ارائه شده بر اساس یافته های اینجانب بوده که با اندکی تجربه هم آمیخته شده است و لزوما به معنای ت

صحیح از موضوع در حال ارائه نخواهد بود 

ب صمیمانه از دوستان و همکاران حاضر در جلسه بابت همراهی سپاسگزارم و امیدوارم ضمن پرهیز از اطاله موضوع، مطال

انشااله. ارائه شده برای حاضرین مفید واقع شود



فرآیند اتکایی 

ای نحوه تعامل بین بیمه گر واگذارنده و بیمه گر اتکایی در زمان خسارت ه
بزرگ 

اتعملیدربزرگخسارت هایزماندراتکاییبیمه گروواگذارندهبیمه گربینتعاملحوهن

جملهازی،اتکایبیمهقراردادجزئیاتبهمستقیمطوربهواستپیچیدهومهمبسیاراتکایی،

کیکلی،طوربهحال،اینبا.داردبستگیاست،شدهذکرقرارداددرکهمختلفیکلوزهای

:باشدزیرمواردشاملبایدکارآمدومؤثرتعامل



:اطلاع رسانی سریع و شفاف-1

: زمان بندی

. طلع کندبیمه گر واگذارنده باید بلافاصله پس از وقوع حادثه و آگاهی از احتمال خسارت بزرگ، بیمه گر اتکایی را م
.تأخیر در اطلاع رسانی می تواند به ضرر هر دو طرف باشد

:اطلاعات کامل

گونه اطلاع رسانی باید شامل تمام اطلاعات مرتبط با حادثه، از جمله جزئیات حادثه، میزان خسارت احتمالی، و هر
.شفافیت و صداقت در این مرحله بسیار مهم است.  اطلاعات دیگری که برای ارزیابی ادعا ضروری است، باشد



:همکاری در تحقیقات. 2

:اشتراک اطلاعات

این موضوع شامل گزارش های . هر دو طرف باید تمام اطلاعات مرتبط با ادعا را با یکدیگر به اشتراک بگذارند

خسارت،  مدارک پزشکی،  گزارش های پلیس و هرگونه اطلاعات دیگری است که می تواند به ارزیابی ادعا 

.کمک کند

: تحقیقات مشترک

.   در برخی موارد، بیمه گر واگذارنده و بیمه گر اتکایی ممکن است در انجام تحقیقات مشترک همکاری کنند

این موضوع می تواند شامل استخدام کارشناسان مستقل برای بررسی حادثه و تعیین میزان خسارت باشد



:مذاکره و توافق. 3

: تعیین میزان خسارت

این موضوع ممکن است نیاز به مذاکره و ارائه . هر دو طرف باید در مورد میزان خسارت پرداختنی به توافق برسند

.مدارک و شواهد بیشتر داشته باشد

:پرداخت خسارت

روش و زمان .  پس از توافق بر سر میزان خسارت، بیمه گر اتکایی باید سهم خود را در خسارت پرداخت کند

.پرداخت باید در قرارداد بیمه اتکایی مشخص شده باشد



:مدیریت اختلافات. 4

: مکانیسم حل اختلاف

قرارداد بیمه اتکایی باید شامل یک مکانیسم حل اختلاف برای حل و فصل اختلافات احتمالی بین دو 

.این می تواند شامل داوری،  میانجی گری یا سایر روش های حل اختلاف باشد.  طرف باشد

:ارتباط مستمر

این به .  ارتباط مستمر و شفاف بین دو طرف در طول فرآیند رسیدگی به ادعا بسیار مهم است

.جلوگیری از سوء تفاهم و اختلافات کمک می کند



ی و وظایف بیمه گر واگذارنده در مقابل بیمه گر اتکای
بالعکس در زمان بروز خسارت های بزرگ 



: وظایف بیمه گر واگذارنده 

: اطلاع رسانی سریع و کامل

ایی را بیمه گر واگذارنده موظف است بلافاصله پس از وقوع حادثه و آگاهی از احتمال خسارت بزرگ،  بیمه گر اتک

ارت این اطلاع رسانی باید شامل تمام اطلاعات مرتبط با حادثه،  از جمله جزئیات حادثه،  میزان خس.  مطلع کند

واند به تأخیر در اطلاع رسانی می ت.  احتمالی،  و هرگونه اطلاعات دیگری که برای ارزیابی ادعا ضروری است، باشد

.ضرر بیمه گر واگذارنده باشد



:ارائه مدارک و اطلاعات

ربیمه گاختیاردرادعاارزیابیبرایرانیازمورداطلاعاتومدارکتماماستموظفواگذارندهبیمه گر

،بیمهقراردادهایپلیس،گزارش هایپزشکی،مدارکخسارت،گزارش هایشاملاین.دهدقراراتکایی

این.دکنکمکطرفدوهرمسئولیتوخسارتمیزانتعیینبهمی تواندکهاستدیگریمدرکهرگونهو

.باشنددقیقوکاملطوربهبایدمدارک



: همکاری در تحقیقات

این می تواند شامل اشتراک اطلاعات،  .  بیمه گر واگذارنده باید در تحقیقات مربوط به ادعا با بیمه گر اتکایی همکاری کند

.انجام تحقیقات مشترک و مذاکره با زیان دیده باشد

:مدیریت ادعا

بیمه گر واگذارنده مسئول مدیریت ادعا در مراحل اولیه است،  از جمله بررسی ادعا،  جمع آوری اطلاعات و مذاکره با 

.البته این مدیریت باید با توجه به کلوزهای قرارداد اتکایی انجام شود.  زیان دیده

:حفظ اسناد

.بیمه گر واگذارنده موظف است تمام اسناد و مدارک مربوط به ادعا را به طور مرتب و امن نگهداری کند



وظایف بیمه گر اتکایی 



:بررسی ادعا

ام شده توسط این بررسی ممکن است شامل بررسی مستقل ادعا یا تکیه بر بررسی انج. بیمه گر اتکایی موظف است ادعا را بررسی کند و سهم خود را در خسارت تعیین کند

.این بررسی باید با توجه به شرایط قرارداد اتکایی انجام شود. بیمه گر واگذارنده باشد

:  پرداخت خسارت

.روش و زمان پرداخت باید در قرارداد بیمه اتکایی، مشخص شده باشد. بیمه گر اتکایی موظف است سهم خود را در خسارت به بیمه گر واگذارنده پرداخت کند

:همکاری در تحقیقات

.بیمه گر اتکایی باید در تحقیقات مربوط به ادعای خسارت، با بیمه گر واگذارنده همکاری کند

: مشاوره و راهنمایی

.ادعای خسارت مشاوره و راهنمایی ارائه دهدبیمه گر اتکایی می تواند به بیمه گر واگذارنده در مورد نحوه رسیدگی به 

:  حل اختلاف

.بیمه گر اتکایی باید در حل اختلافات احتمالی با بیمه گر واگذارنده، همکاری کند



اییمدارک مورد نیاز از بیمه گر واگذارنده به بیمه گر اتک



:لیست دقیق مدارک مورد نیاز در قرارداد بیمه اتکایی مشخص می شود، اما به طور کلی شامل موارد زیر است

.گزارشی کامل و دقیق از حادثه،  شامل تاریخ،  زمان،  مکان و جزئیات حادثه: گزارش خسارت* 

گزارش پلیس در مورد حادثه (: در صورت وجود)گزارش پلیس *

*گزارش کارشناسان علت حادثه و گزارش آتش نشانی : گزارش علت حادثه

.فاکتورها و رسیدهای مربوط به هزینه های تعمیر یا جایگزینی: فاکتورها و رسیدها* 

.عکس ها و فیلم هایی که حادثه را نشان می دهند(:در صورت وجود)عکس ها و فیلم ها *

.کپی از قرارداد بیمه اصلی که بین بیمه گر واگذارنده و بیمه گذار منعقد شده است: قرارداد بیمه اصلی*

.گزارشی از ارزیابی خسارت توسط کارشناس: گزارش ارزیابی خسارت*

.هرگونه مدرک دیگری که می تواند به ارزیابی ادعا کمک کند*



نقش کلوزهای قرارداد



بحث قبولی به شدت به کلوزهای مختلف قرارداد و شرایط پذیرش دربین بیمه گر واگذارنده و بیمه گر اتکایی نحوه تعامل

:اختیاری اتکایی بستگی دارد، از جمله

 همکاری در پرداخت خسارت

 کلوز کنترل خسارت

کلوز رسیدگی به خسارت.

دمع.می شودبیشتربسیارطرفدوبینمؤثرهمکاریوریسکمدیریتشفاف،ارتباطاهمیتبزرگ،خسارت هایدر

یاقراردادیکداشتنبنابراین،.شودپرهزینهوطولانیاختلافاتبهمنجرمی تواندشدهتوافقوشفافچارچوبیکوجود

.استمهماربسیطرفدوهربرای،باشدشدهتنظیمدقیقوواضحکلوزهایباخوبیبهکهاتکاییاختیاریپذیرششرایط



Claim notification clause

زمانونحوهجزئیاتکهاستحیاتیکلوزیکاتکایی،قراردادهایدرخسارتیادعااطلاع رسانیکلوز

اینکهازاناطمینبرایکلوزاین.می کندمشخصراادعاهامورددراتکاییبیمه گربهاصلیبیمه گراطلاع رسانی

مهمسیاربکند،مشارکتآنهابهرسیدگیفرآینددرمی تواندومی شودمطلعادعاهاازموقعبهاتکاییبیمه گر

.شودقانونیمشکلاتواختلافاتبهمنجرمی تواندکلوزاینرعایتعدم.است



جنبه های کلیدی کلوز
Claim notification clause



:اطلاع رسانیزمان.1

:اطلاع رسانیسرعت

تعدادصورتبهمی تواندزمان بندیاین.می کندتعییناتکاییبیمه گربهاطلاع رسانیبرایمشخصزمان بندییکمعمولاًکلوزاین

بهدمی تواناطلاع رسانیدرتأخیرزیرااست،مهمبسیاراطلاع رسانیسرعت.باشدادعاازاصلیبیمه گراطلاعازپسکاریروزهای

.باشداتکاییبیمه گرضرر

:ادعاوقوع

ازیاصلبیمه گراطلاعزمانازدیگربرخیکهحالیدرمی کنند،محاسبهحادثهوقوعزمانازرااطلاع رسانیزمانقراردادهاازبرخی

.باشدمهمبسیارعملدرمی تواندتفاوتاین.می کنندمحاسبهادعا

:اطلاع رسانیدرنیازمورداطلاعات.2

:خسارتیادعاجزئیات

شاملواندمی تاطلاعاتاین.شودگنجاندهاتکاییبیمه گربهاطلاع رسانیدربایداطلاعاتیچهکهمی کندمشخصمعمولاًکلوزاین

برایهکدیگریاطلاعاتهرگونهوبیمه گذاراطلاعاتونام،خسارتیادعامبلغخسارت،نوعحادثه،وقوعتاریخ،خسارتاعلامتاریخ

.ودبخواهدکارآمدتروسریع ترادعابهرسیدگیفرآیندباشد،کامل ترودقیق تراطلاعاتهرچه.باشداست،ضروریادعاارزیابی



:روش اطلاع رسانی. 3

این روش ها می توانند .  این کلوز معمولاً روش های ارتباطی مورد قبول برای اطلاع رسانی را مشخص می کند: روش های ارتباطی*

استفاده از روش های ارتباطی الکترونیکی به دلیل سرعت و .  شامل ایمیل، فکس، پست سفارشی یا ترکیبی از آنها باشند

.اثبات پذیری آنها،  امروزه رایج تر است

موضوعاین.  این کلوز ممکن است شامل بندهایی برای تأیید دریافت اطلاع رسانی توسط بیمه گر اتکایی باشد: تأیید دریافت*

.می تواند به جلوگیری از اختلاف نظر در مورد اینکه آیا اطلاع رسانی به موقع انجام شده است یا خیر،  کمک کند

:عواقب عدم اطلاع رسانی. 4

واند این عواقب می ت.  این کلوز معمولاً عواقب عدم اطلاع رسانی به موقع یا عدم ارائه اطلاعات کامل را مشخص می کند:جریمه

.یف شونداین جریمه ها باید به طور واضح و دقیق در قرارداد تعر. شامل جریمه های مالی یا حتی ابطال پوشش بیمه اتکایی باشد

:ادعاهای بزرگ.  5

.ی باشدبرای ادعاهای بزرگ،  قرارداد ممکن است شامل بندهایی برای اطلاع رسانی فوری و حتی تماس تلفن: اطلاع رسانی فوری



کلوز همکاری در پرداخت خسارت
Claim Co-operation Clause 



 Claim Co-operation Clause(کلوز همکاری در پرداخت خسارت ) 

گرمهبی)اصلیبیمه گرتعهداتووظایفکهدارداشارهبندهاییبهاتکایی،بیمهقراردادهایدرکلوزاین

.دمی کنمشخصراخسارتادعاهایبهرسیدگیفرآینددرهمکاریمورددررااتکاییبیمه گرو(واگذارنده

لافاتاختکاهشوادعاهابهرسیدگیبرایطرفدوبینکارآمدومؤثرهمکاریتضمینکلوز،ایناصلیهدف

.استاحتمالی



Claim Co-operation Clauseنکات 

:کاملوسریعاطلاع رسانی

قراردادپوششتحتاستممکنکهادعاییهرمورددرکاملطوربهوسرعتبهرااتکاییبیمه گراستموظفاصلیبیمه گر

میزانحادثه،جزئیاتجملهازادعا،مورددربه موقعودقیقاطلاعاتارائهشاملموضوع،این.کندمطلعباشد،اتکاییبیمه

.استمرتبطمدارکوخسارت

:اطلاعاتومدارکارائه

شاملنای.دهدقراراتکاییبیمه گراختیاردرادعاارزیابیبرایرانیازمورداطلاعاتومدارکتماماستموظفاصلیبیمه گر

دوهرمسئولیتوخسارتمیزانتعیینبرایکهاستدیگریمدرکهروفاکتورهاپزشکی،مدارکخسارت،گزارش های

.استضروریطرف،

:تحقیقاتدرهمکاری

شاملدمی توانموضوعاین.کنندهمکاریهمباخسارتیادعابهمربوطتحقیقاتدربایداتکاییبیمه گرواصلیبیمه گر

.باشدزیان دیده،بامذاکرهومشترکتحقیقاتانجاماطلاعات،اشتراک



:فصلوحلومذاکره

وعادلانهتوافقیکبهکهاستاینهدف.کنندهمکاریهمباخسارتیادعافصلوحلردبایدطرفدوهر

.برسند،خسارتمیزانمورددرمنصفانه

:راهنماییومشاوره

.دهدارائهراهنماییومشاورهخسارتیادعابهرسیدگینحوهمورددراصلیبیمه گربهمی توانداتکاییبیمه گر

.باشداختلافحلراهکارهایوگذشتهتجربیات،بهترشیوه هایارائهشاملمی توانداین

: اجتناب از اقدامات یکجانبه

.   هر دو طرف باید از انجام اقدامات یکجانبه که می تواند به ضرر طرف مقابل باشد، خودداری کنند

:حل اختلاف

می تواند شامل داوری، موضوع این .  این کلوز باید روش حل اختلافات احتمالی بین دو طرف را مشخص کند

.میانجی گری یا سایر روش های حل اختلاف باشد



:اهمیت کلوز همکاری در پرداخت خسارت



ر اتکایی رابطه کاری قوی و کارآمد بین بیمه گر اصلی و بیمه گاین کلوز برای ایجاد یک 

با همکاری مؤثر، هر دو طرف می توانند از هزینه ها و زمان صرف شده. بسیار مهم است

لووز بوه این ک. برای رسیدگی به ادعاها بکاهند و از اختلافات احتمالی جلوگیری کنند

در هور ایجاد اعتماد و شفافیت بین دو طرف کمک می کند و به بهبود مدیریت ریسک

عدم وجود یک کلووز همکواری قووی می توانود منجور بوه .  دو شرکت منجر می شود

.اختلافات طولانی و پرهزینه شود



کلوز رسیدگی به ادعای خسارت
Claim Handling Clause



کلوز رسیدگی به ادعای خسارت   
Claim Handling Clause

گریمهببینخسارترسیدگینحوهجزئیاتخسارت،ادعاهایبهرسیدگییاهندلینگکلوز

شفاف سازیبرایبنداین.می کندمشخصرااتکاییگربیمهو(واگذارنده)اصلی

بسیاردقیق،وموقعبهپرداخت هایتضمینواختلافاتازجلوگیریفرآیندها،ومسئولیت ها

.استمهم



رسیدگی به ادعای خسارت  نکات کلوز

مطلعوطهمربادعاهایازرااتکاییبیمه گربایدچگونهوزمانیچهاصلیبیمه گرکهشودمی مشخصقسمتایندر:رسانیاطلاع

.شودارائهدبایکهاستاطلاعاتیو(الکترونیکیکتبی،مثلاً)اطلاع رسانیروش هایزمان بندی،مانندجزئیاتیشاملاین.کند

اسناداینبایدزمانیچهوشودارائهاتکاییبیمه گربهبایدمدارکیواسنادچهشودمی مشخصقسمتایندر:مدارکواسناد

.شوندارائه

شارکتمادعابهرسیدگیفرآینددرحدچهتااتکاییبیمه گرکهشودمی مشخصقسمتایندر:ادعابهرسیدگیدرمشارکت

بهاً لزوماما.باشدزیان دیدهبامذاکراتدرمشارکتحتییااسناد،بررسیمشاوره،شاملمی تواندمشارکتاین.داشتخواهد

.نیستفرآیندبرکاملکنترلمعنای



یمه گربتوسطشدهانجامپرداخت هایبایداتکاییبیمه گرآیاکهشودمی مشخصقسمتایندر:پرداخت هاتصویب

.خیریاکندتأییدرااصلی

راادعابهرسیدگیمورددراتکاییبیمه گرواصلیبیمه گربیننظرهااختلافحلروشقسمتاین:نظرهااختلاف

.باشداختلافحلروش هایسایریامیانجی گریداوری،شاملمی تواندموضوعاین.می کندمشخص

بررسیبهمربوطهزینه هایجملهازمی کند،مشخصراادعابهرسیدگیبهمربوطهزینه هایقسمتاین:هزینه ها

.خدماتسایرومشاورهاسناد،



کلوز کنترل خسارت 
claim control clause



کلوز کنترل خسارت 
claim control clause

این.ی دهدمرابیمهادعاهایبهرسیدگیفرآیندبرکنترلونظارتحقاتکاییبیمه گربهکلوزاین

ازوندکدخالتخسارتادعایبهرسیدگیمختلفمراحلدرتامی دهداجازهاتکاییبیمه گربهبند

زیادسیاربپیچیدهوبزرگاتکاییبیمه هایدرویژهبهکلوزایناهمیت.نمایدمحافظتخودمنافع

.است



جنبه های کلوز کنترل خسارت
:ادعابهرسیدگیفرآیندبرنظارت

.کندبررسیرامربوطهمدارکواسنادوشودمطلعخسارتادعابهرسیدگیمراحلازداردحقاتکاییبیمه گر

:راهنماییارائهومشورت

.دهدرائهارالازمراهنمایی هایوکندمشورتاصلیبیمه گرباادعابهرسیدگیاستراتژیمورددرمی توانداتکاییبیمه گر

:زیان دیدهبامذاکره

.دبرستوافقبهخسارتمیزانمورددروکندمذاکرهزیان دیدهبامستقیماًمی توانداتکاییبیمه گرموارد،برخیدر

:توافقنامه هاتصویب

.باشدداشتهخسارتپرداختبهمربوطتوافقنامه هایمورددروتوحقمی توانداتکاییبیمه گر

:اصلیبیمه گرازنمایندگی

.یابدحضورقانونیمراجعودادگاه هادراصلیبیمه گرازنمایندگیبهمی توانداتکاییبیمه گرموارد،برخیدر



:هدف از استفاده از کلوز کنترل خسارت



:کاهش خسارت

.با نظارت بر فرآیند رسیدگی به ادعا، بیمه گر اتکایی می تواند به کاهش میزان خسارت پرداخت شده کمک کند

:پیشگیری از تقلب

.این کلوز می تواند به پیشگیری از تقلب در ادعاها کمک کند

:حفاظت از منافع بیمه گر اتکایی

.این کلوز از منافع بیمه گر اتکایی در برابر ادعاهای غیرمنصفانه یا غیرقانونی محافظت می کند

:  بهبود مدیریت ریسک

کند و در با نظارت بر فرآیند رسیدگی به ادعا، بیمه گر اتکایی می تواند اطلاعات ارزشمندی در مورد ریسک های بیمه کسب

.آینده از این اطلاعات برای بهبود مدیریت ریسک استفاده کند



: محدودیت ها و نکات مهم
claim control clause



:تعریف دقیق حقوق و مسئولیت ها*

بهام و اختلاف این کلوز باید به طور دقیق حقوق و مسئولیت های بیمه گر اتکایی و بیمه گر اصلی را تعریف کند تا از ا

.نظر جلوگیری شود

:تعادل منافع*

.گیردرا در نظر ب( بیمه گر اتکایی و بیمه گر اصلی)این کلوز باید به گونه ای تنظیم شود که منافع هر دو طرف 

:  هزینه ها*

 هزینه های مربوط به کنترل خسارت باید به طور واضح در قرارداد مشخص شود

:  قوانین و مقررات محلی*

.این کلوز باید با قوانین و مقررات محلی مطابقت داشته باشد



اجازهیاتکایبیمه گربهکهاستاتکاییبیمهقراردادهایدرمهمابزاریکخسارتکنترلکلوزکل،در

ازادهاستفاما.نمایدمحافظتخودمنافعازوکنددخالتخسارتادعابهرسیدگیفرآینددرتامی دهد

.شودریجلوگیقانونیمشکلاتونظراختلافبروزازتااستجزئیاتبهتوجهودقتنیازمندکلوزاین



:بین کلوز هایتفاوت 

همکاری در پرداخت خسارت 

کلوز کنترل خسارت 

کلوز رسیدگی به خسارت

در عملیات بیمه های اتکایی



بیمه هایدرخسارتبهرسیدگیوخسارتکنترلخسارت،پرداختدرهمکاریکلوزسهاگرچه

اوتمتفآنهاقدرتودامنهاماهستند،مربوطخسارتادعایبهرسیدگیفرآیندبههمگیاتکایی

مهمیاربساتکاییبیمهقراردادهایصحیحتنظیمبرایکلوزهااینبینظریفتفاوت هایدرک.است

.است



کلوز همکاری در پرداخت خسارت. 1

:تمرکز

.  أکید داردفرآیند رسیدگی به ادعا ت"تمام مراحل"بین بیمه گر اصلی و بیمه گر اتکایی در "همکاری"این کلوز بر 

.هدف اصلی آن،  ایجاد یک رابطه کاری قوی و کارآمد برای رسیدگی به ادعاها به طور مشترک و مؤثر است

:قدرت

رای تبادل بلکه بر تعهد هر دو طرف ب.  این کلوز به هیچ یک از طرفین حق کنترل یا تصمیم گیری نهایی را نمی دهد

.اطلاعات، مشورت و همکاری در تمام مراحل فرآیند، تأکید دارد

: موارد کلیدی

.اطلاع رسانی سریع و کامل،  ارائه مدارک،  مشارکت در تحقیقات،  مذاکره مشترک،  و روش حل اختلاف



کلوز کنترل خسارت . 2

:تمرکز

وضوع به این م.  بر فرآیند رسیدگی به ادعای خسارت را می دهد"حق کنترل و نظارت مستقیم"این کلوز به بیمه گر اتکایی 

.بیمه گر اتکایی اجازه می دهد تا در تصمیم گیری های کلیدی در مورد ادعا دخالت کند و از منافع خود محافظت نماید

:قدرت

د، آنها می توانند در مذاکرات با زیان دیده دخالت کنن. این کلوز به بیمه گر اتکایی قدرت و اختیار قابل توجهی می دهد

.پرداخت ها را تأیید یا رد کنند 

: موارد کلیدی

.حق نظارت بر فرآیند، حق مشورت و ارائه راهنمایی، حق مذاکره با زیان دیده و حق نمایندگی از بیمه گر اصلی



کلوز رسیدگی به خسارت . 3

کلوز رسیدگی به خسارت . 3

:تمرکز

یاتی این کلوز جزئیات عمل.  رسیدگی به ادعا را مشخص می کند"روش ها و پروسه های"این کلوز چارچوب کلی برای 

.فرآیند را تعیین می کند،  مانند زمان بندی اطلاع رسانی،  مدارک مورد نیاز  و روش های ارتباطی بین دو طرف

:  قدرت

مدیریت بلکه به عنوان یک راهنمای عملیاتی برای. این کلوز به هیچ یک از طرفین قدرت کنترل مستقیم نمی دهد

.ادعاهای خسارت عمل می کند و شفافیت و کارایی را افزایش می دهد

: موارد کلیدی

.زمان بندی اطلاع رسانی، روش های اطلاع رسانی، مدارک مورد نیاز، مراحل بررسی ادعا و روش های حل اختلاف



اتکایی، و به طور خلاصه،  کلوز همکاری بر تعامل مشترک،  کلوز کنترل بر قدرت تصمیم گیری بیمه گر

است با در بسیاری از قراردادها،  این سه کلوز ممکن.  کلوز رسیدگی بر فرآیندهای عملیاتی تمرکز دارد

اد ایجی خسارتهم یا به صورت جداگانه استفاده شوند تا یک چارچوب جامع برای رسیدگی به ادعاها

.تاتکایی اسهایانتخاب و تنظیم دقیق این کلوزها نیازمند تخصص و تجربه در زمینه بیمه.  شود



ذخیره گیری و برآورد خسارت



است که برآورد خسارت و تعیین ذخیره خسارت معوق برای یک خسارت بزرگ در شرکت بیمه، فرآیندی پیچیده و حیاتی
رآیند این ف.  نیازمند تخصص و تجربه در زمینه های مختلف از جمله آمار، نظرات کارشناسی حوزه های مختلف و بیمه است

:به طور کلی شامل مراحل زیر است

:جمع آوری اطلاعات. 1

.از جمله تاریخ،  زمان،  مکان،  نوع خسارت: جمع آوری اطلاعات اولیه در مورد حادثه: اطلاعات اولیه ی خسارت*

جمع آوری گزارش های خسارت از منابع مختلف،  از جمله گزارش های کارشناسان،  گزارش های پلیس و آتش : گزارش های خسارت*
.نشانی

.از جمله تاریخچه ی بیمه،  سابقه ی ادعاها و اطلاعات مالی: اطلاعات مربوط به بیمه گذار*

.از جمله روندهای قیمت ها و نرخ تورم:جمع آوری اطلاعات مربوط به بازار: اطلاعات مربوط به بازار*

:برآورد خسارت. 2

.رتبطاز جمله هزینه های تعمیر،  جایگزینی و سایر هزینه های م:برآورد خسارت مستقیم ناشی از حادثه: برآورد خسارت مستقیم*

ه های از جمله از دست رفتن درآمد، هزینه های قانونی و سایر هزین:برآورد خسارت های غیرمستقیم: برآورد خسارت غیرمستقیم*
.مرتبط

فشار، ماشین آلات، ساختمان، ظروف تحت) استفاده از نظر کارشناسان در زمینه های مختلف، از جمله مهندسی : نظر کارشناسان*
و حقوقی( موجودی ) ، حسابرسی ... (تاسیسات و 



معوقخسارتذخیرهتعیین.3

بیمهلاعاطعدمبهتوجهبا.باشدمیگذاربیمهادعایمیزانمعوق،خسارتذخیرهتعیینبرایمبنااولین:گذاربیمهادعای*

ارگذبیمهادعایمعوقخسارتذخیرهتعیینمبنایاولین،دیدهخسارتمواضعاحتمالیترکیبوخسارتمیزانازگر

.بودخواهد

اقدامهحوزهردرکارشناسانتعیینبهنسبتگربیمهدیده،خسارتمواردومواضعشدنمشخصازپس:کارشناساننظر*

.نمودخواهداقداماتکاییگرانبیمهبهاعلاموگیریذخیرهبهاقدامآنهاایمرحلهگزارشاتاساسبرو

میزاناعلامبهاقدامگربیمهحادثهاززمانیفاصلهچهدراینکهبهبسته:معوقخسارتذخیرهمیزانبرآورددرتغییرات*

شدهاشارکههمانطور.نمایدتغییرخسارتذخیرهمیزاناستممکننمودخواهداتکاییگرانبیمهبهمعوقخسارتذخیره

بیقتطو(خسارتازقسمتهربرایگذاربیمهطرفازشدهاعلامجزئیاتبا)گذاربیمهادعایاساسبرذخیرهمیزانابتدا

رفتهودشخواهدتعییننامهبیمهدرمندرجقانونیکسوراتمیزانونسبیقاعدهاعمالجملهازنامهبیمهشرایطباابتدایی

بیمهتصورهردر.شدخواهدروزبهخسارتمیزاناینگر،بیمهمنتخبکارشناسانتبعیومقدماتیگزارشاتارائهبارفته

.نمایداعلاماتکاییگرانبیمهبهرامعوقخسارتذخایرتغییراتآخرینکهبودخواهدموظفگر



:*نکات مهم در ذخیره گیری خسارت *

ذارنده بیمه گر واگ.  شفافیت در تمام مراحل فرآیند برآورد خسارت و تعیین ذخیره خسارت معوق بسیار مهم است: شفافیت* 

.باید تمام اطلاعات مربوط به خسارت را به طور کامل و دقیق به بیمه گران اتکایی خود ارائه دهد

ن ای.  تمام مراحل فرآیند برآورد خسارت و تعیین ذخیره خسارت معوق باید به طور کامل مستندسازی شود: مستندسازی*

.مستندات می تواند در صورت بروز اختلاف نظر،  به عنوان مدرک استفاده شود

ر بیمه گر واگذارنده باید به طور مرتب برآورد خسارت و ذخیره خسارت معوق را مورد بررسی و بازنگری قرار دهد و د: نظارت*

.صورت لزوم،  آن را اصلاح کند



.  اددر پایان سوالات فراوانی وجود دارد که با توجه به مدت زمان ارائه و ماهیت موضوعی این ارائه اجازه ورود به این مباحث را نخواهد د

:در مورد وظایف-1

ش بینی پیاگر بیمه گر واگذارنده به تعهدات خود در اطلاع رسانی یا ارائه مدارک عمل نکند چه اتفاقی می افتد ؟  چه جریمه یا عواقبی در قرارداد* 
شده است؟

اگر بیمه گر اتکایی در بررسی ادعا یا پرداخت خسارت تعلل کند،  چه مکانیسمی برای حل این مشکل وجود دارد؟*

د؟در فرآیند رسیدگی به خسارت های بزرگ چیست؟ آیا آنها نقشی در تسهیل ارتباط و همکاری بین دو طرف دارن( بروکرها)نقش واسطه ها * 

؟ود داردچگونه می توان از اختلاف نظرها در مورد میزان خسارت جلوگیری کرد؟ آیا در قرارداد اتکایی مکانیسمی برای ارزیابی مستقل خسارت وج*

از تواندچه زمانی بیمه گر اتکایی می تواند از پرداخت خسارت خودداری کند؟ چه شرایطی در قرارداد باید وجود داشته باشد تا بیمه گر اتکایی ب*
پرداخت خسارت خودداری کند؟

مسئولیت هر یک از طرفین در صورت بروز تقلب در ادعا چیست؟*

:در مورد مدارک-2

آیا فرم یا قالب خاصی برای گزارش خسارت وجود دارد؟  آیا این فرم باید به زبان خاصی باشد؟* 

چه کسی مسئولیت تأیید صحت مدارک ارائه شده را بر عهده دارد؟*

اگر برخی از مدارک در دسترس نباشند، چه باید کرد؟  آیا می توان از مدارک جایگزین استفاده کرد؟* 



گزارش خســارت آتش سوزی



:شوورح خسووارت

آناموالبهسنگینیخساراتآننتیجهدرودادهرخ...کارخانهدر...مورخشنبهسهروزصبح7ساعتمقارنحریقی
.استآمدهوارد

9آنهاتعدادهکانتظاماتپرسنلجزبهحادثهروزدرکارخانهتعطیلیبهتوجهباکارخانه،نشانیآتشوایمنیواحدگزارشمطابق

سالنمحلدرگشتحیندروقتنگهبانانازنفردو07:05ساعتحدوددر.نداشتندحضورشرکتدرپرسنلسایربوده،نفر

شارژینگقسمتطرفاز،2خانگیسالنقسمتبهمراجعهازپسکهشدهآنازناشیبویوفراواندودمتوجهخانگیتولید

ازپسوروعشدوخانگیسالنازحریق.نمایندمیرسانیاطلاعمرکزنشانیآتشبهبلافاصلهوشدهگستردهسوزیآتشمتوجه

ازپسولمحصوانباربهخانگیهاییخچالارتباطیکانالطریقازهمزمانویکشمارهخانگیسالنبهسالنتمامگرفتنبردر

شیفتدرضرحانگهبانانحریقگسترشوشدتعلتبهمتاسفانه.نمودسرایتنیزفروشازپسخدماتشرکتانبارسالنبهآن

شهرحسطمختلفهایایستگاهازنشانیآتشعواملونگردیدهمحلدرموجوداطفاءوسایلازاستفادهباحریقاطفایبهقادر

.استداشتهادامهروزهمانغروب18:"حدوداساعتتاحریقاطفاءعملیاتوکردهپیداحضورکارخانهمحلدر



ایراناسلامیجمهوریمرکزیبیمه
سالمهندسیسوزی،آتشرشتهخسارتمازادقرارداد-.…شرکتخسارتاعلام:موضوع
2023-2022

احتراموسلامبا

ارزیابی.استگشتهحریقحادثهدچار…شرکتبنامشرکتاینگذارانبیمهازیکیفنی،مدیریتازدریافتیاطلاعطبق
:باشدمیزیربشرحنامهبیمهاطلاعاتازمختصریشرح.میباشدبررسیدستدرخسارت

…شرکت:گذاربیمهنام

...انواعتولیدکارخانه:فعالیتشرح
: ...تاریخ خسارت 

…استان : مکان 

.لازم بذکر است در صورت دریافت هرگونه اطلاعات تکمیلی ، موارد سریعاً به آن مدیریت محترم اعلام خواهد گردید



ایراناسلامیجمهوریمرکزیبیمه

سالمهندسیسوزی،آتشرشتهخسارتمازادقرارداد-…شرکتخسارتاعلام:موضوع
2023-2022

احتراموسلامبا

حادثهدچار15/01/1402درتاریخ…شرکتبنامشرکتاینگذارانبیمهازیکیمستحضریدکههمانطورمورخشمارهنامهبهعطف

احدوبهمربوطساختمانومحصولاتانبارتولید،سالنآلاتماشینوتولیدساختمانهایشاملواردهخسارت.استگشتهحریق

شدهواردارتخستوجهیقابلمیزانبهآلاتماشینوموجودیتاسیسات،ساختمانها،بهحریقشدتنتیجهدرکهباشدمیپشتیبانی

.تاسقرارگرفتهدیده،خسارتهایموجودیوالاتماشینبررویآواربصورتوگردیدهتخریبکاملاساختمانهاطوریکهبهاست

ی با توجه حجم خسارت وارده ، مقررگردید چهار گروه کارشناسی شامل تیم کارشناسی علوت یوابی حادثوه، تویم کارشناسوی بررسو

موجودیها، تیم کارشناسی بررسی خسارت ساختمان هوا، تویم کارشناسوی بررسوی خسوارت ماشوین آلات وتاسیسوات، منتخوب از 

رح ذیول موی که ترکیب کارشناسان به تفکیک موضووع بشو. ا تشکیل گردد.ا.کارشناسان رسمی دادگستری و ارزیابان  بیمه مرکزی ج

: باشد



تیم کارشناسی علت یابی

، (کارشناس رسمی دادگستری دررشته علت حریق)…آقای -1

3و 2

تیم کارشناسی جهت بررسی خسارت ساختمان ها 

(کارشناس رسمی دادگستری و کارشناس ارزیاب بیمه مرکزی)…مهندس -1

3و 2

تیم کارشناسی جهت بررسی موجودیها 

(کارشناس رسمی دادگستری و ارزیاب بیمه مرکزی دررشته برق و تاسیسات)…مهندس -1

3و 2

تیم کارشناسی جهت بررسی ماشین آلات وتاسیسات 

(کارشناس رسمی دادگستری و ارزیاب بیمه مرکزی دررشته ماشین آلات)…مهندس -1

3و 2

اصیخکارشناسانیاکارشناسشرکت،اینمدعوکارشناسانبرعلاوهخسارت،ارزیابیفراینددرچنانچهاستخواهشمندلذا

.گرددمنعکسشرکتاینبههماهنگیجهتمراتب،باشدمیناظرمحترمنهادآنمدنظر



وهپروندبندیجمعجهتمهمومقتضیتصمیماتاتخاذلزوموموضوعحساسیتبهتوجهبا

کیی:ازمتشکلگروهیکارسوزی،آتشمدیریتهمکارانبرعلاوهخسارت،موضوعفصلوحل

یمهبمدیرفنی،شورایرئیسوبازرسیمدیرحقوقی،مدیرفنی،معاونمدیره،هئیتاعضاءاز

دریگیرتصمیموپروندهبهرسیدگیمراحلکلیهجهتبازرسیوحراستمدیراتکائی،های

.گردیدتشکیلخسارت،بندیجمعخصوص



:بررسی مواضع آسیب دیده

خسارت ساختمان1)

تاسیسات"2)

ماشین آلات"3)

ظروف تحت فشار"4)

ابزار آلات"5)

اثاثه و لوازم دفتری"6)

موجودی مواد اولیه، درجریان ساخت و محصول ساخته شده اعم از یخچال های خانگی و صنعتی "7)



ایراناسلامیجمهوریمرکزیبیمه

2022-2023سالمهندسیسوزی،آتشرشتهخسارتمازادقرارداد-.…خسارت:موضوع

احتراموسلامبا

سالنسازهکل،…شرکتدیدهخسارتکارخانهدرکهاینبهتوجهبارساندمیاستحضاربه19/01/1402مورخ...شمارهنامهپیرو

سارتخبررسیجهتلذااستگشتهمدفونآوارزیردرموجودیهاکلیهوریختهفروانباردرمستقراجناسرویبرمحصولانبار

انجامصخصودرگذاربیمهآمادگیاعلامبهتوجهباباشد،میساختمانیضایعاتبرداریآواربهنیازآوار،زیردرواقعموجودیهای

شرکتآننظرفرمائیددستوراستخواهشمندموجودیها،خسارتبررسیوکارشناسیامردرتسریعجهتلذابرداری،آوار

.نماینداعلامشرکت،اینبهرا(محصولانبارسالن)مذکورقسمتبرداریآوارخصوصدرمحترم



ایراناسلامیجمهوریمرکزیبیمه

2022-2023سالمهندسیسوزی،آتشرشتهخسارتمازادقرارداد-...شرکتخسارت:موضوع

احتراموسلامبا
بررسیکارشناسانشاملمنتخبکارشناسانهایتیملازمهایهماهنگیانجامازپسرساندمیاستحضاربه1402پ19/01/1402مورخ...شمارهنامهپیرو

ارزیابیجهتلازماقداماتواعزاممحروقهمحلبهمرحلهچندیندرحادثهعلتبررسیکارشناسانهمچنینوهاموجودیوآلاتماشینساختمان،خسارت
.می باشدانجامحالدرخسارت

و بررسی میدانی مواضع آسیب دیده میزان خسارت وارده به سواختمان هوای آسویب دیوده را …تیم کارشناسی بررسی ساختمان پس از انجام بازدید در تاریخ 

.ارزیابی که گزارش کارشناسی ایشان متعاقبا ارسال خواهد شد

قودام به محل خسارت اعزام و نسبت به بررسی اولیه ماشوین آلات خسوارت دیوده  ا...تیم کارشناسی بررسی خسارت ماشین آلات طی دو مرحله در تاریخ های 

ارشناسوی دامات کاقنمودند با توجه به این بررسی ها در مورد خسارت کلیه ماشین آلات ، تاسیسات ،  تجهیزات و ابزارالات و اثاثیه و همچنین ظروف تحت فشار

ریوال بورآورد …لازم صورت گرفته و طی صورتجلسه تنظیمی که به تایید بیمه گذار رسیده است میزان خسارت مربوط به بندهای فوق الذکر به میوزان حودود 

.گردیده است 

کلیهواستگرفتهصورتهاموجودیخسارتبررسیجهتمقدماتیاقداماتوحاضردیدهآسیبمحلدر…تاریخدرنیزهاموجودیبررسیکارشناسیتیم

فیزیکیبررسی.استگردیدهاعلاممکتوبنامهطیگذاربیمهبهباشدمیکارشناسیتیمنیازموردهاموجودیخسارتبررسیجهتکهمالیمدارکواسناد

نبودبلامانعاعلامومحترمشرکتآن...مورخ...نامهبهعطفکهاستبودهمحصولسالنقسمتازآواربرداریمستلزمدیدهخسارتهایموجودی

یموجودفیزیکیبررسیجهتشرایطشدنفراهممحضبهوآغازمحصولسالنازبرداریآوارمراحلبلافاصله،،محصولسالنمحلازآواربرداری

.شدخواهنداعزاممحلبههاموجودیبررسیکارشناسیتیمدیده،آسیبهای



سوه با توجه به حجم قابل توجه خسارت موجودی های مواد اولیه و محصول ، مقرر گردید اسناد و مدارک مالی بیمه گذار توسط موس

بررسی گردیده و کل ارزش روز موجودی های واقع در کارخانه اعم از مواد اولیه، موجودی در جریان سواخت و محصوول ...حسابرسی 

. توسط ایشان استخراج و ارزش موجودی های خسارت دیده نیز توسط موسسه حسابرسی مزبور محاسبه و اعلام گردد

نظور دارد  الحساب، این شورکت دربا توجه به درخواست موکد بیمه گذار مبنی بر پرداخت بخشی از خسارت تخمینی به صورت علی

از مبلغ لذا خواهشمند است نسبت به پرداخت سهم آن شرکت. الحساب، در وجه بیمه گذار پرداخت نمایدعلیریال بصورت ...مبلغ 

.علی الحساب، دستور مقتضی صادر فرمائید



تهساخکالایجریان،درکالایاولیه،موادروزارزشتعیینوهاموجودیبهواردهخسارتبرآورد:اینکهذکرشایان

آسیبهاییخچالکمپروسورهایشمارش:شاملفیزیکیهایروشطریقازمنتخب،کارشناسانتوسط...وشده

ازدرصد95نهایتدرمزبور،تیمتوسطگرفتهصورتاقداماتبهتوجهبا.استگردیدهبررسیگیریحجمنیزودیده

موردمقداریلحاظازشدهساختهکالایوساختحالدرموجودیاولیه،موادخصوصدرگذاربیمهادعاییلیست

.استنمودهاعلامکارشناسیبرآوردباراخودموافقتصورتجلسهامضاءضمنگذاربیمهوگرفتهقرارتائید

ویینتع(حسابرستوسط)ریال...بمبلغنیزآنهاروزارزشو...بمبلغضایعاتبازیافتاحتسابباواردهخسارت

.باشدمیریال...بمبلغنامهبیمهفقره3طیشدهبیمهسرمایهازکمترکهشدهبرآورد

تها،پالبندی،بستهلوازمشده،تولیدوتهیهحالدرکالایقبیل،هرازاولیهموادموجودی:شاملکارخانهموجودهای

اندبودهپوششتحتریال...کلیسرمایهبابازفضایوسرپوشیدهازاعمکارخانهنقاطکلیهدرواقع



یمه گران برگزاری جلسه تبیین و توضیح مراحل مختلف و محاسبات مربوط به خسارت با ب
اختیاری 

ک در با توجه به میزان خسارت و ابعاد مختلف فنی این خسارت، طی نامه مکتوب از بیمه گران محترم اختیاری این ریس

ند محل شرکت دعوت بعمل آمد و ضمن دعوت از یکی از کارشناسان منتخب در تعیین علت حادثه، ضمن توضیح فرآی

.  بررسی و محاسبات خسارت، به سوالات همکاران اتکایی پاسخ داده شد



از بذل توجه شما، سپاسگزارم 
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