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 اصول مديريت ريسك:فصل دوم

 .ريسك و مديريت ريسك از مفاهيم تئوريهاي مديريت است

ــه      ــر بيم ــك خط ــي ي ــه معن ــه ب ــك در بيم ــش    واژه ريس ــل آت ــده (مث ــر      ش ــرض خط ــوال در مع ــتر ام ــه در آن بيش ــوزي ك   س

 .شخص يا اموال محافظت شده توسط بيمه است قرار دارند) و يا مورد بيمه يعني

خســـارت ديـــدن وجـــود دارد و احتمـــال رخـــداد آن بـــين   احتمـــالريســـك بـــه بيـــان ديگـــر وضـــعيتي اســـت كـــه در آن   ·

 .)0) و نه غيرممكن (1است يعني نه قطعي ( ]0و1[

يــا ميـــانگين)   گـــر نيــز ريســك  زمـــاني وجــود دارد كـــه خســارات از آنچــه مـــورد انتظــار (اميــد رياضـــي        در مــورد بيمــه   ·

بــه عبــارت ديگــر، خســارت رخ داده بيشــتر از ميــانگين خســارت مــورد انتظــار          .شــركت بيمــه اســت انحــراف داشــته باشــند     

 .شركت باشد

 ــ · ــا و رســـيدن بـــه اهـــداف    هـــدف مـــديريت ريســـك،  غلبـ ــالي)، بـــيم و نگرانـــي هـ ــا (جـــاني و مـ ه بـــر عـــدم اطمينـــان هـ

 .باشد مي

 )134(فرمول صفحه .است ريسك، واريانس ها براي نشان دادن شاخصيكي از بهترين  ·

ــان   · ــدم اطمين ــي     ع ــاره م ــي درون انســان اش ــالتي ذهن ــيف مـ ـ     بــه ح ــد توص ــا شــك و تردي ــه ب ــود و مبنــاي آن   يكنــد ك ش

         خطـــرات احتمـــالي   ريســـكر مـــورد اتفـــاقي اســـت كـــه در آينـــده ممكـــن اســـت رخ دهـــد، امـــا        كمبـــود اطلاعـــات د 

 .نداريمدنياي خارج است كه ما هيچ كنترلي بر روي آنها 

 مقدار مورد انتظار يك خسارت= احتمال وقوع خسارت* ميزان بالقوه خسارت ·

ــل ضــرر (خطــر)  · ــي   عام ــف م ــت خســارت تعري ــوان عل ــه عن ــل ضــرر    .شــود ب ــش بســوزد، عام ــه شــما در آت ــر خان ــثلاً اگ     م

 .يا علت خسارت، آتش است

بنـــابراين يـــك  .دهـــد افـــزايش مـــيوضـــعيتي اســـت كـــه احتمـــال تحقـــق خســـارتي را ايجـــاد كـــرده و يـــا آن را  مخـــاطره  ·

ــي  ــه م ــد    حادث ــاطره باش ــم مخ ــرر و ه ــل ض ــم عام ــد ه ــادي      .توان ــارت اقتص ــه خس ــت ك ــرري اس ــل ض ــاري عام ــثلاً بيم      م
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ــي  ــاد م ــه   ايج ــا ب ــد، ام ــاطره     كن ــت مخ ــن اس ــان ممك ــور همزم ــري       ط ــرر ديگ ــل ض ــراي عام ــارت را ب ــال خس ــه احتم ــد ك اي باش

 .بهنگام افزايش دهد مثل مرگ نا

 شوند: بندي مي به سه گروه دسته ها مخاطره ·

ــي         .1 ــزايش م ــف اف ــرر مختل ــل ض ــراي عوام ــارت را ب ــال خس ــه احتم ــي، ك ــد فيزيك ــخ زده   .دهن ــاده ي ــثلاً ج ــال   م ــه احتم اي ك

 .دهد تصادف را افزايش مي

ــه     .2 ــه بيم ــاي متقلبان ــر رفتاره ــارت در اث ــال خس ــزايش احتم ــي، اف ــت  اخلاق ــذار اس ــت    .گ ــن اس ــب ممك ــرد متقل ــك ف      ي

ــرف  ــد گـ ــه اميـ ــد  بـ ــاد نمايـ ــدي ايجـ ــارتي عمـ ــه خسـ ــركت بيمـ ــت از شـ ــرفتن   .تن غرامـ ــراي گـ ــادف بـ ــازي تصـ ــحنه سـ مثلاًصـ

 .غرامت

مخــاطره روحــي   .دهنــد نامــه، خســارات را افــزايش مــي    شــدگان از داشــتن بيمــه   روحــي، كــه بــه دليــل اطمينــان بيمــه      .3

ــه    ــاوتي بيم ــي تف ــا ب ــوجهي ي ــي ت ــت    ب ــارت اس ــوع خس ــه وق ــبت ب ــذار نس ــا ر   .گ ــل ي ــي عم ــاطره روح ــم   مخ ــه ه ــت ك ــاري اس فت

   مراجعـــه  مـــثلاً .دهـــد انـــد، افـــزايش مـــي فراوانـــي و هـــم شـــدت خســـاراتي را زمـــاني كـــه توســـط بيمـــه پوشـــش داده شـــده  

 .دهد هاي بيمه را افزايش مي شدگان به پزشك كه خسارت شركت بيش از حد بيمه

 دسته بندي ريسك در چهار گروه عمده به شرح ذيل است: ·

 .كنند ها خسارت مالي ايجاد مي اين ريسك هاي مالي و غيرمالي: ريسك .1

ــك .2 ــك    ريس ــا: ريس ــتا و پوي ــاي ايس ــي      ه ــي م ــادي ناش ــولات اقتص ــرات و تح ــا از تغيي ــاي پوي ــطوح     ه ــر در س ــثلاً تغيي ــوند م ش

ــت ــا قيم ــك .ه ــي    ريس ــاراتي م ــامل خس ــتا ش ــاي  ايس ــد داد       ه ــاز روي خواهن ــد، ب ــادي رخ نده ــر اقتص ــر تغيي ــي اگ ــه حت ــوند ك ش

 .انسوزي و طوف مثلاً آتش

                هــاي خــالص و ســوداگرانه: ريســك خــالص، ريســكي اســت كــه در آن فقــط دو گزينــه خســارت    ريســك .3

ــه            ــت ك ــرو اس ــان روب ــن امك ــا اي ــد ب ــض خري ــه مح ــرده، ب ــداري ك ــين خري ــه ماش ــي ك ــثلاً شخص ــود دارد م ــارت وج ــدم خس ــا ع ي

ريســك ســوداگرانه ريســكي اســت     .ز بــين بــرود  اي روي داده و در اثــر آن ماشــين او آســيب فيزيكــي ديــده يــا كــلاً ا       حادثــه

ــرط         ــازي، ش ــار ب ــثلاً قم ــود دارد م ــدن مج ــارت ندي ــدن و خس ــارت دي ــردن، خس ــود ب ــان س ــه امك ــه در آن س ــدي  ك       بن

 .گذاري در املاك و مستغلات هاي مسابقه و سرمايه روي اسب

ــك .4 ــده       ريس ــر ع ــه ب ــت ك ــكي اس ــاص: ريس ــام و خ ــاي ع ــي   ه ــر م ــادي اث ــثلاً جنـ ـ  ي زي ــد م ــرزه  گذارن ــين ل ــان و زم  .گ، طوف

ــر اشــخاص معــدودي اثــر گذاشــته و آنهــا را متحمــل خســارت مــي              كننــد و بــر كــل جامعــه  ريســك خــاص فقــط ب

 ....سوزي و سرقت اتومبيل، دزدي بانك و آتش .گذارند اثر نمي

 هاي خالص انواع ريسك ·

ــامل ريســـك فـــوت نابهنگـــام، ريســـك ا  هـــاي اشـــخاص: پـــنج دســـته ريســـك .1 ز كارافتـــادگي، ريســـك درآمـــد انـــد كـــه شـ

 .(بيماري)، ريسك بيكاري ناكافي در دوران بازنشستگي، ريسك فقر سلامت

ــك .2 ــه            ريس ــر خان ــثلاً اگ ــي م ــا تبع ــتقيم ي ــر مس ــارات غي ــتقيم و خس ــارات مس ــف خس ــوع مختل ــوال: دو ن ــاي ام ــر  ه اي در اث

ــش ــل آن را         آت ــايل داخ ــم وس ــاختمان و ه ــاي س ــم به ــه ه ــك خان ــرود، مال ــين ب ــوزي از ب ــك    س ــن ي ــه اي ــت ك ــت داده اس از دس

ر جـــاي ديگـــر زنـــدگي كنـــد كـــه بايـــد رهـــن         در طـــول ايـــن مـــدت صـــاحبخانه مجبـــور اســـت د  .خســـارت مســـتقيم اســـت

 .و اجاره بپردازد كه آن تبعي است

ــك .3 ــراد ديگــر يــا صــدمه زدن بــه امــوال ديگــران در اثــر              ريس هــاي مســئوليت: در ايــن ريســك، آســيب غيرعمــدي بــه اف

 .وجهيت غفلت يا بي

 هاي مواجهه با ريسك روش ·

 .اجتناب از ريسك .1

 .كنترل خسارت: دو هدف پيشگيري از خسارت و كاهش خسارت را دارد .2

 .نگهداري ريسك: تصميم بافرد كه با توجه به شخصيت خود چه مقدار ازهر نوع ريسكي را بپذيرد .3

ــه  .4 ــر بيم ــالات غي ــه      انتق ــه و ب ــركت بيم ــر از ش ــر غي ــرف ديگ ــه ط ــك ب ــال ريس ــق     اي: انتق ــك از طري ــال ريس ــورت انتق ــه ص س

 .هاي تجاري قراردادها، پوشش قيمتي ريسك و ادغام شركت

 بيمه .5
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ــيع   · ــديريت ريســك وس ــه         م ــديريت ريســك هــاي بيم ــرا هــم م ــديريت بيمــه اســت، زي ــم ريســك   تــر از م هــاي  پــذير  و ه

ــي   ــر م ــذير را در ب ــه ناپ ــك     بيم ــوزه ريس ــه ح ــدود ب ــه مح ــديريت بيم ــا م ــرد، ام ــه  گي ــاي بيم ــذير  ه ــيپ ــو م ــديريت   .دش ــل، م در ك

 .ها از طريق انتخاب بهترين روش مواجه شدن هاي مواجهه با ريسك ريسك بر كاهش هزينه

 ريت ريسكاهداف مدي ·

ــداف          ــانوني) و اهـ ــات قـ ــت الزامـ ــي و رعايـ ــاهش نگرانـ ــابع، كـ ــه از منـ ــتفاده بهينـ ــوع (اسـ ــل از وقـ ــداف قبـ ــروه اهـ ــه دو گـ      بـ

 .هاي اجتماعي) رآمدي، ادامه توليد و مسئوليتپس از وقوع خسارت (تداوم فعاليت، ثبات د

 فرآيند مديريت ريسك ·

 اصلي به ترتيب عبارتند از:شش گام 

 .تعيين اهداف.1

 .شناسايي ريسك .2

 .ها ارزيابي ريسك .3

 .هاي مختلف و انتخاب بهترين روش برخورد با ريسك مورد نظر مطالعه روش .4

 .اجراي تصميمات .5

 .ارزيابي و مرور .6

 

ــك · ــك       ريس ــي ريس ــروه كل ــه گ ــه س ــارات ب ــي خس ــدت و فراوان ــر ش ــا از نظ ــك   ه ــي، ريس ــاي بحران ــم    ه ــر مه ــم و غي ــاي مه ه

 .شوند بندي مي دسته

ــك      · ــالي ريسـ ــامين مـ ــارت) و تـ ــرل خسـ ــك، كنتـ ــاب از ريسـ ــك (اجتنـ ــرل ريسـ ــروه كنتـ ــه دو گـ ــك بـ ــديريت ريسـ روش مـ

 .دباش مياي و بيمه)  (نگهداري ريسك، انتقالات غيربيمه

 

  فراواني زياد كم فراواني

 شدت زياد اجتناب بيمه

 شدت كم كنترل، نگهداري نگهداري

 

 

 

 

 ها هايي براي بيمه جايگزين

ــه  ــود بيم ــاي خ ــه  ابزاره ــري، بيم ــروه  گ ــو، گ ــران كپتي ــايگزين     گ ــك ج ــترك ريس ــه مش ــك و بيم ــداري ريس ــاي نگه ــراي   ه ــايي ب ه

 .بيمه تجاري هستند

 .دهند نگهداري ريسك، و در برخي موارد، انتقال ريسك را ارائه مياي كپتيو، حالت خاصي از  هاي بيمه شركت

 

 نامه بيمهفصل سوم: فرايند صدور 

 مهنا بيمهرويه صدور  :بخش اول

 اعتبار نرخ بيمه پيشنهادي  )1

  :عبارتند از ،خلاصه اي از قواعد و رويه هايي كه در جريان پيشنهاد نرخ بيمه كاربرد دارد

ــين       1-1 ــدتي مع ــراي م ــولا ب ــرخ معم ــنهاد ن ــثلا (پيش ــر  )هفتــه 1م ــيمعتب ــ م ــورتيكه باش ــهد در ص ــذار بيم ــرايط و نــرخ   گ ش

مــدت زمــان   گــر  بيمــهاگــر   ،را در مــدت تعيــين شــده قبــول نكنــد نــرخ ارائــه شــده اعتبــار خــود را از دســت خواهــد داد           

  .پيشنهاد براي مدت متعارفي معتبر است ،معيني را تعيين نكند

   .مگر آنكه پيشنهاد خلاف آنرا تصريح كند ،وجود ندارد اي يمهبپوشش  1-2
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از نظــر قــانوني موظــف اســت نســبت بــه نــرخ        گــر بيمــه ،در مــدت مقــرر شــده پيشــنهاد را بپــذيرد     گــذار بيمــهاگــر  1-3

   از گفــتن حقــايقي   گــذار  بيمــهمگــر آنكــه شــرايط مــورد بيمــه تغييــر كــرده باشــد و يــا          ،پيشــنهادي متعهــد بمانــد  

   .ده باشدخودداري كر

 

 فرم پيشنهاد بيمه  )2

 
ان اطلاعات لازم را براي ارائه نرخ هاي گر بيمه) معمول ترين سازو كاري است كه به وسيله آن )فرم هاي پيشنهاد بيمه(به طور سنتي (

  .از ريسك هاي بزرگ و پيچيده بازرگاني مناسب نيستند  لازم بذكر است فرم هاي پيشنهاد براي بسياري  .ندكن ميپيشنهادي خود دريافت 

 
ــاگون       ــاي گون ــته ه ــه رش ــوط ب ــاي مرب ــرم ه ــوالات ف ــياري ازس ــده   (بس ــنهاد دهن ــاني پيش ــام و نش ــد ن ــورد   ،مانن ــدت م ــغل و م ش

ــش  ــت پوش ــاز جه ــت  )ني ــترك اس ــتص (   .مش ــر مخ ــاي ديگ ــش ه ــاص (پرس ــاي خ ــك ه ــت و )ريس ــه) اس ــر بيم ــا   گ ــاري آنه ــه ي ب

   .د تصميم بگيرد كه آيا ريسك را بپذيرد و يا نپذيردتوان مي

 
ولـــي اگـــر نرخـــي بـــدون  ،الزامـــي نيســـت ،نـــرخ ارائـــه ميدهـــد گـــر بيمـــهتكميـــل فـــرم پيشـــنهاد بيمـــه در مرحلـــه اي كـــه 

   .د مشروط به تكميل فرم پيشنهاد گرددتوان مياعمال آن  ،پرسشنامه داده شود

ــب  ا ــاي مناس ــل   دز راه كاره ــد از مح ــك بازدي ــابي ريس ــي و ارزي ــت بررس ــر جه ــي   ،يگ ــنامه تكميل ــتفاده از پرسش          اس

   .دباش ميو يا ملاقات با مشتري 

  نامه بيمه )3

ــه ــودن     نامــه بيم ــه منظــور آگــاه ب ــذار بيمــهب ــاتي از قبيــل خطرهــاي        گــر بيمــهو  گ ــق بــه همــراه جزئي ــرايط مــورد تواف از ش

ــاتي ــش ،عمليـ ــتثنائات ،دور پوشـ ــادر    ،اسـ ــه صـ ــق بيمـ ــرايط و حـ ــيشـ ــو مـ ــرورت دارد   .دشـ ــوارد ضـ ــي مـ ــدارك  ،در بعضـ مـ

موقــت و يــا گــواهي بيمــه صــادر شــود بــدين منظــور جهــت صــدور بــه موقــع چنــين مــداركي              نامــه بيمــهديگــري ماننــد  

ــرارداد ( ــان از قـ ــوانين اطمينـ ــه قـ ــرايط   )مجموعـ ــه شـ ــايي در خصـــوص كليـ ــل و نهـ ــه توافـــق كامـ ــه منزلـ ــين  بـ ــهبـ ــذار         بيمـ گـ

ــهو  ــر بيم ــرارداد   گ ــاد ق ــان انعق ــد         ،از زم ــد ش ــه خواه ــق ارائ ــس از تواف ــله پ ــه بلافاص ــرارداد ك ــازي ق ــتند س ــق مس     از طري

   .دشو ميايجاد 

 محاسبه حق بيمه  )4

ــه     ــت ك ــادي اس ــل بني ــك اص ــن ي ــهاي ــر بيم ــرده        گ ــرح ك ــده مط ــنهاد دهن ــه پيش ــكي ك ــرايط ريس ــا ش ــب ب ــه را متناس ــق بيم ح

   .دكن ميا استفاده از تحليل هاي آماري براي بدست آوردن توزيع ريسك محاسبه است و ب

   ،بنــابراين .بــه دســت مــي آيــد    )ســرمايه مبنــا (معمــولا حــق بيمــه از طريــق اعمــال نــرخ حــق بيمــه در حــق بيمــه مبنــا          

 :دشو ميحق بيمه معمولا از فرمول زير محاسبه 

 

حــق بيمــه قابــل تعــديل و حــق بيمــه ثابــت مــلاك         ،در ايــن مــوارد  .در مــواردي ممكــن اســت ايــن روش مناســب نباشــد     

.عمل قرار ميگيرد

مهم : پس از تكميل پرسشنامه ارائه شده در فرم پيشنهاد ، از پيشنهاد دهنده درخواست مي شود كه صحت  

 قانون بيمه )  اين تائيد در 12اظهارات خود را در انتهاي فرم تائيد و امضا نمايد . سپس يك هشدار همراه (ماده 

 خصوص ضرورت افشاي كليه حقايق و پيامدهاي افشا نكردن اين حقايق درج مي گردد . 

 هرگاه فرم پيشنهاد بيمه تكميل شده باشد ، اين فرم مي تواند به منزله مبنايي براي قرارداد بيمه تلقي شود .

مطالب اظهار نشده يا اظهارات كاذب طوري گذار عمدا ًاز اظهار مطالبي خودداري كند يا عمدا ًاظهار ات كاذب بنمايد و هرگاه بيمه– 12ماده

ع باشدكه موضوع خطر را تغيير داده يا از اهميت آن در نظر بيمه گر بكاهد عقد بيمه باطل خواهد بود حتي اگر مراتب مذكوره تأثيري در وقو

بيمه گر حق دارد اقساط بيمه را كه تا در اينصورت نه فقط وجوهي كه بيمه گذار پرداخته است قابل استرداد نيست بلكه  حادثه نداشته باشد.

 .آن تاريخ عقب افتاده است نيز از بيمه گذار مطالبه كند

مبلغ يا سرمايه بيان شده ×حق بيمه = نرخ   
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ــاخص (   ــوان ش ــه عن ــه ب ــه پاي ــق بيم ــودن (ح ــر ب ــرض خط ــي )درمع ــي) تلق ــو م ــوال  .دش ــاي ام ــه ه ــه  ،در بيم ــه پاي ــق بيم      ،ح

   .دباش ميو يا سقف هر نوع پرداخت خسارت  )هزينه جايگزيني(به طور معمول ارزش بيمه شده 

  ؟ دارد نام چه ، پردازد مي شده طي زمان مدت براي گذار بيمه كه اي بيمهحق:  سوال

  صادره بيمه حق)  الف

 شده عايد بيمه حق)  ب

  معوقه بيمه حق)  ج

 منصفانه بيمه حق)  د

ــم ــدام:  مه ــك ك ــهزگاز ي ــاي ين ــر ه ــه زي ــران بيم ــادر را گ ــي ق ــازد م ــزان س ــق مي ــه ح ــياري بيم ــك از بس ــاي ريس ــه ه   اي بيم

  ؟ كنند ارزيابي دقيق نحو به را

 بزرگ اعداد قانون)  الف

  نيت حسن اعلاي حد)  ب

  خسارت جبراناصل)  ج

  الف:  جواب

 

ــم ــردي :مه ــر در را ف ــد نظ ــه بگيري ــنامه ك ــراي  را اي پرسش ــايق ب ــتيكي ق ــوي لاس ــود ن ــرده خ ــت پرك ــر.  اس ــي فك ــد م   كني

 ؟ شود مي منعقد بيمه قرارداد ، اي مرحله چه در

 . نمايد دريافت را پرسشنامه گر بيمه هنگاميكه)  الف

  . آيد بعمل آن پرداخت جهت توافقي يا شده پرداخت بيمه حق هنگاميگه)  ب

  . باشد شده صادر نامه بيمه هنگاميكه)  ج

 ب:  جواب

 

% مبلــغ حــق بيمــه بــراي تمــامي انــواع       8معــادل (د شــو مــيماليــات حــق بيمــه در پايــان بــه حــق بيمــه خــالص اضــافه         

   .)1393ها در سال  نامهبيمه

ــوارد ــي م ــت          ،در بعض ــه درياف ــه پاي ــق بيم ــه در ح ــرخ بيم ــرب ن ــل ض ــاي حاص ــه ج ــت ب ــه ثاب ــق بيم ــك ح ــه ي ــت ك ــن اس روال اي

 مانند حق بيمه مسئوليت وسايل نقليه موتوري زمني در مقابل اشخاص ثالث   ؛دشو مي

 نرخ درصدي   4 -1

ــت    ــدي قيم ــرخ درص ــال (ن ــب ري ــر   )برحس ــراي ه ــا  100ب ــت   1000ي ــه اس ــال بيم ــرخ    ؛ري ــك ن ــال ي ــور مث ــه ط ــدي  5/1ب درص

   .دكن ميريال مطالبه  5/1 ،ريال سرمايه بيمه شده 100به ازاي هر  گربيمهيعني 

 سرمايه بيمه شده   2-4

موضـــوع بيمـــه دارايـــي ثـــابتي نيســـت و از ايـــن رو شـــاخص ديگـــري چـــون از درمعـــرض   ،اي بيمـــهدر بعضـــي از رشـــته هـــاي 

ميـــزان دســـتمزد  ،بـــراي مثـــال در بيمـــه مســـئوليت كارفرمـــا .انـــدازه گيـــري نـــرخ اســـتفاده نمـــود خطـــر بـــودن بايـــد بـــراي

  .د ملاك قرار گيردتوان مي گذار بيمهكاركنان 

 

 حق بيمه قابل تعديل : 

در برخي موارد ، شاخص ( در معرض خطر بودن ) در ابتداي دوره بيمه مشخص نيست و تنها كاري را كه مي توان به انجام رسانيد،  

محاسبه تخميني سرمايه در معرض خطر مي باشد . بيمه گر در ابتداي صدور بيمه نامه مبلغي را به عنوان حق بيمه اوليه يا سپرده 

       اضافه مايه بيمه شده مبلغي به حق بيمه حق بيمه از بيمه گذار دريافت نموده و در پايان بيمه نامه پس از محاسبه دقيق سر

 ئز اهميت است كه سپرده حق بيمه ( حداقل حق بيمه ) است و استرداد حق بيمه اي وجود ندارد . مي شود . اين نكته حا
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 موقت  نامه بيمه 3-4

ــت   ــواهي موق ــك گ ــهي ــط   اي بيم ــه توس ــت ك ــهاس ــر بيم ــه       گ ــش بيم ــروع پوش ــاريخ ش ــان و ت ــتي زم ــا بايس ــده و الزام ــه ش  تهي

  .در آن ثبت شود

  :موقت معمولا مشخصاتي به شرح ذيل بايستي ثبت شود نامه بيمهدر 

اطلاعــات مربــوط بــه موضــوع ريســك و اظهارنامــه اي       ،نامــه بيمــهشــرايط خــاص حــاكم بــر     ،تــاريخ شــروع و تــاريخ انقضــا   

  .شرايط نرمال را دارد نامه بيمهر اينكه مبني ب

  ؟ چيست موقت نامه بيمه صدور معمول دليل:  سوال

 . است قانوني الزام يك آن صدور)  الف

 . است درخواست مورد فوري پوشش)  ب

  . ندارد را بيمه حق پرداخت جهت كافي مالي توانايي دهنده پيشنهاد)  ج

 ب:  جواب

 

 رويه هاي تجديد و فسخ قرارداد :بخش دوم

 اهميت رويه هاي مربوط به تجديد قرارداد  -1

بدين منظور  .ندكن ميرا تحمل  ي اداريها هزينهكارمزدها و  ،ي گزاف پنهاني از قبيل تبليغاتها هزينهان معمولا براي جلب مشتري گر بيمه

در موعد  ،آمادگي ادامه دادن بيمه را داشته باشد گر بيمهاگر  .دارند )نامه بيمه(ان معمولا تمايل بيشتري جهت تمديد قرارداد گر بيمه

نيز بايد با توجه به تغييرات ايجاد شده  گذار بيمه .مي فرستد گذار بيمهيك آگهي تمديد قرارداد براي  ،مناسبي قبل از تاريخ تجديد قرارداد

بهمين منظور بايستي حق بيمه ساليانه را طبق شرايط  ،كندم گيري تصمي نامه بيمهبراي تمديد  گر بيمهبه  در مورد بيمه و اطلاع آن

  .خصوصي تعيين شده در قرارداد پرداخت نموده و برگه تائيديه تمديد يا يك گواهي بيمه جديد را دريافت كند

       پـــس از تـــاريخ تمديـــد   روز را بعنـــوان دوره ارفـــاقي   30ا تـــ 15 نامـــه بيمـــهان بـــه منظـــور تمديـــد   گـــر بيمـــهمعمـــولا 

ــين  ــيتعي ــدت   كن م ــن م ــي اي ــه ط ــد ك ــه   ن ــق بيم ــيح ــ م ــود توان ــت ش ــه    .د پرداخ ــق بيم ــت ح ــس از پرداخ ــه  ،پ ــش بيم       پوش

   .از تاريخ تمديد اوليه و نه زمان پرداخت حق بيمه اعتبار مي يابد

ــم ــودرو اجبــاري اســت      :مه ــاقي(هــيچ  ،از آنجــا كــه بيمــه خ ــود نــدارد و حــق بيمــه        )دوره ارف در هنگــام تمديــد قــرارداد وج

   .وگرنه پوشش بيمه پايان مي پذيرد ،بايستي تا روز تمديد پرداخت شود

ــوال ــردي:   س ــوش ف ــرده فرام ــك ك ــرارداد تمديــد چ ــه ق ــات بيم ــزل محتوي ــود مســكوني من ــه را خ ــه ك ــز اي الحاقي  بــراي ني

ــه ــت ، دارد اش دوچرخـ ــد پسـ ــت.  كنـ ــان از پـــس روز هفـ ــد زمـ ــه ، تمديـ ــه اش دوچرخـ ــي دزديـ ــود مـ ــلاتوم.  شـ ــخص بيـ  شـ

ــري ــز ديگ ــه ني ــه ك ــل ب ــي دلي ــي فراموش ــد نم ــك توان ــد چ ــه تمدي ــه بيم ــوري نقلي ــود موت ــت را خ ــد پس ــت ، كن ــس روز هف  از پ

  ؟ گيرد مي قرار عمل ملاك زير موارد از يك كدام كنيد مي فكر.  رود مي سرقت به نامه بيمه تمديد

  . شود نمي جبران دوم فرد خسارت ولي ، گيرد مي قرار پوشش تحت اول فرد خسارت)  الف

  . شوند مي داده پوشش خسارت دو هر)  ب

  . شود مي رد نفر دو هر خسارت ادعاي)  ج

  الف:  جواب

 

 نحوه عملكرد ماده هاي مربوط به فسخ قرارداد  -2

       را  نامـــه بيمـــهد بـــا اخطـــار كتبـــي توانـــ مـــي نامـــه بيمـــهقـــانون بيمـــه در مـــوارد زيـــر هـــر يـــك از طـــرفين   16طبـــق مـــاده 

   :فسخ نمايد

  :گر بيمهموارد فسخ از سوي  1-2

 عدم پرداخت حق بيمه در سررسيدهاي مندرج در اعلاميه هاي بدهكار صادره   -

  .به پرداخت حق بيمه اضافي مربوطه گذار بيمهتشديد خطر و عدم موافقت  -
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  :گذار بيمهموارد فسخ از سوي  2-2

 به هر دليل گر بيمهعاليت متوقف شدن ف -

 به ادامه پوشش  گذار بيمهعدم تمايل  -

ــاده    ــق م ــخ    17طب ــورت فس ــه در ص ــانون بيم ــهق ــه بيم ــورت روزشمار     نام ــه ص ــه ب ــق بيم ــد ح ــه باي ــرف بيم ــود  از ط ــبه ش محاس

صــورت گيــرد حــق بيمــه بــه صــورت تعرفــه كوتــاه مــدت محاســبه           گــذار  بيمــه ازطــرف  نامــه  بيمــهو در صــورتيكه فســخ  

   .خواهد شد

 

  ؟ نمايد فسخ دوره ميانه در را نامه بيمه گر بيمه يك تا شود مي سبب احتمالا زير موارد از يك كدام:  سوال

  زياد خسارتي تجربه)  الف

  گذار بيمه جنايي سابقه كشف)  ب

  . شده متعهد كار و كسب نوع در تغيير)  ج

 ب:  جواب

 

 )پذيرش ريسك( نامه بيمهملاحظات مربوط به  :بخش سوم

   نامه بيمهاصول كليدي صدور  -1

ــه ــر بيم ــل         گ ــرح ذي ــه ش ــواملي ب ــرار داده و ع ــابي ق ــورد ارزي ــر را م ــورد نظ ــك م ــاطره ريس ــين مخ ــارب پيش ــه تج ــه ب ــا توج    ب

   .تاثير مي گذارد گر بيمهدر پذيرش و يا رد ريسك از سوي 

 .موثر بر تجربه خسارت هر حرفه خاص ،نامه بيمهعوامل اصلي صدور  1-1

 به ازا هر عضو گروه   )ميانگين(ادعاي خسارت  1-2

   )متعارف(ويژگي هاي پيشنهاد دهنده ريسك در مقايسه با يك عضو  1-3

 بيمه شخصي و بيمه بازرگاني   -2

 .دشو ميتجارت يا شغلشان ارائه  ،است كه براي شخص حقيقي در خارج از حرفه اي بيمه ،بيمه شخصي

ــاني  ــه بازرگ ــه ،بيم ــار    اي بيم ــب و ك ــراي كس ــيب ــ م ــاي        ،دباش ــركت ه ــا ش ــا ت ــه ه ــك و كارخان ــاي كوچ ــازه ه ــتره اي از مغ گس

   .دگير ميند را در بر كن ميچند مليتي كه در بسياري از كشورها فعاليت 

 هاي شخصي نامه بيمهي موثر بر گر بيمهملاحظات خاص 

 ساختمان  –بيمه شخصي  -1

  :مهم ترين ملاحظات در مورد ساختمان ها عبارتند از

 ساخت 1-1

ــراي   ــهب ــر بيم ــت دارد  گ ــاختمان اهمي ــاخت س ــاده س ــر   .ان م ــاختمان از آج ــر س ــام آن       ،اگ ــا ب ــده ي ــاخته نش ــون س ــا بت ــنگ ي س

  .ريسك بيشتري دارد ،فلزي و يا بتوني نباشد ،سفالي ،از لوح سنگي

 

 منطقه و محله 2-1

   .سيل و يا سرقت دارند ،توفان ،اي براي مناطقي كه سابقه تاريخي خطرهاي عمده مانند زلزله حق بيمه اضافه

 شغل در طي روز 3-1

ــاط            ــيميايي در ارتب ــواد ش ــا م ــه ب ــغلي ك ــه ش ــاختمان دارد بطوريك ــك س ــذيرش ريس ــر پ ــتقيم ب ــاثير مس ــغل ت ــع ش ــور قط ــه ط ب

  .دشو مياست ريسك پر خطر تري محسوب 

 ايمني 4-1

 ءو يــا ابــزار اطفــا   cctvدوربــين هــاي   ،حــداقل ســطح ايمنــي بــراي بيشــتر ريســك هــا از قبيــل نــوع قفــل         معمــولا يــك  

 .حريق ضرورت دارد
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 نوع و سطح پوشش 5-1

  ان در صـــورتيكه قصـــد پوشـــش محتويـــات و تجهيـــزات و تاسيســـات ســـاختمان را داشـــته باشـــند بايســـتي بـــه نـــوع گـــر بيمـــه

  .تصميم گيري در مورد پذيرش و يا رد ريسك تاثير گذار استاهميت داده و در  و ميزان سرمايه آنها

 

  :عوامل اصلي نرخ گذاري براي بيمه هاي آتش سوزي و خطرهاي خاص عبارتند از

 كاربري  -

 نوع كالاي انبار شده   -

 ساختار بنا و جنس مواد  -

 ويژگي ايمني  -

 تعداد طبقات و سطح زير بنا  -

 روش روشنايي و گرمايش   -

 سلامت   –بيمه شخصي  -2

ــن    ــون سـ ــواملي چـ ــلامت عـ ــك سـ ــذيرش ريسـ ــتقيم دارد   ،در پـ ــاثير مسـ ــغل تـ ــيت و شـ ــا    .جنسـ ــاري بـ ــر بيمـ ــولا خطـ معمـ

ــد   ــي ياب ــزايش م ــن اف ــزايش س ــيت   .اف ــراه جنس ــه هم ــن ب ــس س ــت   ،پ ــذاري اس ــرخ گ ــل ن ــك عام ــاي    ؛ي ــك ه ــا ريس ــون عموم چ

ــتر از مـــردان اســـت  ــاي مختلـــف  .بيمـــه ســـلامت بـــراي زنـــان بيشـ ــاري ســـطوح مخ ،همچنـــين حرفـــه هـ       تلـــف ريســـك بيمـ

   .يا حادثه دارند

ســـابقه بيمـــاري و شـــرايط  ،شـــرايط جســـمي ،ســـبك زنـــدگي :ديگـــر عوامـــل نـــرخ گـــذاري بـــراي بيمـــه ســـلامتي عبارتنـــد از

   .خانوادگي

  : از است عبارت زندگي هاي بيمه در بيمه حق محاسبه در عامل مهمترين:  سوال

 شده بيمه سن)  الف

 شده بيمه سلامتي وضعيت)  ب

  حيات و فوت هاي سرمايه)  ج

 موارد همه)  د

 سفر   –بيمه شخصي  -3

   :همه عوامل زير نياز به توجه ويژه دارند ،در بيمه سفر

 هاي گروهي   نامه بيمه -                                                      مقصد سفر -

 وجود شرايط پيشين (سابقه بيماري)  -                                              هدف و مدت سفر -

 وسايل نقليه موتوري زميني  –بيمه شخصي و تجاري  -4

  :عبارتند از گر بيمهبعضي از عوامل كليدي تاثير گذار در نرخ و يا پذيرش و يا رد ريسك از سوي 

 نوع و مدل خودرو  -                                                    سن راننده   -

 افياييمنطقه جغر -           )وسايل شخصي و يا نقليه عمومي(نوع استفاده  -

 تغييرات خودرو -    سابقه رانندگي                           محل نگهداري  -

 پوشش هاي مورد نياز  -

 

 بيمه تجاري مسئوليت  -5

       انـــواع بيمـــه هـــاي مســـئوليت .ي بيمـــه مســـئوليت براســـاس نـــوع پوشـــش مـــورد نيـــاز متفـــاوت اســـت گـــر بيمـــهملاحظـــات 

  :ان عبارتند ازگر بيمهو نكات مورد نظر 

فقــط نگــران احتمـــال    گــر  بيمــه  ،خطــر خــاص هــر شــغل اســـت     ،ملاحظــه اصــلي در نــرخ گـــذاري    :مســئوليت كارفرمــا   -

  .بلكه نگراني براي دچار شدن آنان به بيماري و امراض ديگر نيز وجود دارد ،جراحت كاركنان نيست
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     و ميـــزان ارتبـــاط آن بـــا مـــردم  گـــذار بيمـــهبـــه فعاليتهـــاي تجـــاري  گـــر بيمـــهمهمتـــرين ملاحظـــه  :مســـئوليت عمـــومي -

   .دباش ميو اشخاص ثالث 

   .دباش ميتجارت و ويژگي كالا و فعاليت پيشنهاد دهنده  ،ملاحظه اصلي :مسئوليت كالا -

  : است موثر سوزي آتش بيمه حق نرخ تعيين در زير عوامل از كداميك:  سوال

  ساختمان سقف نوع) ب                       بنزين پمپ به بودن نزديك)  الف

 مورد سه هر)  د                   ساختمان در رفته كار به مصالح)  ج

 

 تعيين قيمت :بخش چهارم

 اطلاعات مورد نياز براي اجراي سياست پذيرش ريسك  -1

ــت     ــرد قيم ــراي راهب ــور اج ــه منظ ــه ،ب ــر بيم ــراي         گ ــتري ب ــات بيش ــد و اطلاع ــل نماي ــارت را تحلي ــاي خس ــات ادعاه ــد اطلاع باي

ــه   ــان از اينك ــياطمين ــ م ــرد    توان ــي ك ــيش بين ــده را پ ــارتهاي آين ــد خس ــت آورد ،د رون ــق    .بدس ــد ح ــپس وي باي ــهس ــه  اي بيم ك

 بــه همــين دليــل مســائلي چــون     .بــراي پوشــش هزينــه خســارت هــاي مــورد انتظــار آينــده نيــاز اســت را محاســبه كنــد           

  .ضريب خسارت از اهميت بالايي برخوردار است ،پيش بيني سطوح زيان ،فراواني و شدت خسارت ها

  )اهميت فراواني و شدت خسارت (تواتر ريسك 1-1

   :دشو ميمعمولا ريسك بر اساس دو مقياس فراواني و شدت اندازه گيري 

  ؟چند بار تكرار خواهد شد :فراواني -

  ؟چه اندازه سنگين خواهد بود ،هنگام وقوع :شدت -

 اهميت ضريب خسارت  1-2

نســـبت ادعاهـــاي خســـارت بـــه حـــق بيمـــه اســـت و بـــا تقســـيم مقـــدار خســـارت پرداختـــي بـــه مقـــدار  ،ضـــريب خسارت 1-3

   :شود حق بيمه دريافتي محاسبه مي

 

 

 

  ؟ كند مي توصيف را همراه هاي تلفن دزدي چگونه گر بيمه يك ، ريسك سطح اساس بر:  سوال

  كم شدت ، كم فراواني)  الف

  زياد شدت ، زياد فراواني)  ب

  زياد شدت ، كم فراواني)  ج

 . كم شدت ، كم فراواني)  د

  د:  جواب

 

  ؟ است زير موارد از يك كدام خسارت ضريب تعريف:  سوال

         معوق خسارت به بيمه حق درآمد نسبت)  الف

  معوق و پرداختي خسارت به صادره بيمه حق نسبت) ب

    پرداختي خسارت به معوق خسارت نسبت)  ج

 مالي دوره يك در شده عايد بيمه حق به شده واقع هايي خسارت نسبت)  د

 

ــوال ــه:  س ــور ب ــي ط ــر ، كل ــي فك ــد م ــك كني ــه ي ــر بيم ــدام از گ ــك ك ــار از ي ــاد روش چه ــده ي ــا ش ــال ب ــري احتم ــت كمت  جه

  ؟ نمايد مي استفاده گيري تصميم فرآيند

 نامه بيمه سال)  الف

  صدور سال)  ب

ضريب خسارت = 
پرداختي خسارت

بيمه حق
× 100 
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  تقويمي سال)  ج

  مالي سال)  د

 د:  جواب

 

 عوامل موثر بر قيمت :بخش پنجم

 عواملي كه بايد ارزيابي حق بيمه خاص در نظر گرفته شوند  -1

         حـــق بيمـــه ريســـك  ،بـــا توجـــه بـــه آمـــاري كـــه در اختيـــار دارد گـــر بيمـــهاولـــين گـــام در قيمـــت گـــذاري ايـــن اســـت كـــه 

  :عوامل كليدي براي فهم محاسبه حق بيمه ريسك و برخي موارد مرتبط با آن عبارتند از .را محاسبه كند

                          فراواني   -

 شدت - 

ــزرگ  - ــارتهاي بـ ــك  :خسـ ــهيـ ــر بيمـ ــار    گـ ــورد انتظـ ــزرگ مـ ــارتهاي بـ ــداد خسـ ــد تعـ ــا را    بايـ ــارت آنهـ ــزان خسـ ــز ميـ          و نيـ

   .در نظر بگيرد

ــايي   - ــه اتك ــه بيم ــه :هزين ــر بيم ــش           گ ــز پوش ــه آمي ــارت فاجع ــك خس ــا ي ــان ي ــارت همزم ــد خس ــركت از چن ــظ ش ــراي حف ب

   .دكن ميبيمه اتكايي خريدار 

 خسارت هاي واقع شده ولي گزارش نشده  -

ــز   - ــه آميـ ــاي فاجعـ ــارت هـ ــه انبا   :خسـ ــه نتيجـ ــي كـ ــارتهاي بزرگـ ــك    از خسـ ــي از يـ ــارت ناشـ ــادي خسـ ــداد زيـ ــت تعـ       شـ

  .متفاوت است ،علت اند

فاصــله بســيار زيــاد بــين علــت      از ويژگــي آنهــا بــه   .گوينــد دار نيــز مــي  بــه آنهــا خســارتهاي دنبالــه    :خســارتهاي پنهــان  -

   .شود اشاره ميحادثه و خسارت 

 بر نرخ حق بيمه   ها هزينهتاثير  -2

از مهمتــرين   .ندشــو مــيي تــاثير گــذار بــر حــق بيــه بــه دو قســم هزينــه ثابــت  متغيــر طبقــه بنــدي            هــا هزينــهمعمــولا 

   .به كارمزد پرداختي به نمايندگان و كارگزاران اشاره كرد توان ميي متغير ها هزينه

ــارمزد ــت   ،كـ ــولي اسـ ــدي (پـ ــولا درصـ ــده   )معمـ ــه نماينـ ــه بـ ــه      ،كـ ــتري را بـ ــه مشـ ــارگزاري كـ ــا كـ ــطه يـ ــهواسـ ــر بيمـ            گـ

   .دشو ميپرداخت  ،دكن ميمعرفي 

  ؟ معناست چه به كارمزد ، نمايندگي عرف در:  سوال

  . شود مي پرداخت گر بيمه به بيمه انواع فروش بابت كه هايي بيمه حق كل از درصدي)  الف

  . شود مي پرداخت بيمه هاي واسطه به بيمه فروش بابت كه بيمه حق از قسمتي يا درصد)  ب

  . گيرد مي قرار اي بيمه شركتهاي استفاده مورد ، بيمه حق محاسبه هنگام كه درصدي)  ج

 كدام هيچ)  د

 

 فرآيند پرداخت خسارت :فصل چهارم

 وظايف و اصول ،شرايط ادعاي خسارت :بخش اول

 شرايط قانوني ادعاي خسارت  )1

   :بايد ثابت كند گذار بيمه ،براي اينكه ادعاي خسارت معتبر باشد

   .به وقوع پيوسته باشد خطر تحت پوشش -1

  هزينــه تعميــر   ،توانــد رســيد خريــد   مــي از جملــه .بايــد شــواهد و مــداركي در زمينــه تعــداد خســارت مــالي ارائــه شــود         -2

   .و موارد مشابه باشد

 :در فرآيند پرداخت خسارت گر بيمهمسئوليت هاي  )2

                  .در زمان وقوع خسارت معتبر بوده و منقضي نشده باشد نامه بيمه -
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 .بوده است نامه بيمهخطر تحت پوشش  -

                 .قيد شده است نامه بيمهموضوع خسارت ديده همان باشد كه در  -

 .برقرار است نامه بيمهشرايط و تعهدات  -

         .اقدامات قابل قبولي براي كاهش خسارت به عمل آورده است گذار بيمه -

 .شده استاصل حد اعلاي حسن نيت رعايت  -

                     .قابل پرداخت نيست نامه بيمهخسارات مشمول استثنائات  -

  .ارزش واقعي خسارات قابل قبول است -

  .بتواند تقلب را ثابت كند ادعاي خسارت معتبر نيست گر بيمهو يا  ،اگر شرايط بالا برقرار نباشد

 در خصوص ادعاهاي خسارت  نامه بيمهاعمال شرايط  )3

ــر   ــاكم ب ــرايط ح ــهش ــه بيم ــيم      نام ــمني تقس ــرايط ض ــريح و ش ــرايط ص ــم ش ــه دو قس ــا ب ــيه ــو م ــريح در   .دش ــراط ص ــهش ــه بيم  نام

        حـــاكم اســـت امـــا در مـــتن آن  نامـــه بيمـــهد امـــا شـــرايط ضـــمني شـــرايطي اســـت كـــه براســـاس قـــانون بـــر  شـــو مـــيقيـــد 

   .دشو ميدرج ن

 

 

   :تاثير مي گذارد نامه بيمهدر سه حالت بر  نامه بيمهشرايط حاكم بر 

 

 

 

 

ــم ــد       :مه ــدن تعه ــي ش ــيش از قطع ــه پ ــوط ب ــه مرب ــرطي ك ــر ش ــهاگ ــر بيم ــود  گ ــت نش ــت رعاي ــه ،اس ــر بيم ــي گ ــ م ــران توان د جب

   .كل قرارداد را باطل شده تلقي كند گر بيمهخسارتي مشخص را برعهده نگيرد اما بدان معنا نخواهد بود كه 

 

 

ــارت   ــت خس ــراي درياف ــه ،ب ــذار بيم ــد       گ ــام ده ــارت انج ــروز خس ــس از ب ــي را پ ــايف مشخص ــد وظ ــايفي    .باي ــمني وظ ــايف ض وظ

بايــد همــه كوشــش خــود را بــراي كــاهش       گــذار بيمــه :بــراي مثــال  .راســاس حقــوق عرفــي انجــام شــود    اســت كــه بايــد ب  

   .خسارت به كار بگيرد

اطــلاع دادن (د كــه در قــرارداد درج شــده اســت ماننــد الزامــات اطــلاع رســاني        شــو مــيوظــايف صــريح بــه وظــايفي گفتــه     

  .)در مهلت مقرر گر بيمهبروز خسارت به 

  ؟ كرد خواهد كسر را پرداختي خسارت كل از مبلغي گر بيمه زير هاي گزينه از يك كدام در:  سوال

ــف ــه در)  ال ــه بيم ــوادث نام ــي ح ــد شخص ــه تعه ــر بيم ــادل در گ ــص تب ــو نق ــون ده عض ــان ميلي ــت توم ــازوي.  اس ــه ب ــذار بيم  گ

  . كند مي خسارت ادعاي و شود مي قطع اي حادثه اثر در

ــدآكثر)  ب ــش حـ ــئوليت پوشـ ــومي مسـ ــه عمـ ــه بيمـ ــك نامـ ــركت يـ ــون 2 شـ ــان ميليـ ــت تومـ ــان.  اسـ ــده زيـ ــق اي ديـ      موفـ

  . نمايد دريافت وارده خسارتهاي بابت تومان ميليون 3 گذار بيمه از شود مي

 گـــذار بيمـــه و اســـت تومـــان ميليـــون يـــك مبلـــغ بـــه)  فرانشـــيز(  كاســـتني شـــامل موتـــوري نقليـــه وســـائط نامـــه بيمـــه)  ج

  . كند مي خسارت ادعاي ، است كرده وارد شده پارك خودرو به ناشناس ثالث شخص كه خسارتي بابت

 بله ، ج و ب گزينه و خير ، الف گزينه:  جواب

 

 اسناد و مدارك لازم براي دريافت خسارت  )4

ــارت     ــر خسـ ــاي معتبـ ــوقي ادعـ ــات حقـ ــاس الزامـ ــده     ،براسـ ــزان آن برعهـ ــارت و ميـ ــوع خسـ ــات وقـ ــهاثبـ ــذار بيمـ ــت گـ        .اسـ

   :كاربرد دارد 5د فرم خسارت است كه شو مياصلي ترين سندي كه براي دريافت خسارت استفاده 

 بي احتياطي بيمه گذار شود ، از جمله شرايط ضمني است .براي مثال ، اين شرط كه وجود بيمه نبايد باعث 

 شرايط پس از قطعي شدن قرارداد  شرايط پس از انعقاد قرارداد شرايط پيش از انعقاد قرارداد

پيش از 

 قطعي شدن

 خسارت خودداري كند . بر اساس كتاب مرجع راهنماي تجارت بيمه ، بيمه گر به جز در موارد تقلب ، نبايد به بهانه عدم رعايت يكي از شرايط قرارداد از پرداخت 
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  .)نامه بيمهو اعتبار  نامه بيمهبررسي شرايط (مستحق جبران خسارت است يا خير  گذار بيمهآيا  -1

 .گرفتن اطلاعات كافي به منظور آغاز فرآيند پرداخت خسارت -2

 .ان خسارت پرداختيارزيابي شدت حادثه و برآورد ميز -3

 .بررسي اوليه مبني بر وجود ادعاي اشخاص ثالث براي دريافت خسارت -4

  .تصميم گيري در مورد وجود اشخاص ثالث مقصر و جبران خسارت از طريق آنها -5

 

       خســـارت فـــرم بايــد  باشـــد نداشــته  خســـارت ادعــاي  اگـــر حتــي  گـــذار بيمــه  ، زيـــر هــاي  گزينـــه از يــك  كـــدام در:  ســوال 

  ؟ نمايد تكميل را

  زميني موتوري نقليه وسائط بيمه)  الف

  سوزيآتش)  ب

  سرقت)  ج

  دريايي نقل و حمل)  د

الف:  جواب

 

 

   )بلافصل(اصل عليت نزديك  )5

ــره     ــت و زنجيـ ــه نيسـ ــك واقعـ ــط يـ ــروز فقـ ــدليل بـ ــارت بـ ــوع خسـ ــوارد وقـ ــياري از مـ ــه  در بسـ ــن زمينـ ــا در ايـ ــت هـ    اي از علـ

د كـــه علـــت گيــر  مـــيشـــركت بيمــه در ايـــن زنجيـــره بــدنبال يـــافتن ايـــن مــورد قـــرار     ،در چنــين مـــواردي  .دخالــت دارنـــد 

   .دكن ميبلافصل حادثه را شناسايي 

علـــت فعـــال و مـــوثري كـــه بـــدون دخالـــت هـــيچ نيـــروي وارد شـــده فعـــال ديگـــري از يـــك  ):علـــت بلافصـــل(علـــت نزديـــك 

علـــت غالـــب  ،علـــت نزديـــك .مـــي گـــرددمنبـــع جديـــد و مســـتقل آغـــازگر زنجيـــره اي از وقـــايع اســـت و موجـــب پيامـــدهايي 

  .بروز خسارت است و بايد ارتباطي مستقيم ميان آن و خسارت وجود داشته باشد

ــه    ــل حادث ــت بلافص ــايي عل ــا شناس ــر در    ،ب ــش خط ــه پوش ــركت بيم ــهش ــه بيم ــي  نام ــيرا بررس ــ م ــته    .دكن ــه دس ــه س ــا ب خطره

   :ندشو ميتقسيم 

 .ندشو ميذكر  نامه بيمهبه طور مشخص به عنوان موارد تحت پوشش در  :خطرهاي بيمه شده -

ــتثني شـــده -        نامـــه بيمـــهدر  ،بـــه طـــور مشـــخص بـــه عنـــوان مـــواردي كـــه تحـــت پوشـــش قـــرار ندارنـــد   :خطرهـــاي مسـ

   .درج مي گردد

  .خطرهايي اند كه هيچ ذكري از آنها به ميان نيامده است :خطرهاي بيمه نشده -

ــم ــتث   :مه ــر مس ــر خط ــد    اگ ــه باش ــل حادث ــت بلافص ــده عل ــهني ش ــر بيم ــت     گ ــد داش ــارت نخواه ــت خس ــراي پرداخ ــئوليتي ب  .مس

ــ ــد      راگ ــده باش ــه نش ــر بيم ــت خط ــه عل ــارت ب ــه ،خس ــر بيم ــت        گ ــه عل ــود ك ــد ب ــارت خواه ــت خس ــئول پرداخ ــورتي مس در ص

   .تي اگر علت بلافصل بيمه نشده باشدحبلافصل بروز حادثه از گروه خطرهاي بيمه شده باشد؛ 

 

ــوال ــك:  س ــار ي ــر انب ــوب از پ ــش چ ــي آت ــرد م ــش ، گي ــه آت ــرعت ب ــر س ــي منتش ــود م ــه و ش ــار ب ــري انب ــاوي ديگ ــوجات ح  منس

 منســوجات  و كننــد مــي پاشــي  آب نشــانان آتــش ، دوم انبــار  در ســوزي آتــش از پيشــگيري  هــدف بــا.  كنــد  مــي ســرايت

      توجــه  بــا  وي.  دارد ســوزي  آتــش نامــه  بيمــه  منســوجات حــاوي  انبــار  مالــك .  بيننــد مــي  آســيب  شــدت بــه  آن اثــر  بــر

ــه ــه ب ــوجاتش اينك ــر منس ــر ب ــيب آب اث ــده آس ــد دي ــاي ان ــارت ادع ــي خس ــد م ــا.  كن ــركت آي ــه ش ــي بيم ــه غرامت ــت وي ب  پرداخ

  ؟ نمود خواهد

 بله:  جواب

 

 

 

در بيمه وسائط نقليه موتوري زميني بيمه گذار حتي اگر ادعاي خسارت نداشته باشد بايد فرم خسارت شامل اطلاعاتي  چون مشخصات 

 حادثه ، نوع خودرو ، مشخصات راننده و جزئيات حادثه را تكميل نمايد.بيمه گذار ، ساعت و تاريخ 
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 مديريت ادعاي خسارت و ملاحظات مربوط به آن :بخش دوم

واحـــدي اساســـي در تضـــمين مـــديريت صـــحيح  وجـــوه اداره خســـارت در واقـــع جلـــوه گـــاه يـــك شـــركت بيمـــه و همچنـــين  

ــته      ــاني شايسـ ــتن كاركنـ ــارت و داشـ ــودن اداره خسـ ــارا بـ ــل كـ ــين دليـ ــه همـ ــت بـ ــه اسـ ــاي بيمـ ــندوق هـ ــلاحيت  ،صـ ــا صـ          بـ

ــهو  ــت  ،اي حرفـ ــاتي اسـ ــري حيـ ــلي  .امـ ــايف اصـ ــي از وظـ ــدهاي آن   يكـ ــب و پيامـ ــگيري از تقلـ ــارت پيشـ ــان اداره خسـ كارشناسـ

   .دباش مي

 :به نكاتي به شرح ذيل اشاره نمود توان مياز شاخص هاي معمول در شناسايي تقلب 

                  .ادعاهاي خسارت در فاصله اندكي از زمان پوشش اتفاق مي افتد -

  .اسناد و مداركي كه ادعا را تائيد كند وجود ندارد -

                                  .دكن مينحوه وقوع حادثه را درست بيان ن گذار بيمه -

  .سابقه بودن در ادعاي خسارت بد -

   .ادعاي خسارت با نحوه زندگي بيمه شده مطابقت نداشته باشد -

ــود         ــواردي وجـ ــازهم مـ ــد بـ ــيح دهـ ــتريان توضـ ــراي مشـ ــود را بـ ــرد خـ ــد و عملكـ ــارا باشـ ــارت كـ ــه اداره خسـ ــدازه كـ ــر انـ     هـ

ــارت    ــدعي خس ــه م ــت ك ــد داش ــي   خواه ــه راض ــداز نتيج ــور   .نباش ــدين منظ ــهب ــر بيم ــوان داوري   گ ــه عن ــدي ب ــولا بن در  ان معم

ــرايط  ــهش ــه بيم ــاد  نام ــيايج ــه و       كن م ــركت بيم ــين ش ــات ب ــاس آن اختلاف ــر اس ــا ب ــد ت ــهن ــذار بيم ــود   گ ــاع ش ــه داوري ارج              .ب

رف و زيـــان ديـــده حـــل و فصـــل نشـــود يـــك ميـــانجي بـــي طـــ گـــر بيمـــهدر صـــورتيكه بـــا داوري مشـــايل پـــيش آمـــده بـــين 

ــين  ــيتعي ــو م ــذاكره    ش ــرف م ــر دو ط ــا ه ــيد و ب ــ م ــميمي ن كن ــا تص ــيد ام ــر م ــند     گي ــق نرس ــه تواف ــرف ب ــورتيكه دو ط د در ص

   .از ميانجيگري استفاده كنندند توان مي

ــم ــر فــرد             :مه ــام نظ ــد بــه انج ــرف متعه ــه در ميــانجيگري دو ط ــن اســت ك ــانجيگري در اي ــاوت مصــالحه و مي ــالحهتف  گــر مص

   .ندشو مي

در زمينــه ادعــاي خســارت رويــه اســتاندارد مكتــوب دارنــد و دقيقــا مــي داننــد          )شــخص اول(كت بيمــه مشــتريان يــك شــر  

  .داشته باشند گر بيمهكه چه انتظاراتي بايد از 

 

  ؟ شود مي استفاده زياد داوري فرآيند از ، زير هاي پوشش از يك كدام در:  سوال

  اشخاص بيمه)  الف

  عمر بيمه)  ب

  عمومي بيمه) ج

 مسئوليت و اموال بيمه) د

ــتند     ــركت نيسـ ــتري شـ ــه مشـ ــرادي كـ ــه افـ ــارت بـ ــت خسـ ــوه پرداخـ ــي نحـ ــتند (حتـ ــث هسـ ــخص ثالـ ــا شـ       )شـــخص دوم و يـ

  .نيز بسيار مهم و بخشي از وظايف مهم اداره خسارت است

 

 

 

  ؟ چيست در گيري ذخيره اهميت:   سوال

 . است موجود خسارتها همه پرداخت براي كافي منابع اينكه از اطمينان كسب براي)  الف

  . خسارتها هزينه رساندن حداقل به)  ب

  . بيمه شركتهاي آوري سود مستمر ارزيابي امكان)  ج

  . است قانوني الزام يك گيري ذخيره)  د

  د و ج و الف:  جواب

 

 

     آن ، عبارت است از برآورد دقيق خسارت تا حد امكانذخيره گيري : يكي از وظايف مهم رسيدگي كنندگان به امور خسارت ، از اعلام خسارت تا مرحله پرداخت 

ناميده مي شود .و پيش بيني مبلغ خسارتي كه در نهايت ممكن است پرداخت شود . اين فرآيند در شركتهاي بيمه گر امري ضروري و الزامي بوده و ذخيره گيري   
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  ؟ چيست معوق خسارت معناي:  سوال

  . گيرد نمي صورت پرداختي آن براي ولي ، شود مي ثبت خسارت)  الف

  . شود نمي پرداخت اما داده رخ خسارت)  ب

  . شود نمي ثبت و تائيد اما داده رخ خسارت)  ج

 . شود مي موكول بعدي مالي سال به ديگر بخش و پرداخت خسارت از بخشي)  د

 

 رويه هاي رسيدگي به ادعاهاي خسارت و خدمات مكمل آن :بخش سوم

وســايل نقليــه   نامــه بيمــهبرخــي از ملاحظــات مهــم بــراي رســيدگي بــه ادعاهــاي خســارت در بيمــه هــاي شخصــي شــامل           

   .يمكن ميدرمان و لوازم منزل را بيان  ،موتوري

ــي    -1 ــوري زمين ــه موت ــايل نقلي ــه وس ــه :بيم ــه بيم ــاس آن      نام ــه براس ــد ك ــرطي دارن ــوري ش ــه موت ــايل نقلي ــهوس ــذار بيم ــه  گ هم

  .گزارش كنند گر بيمهبايستي به  ،از آنكه ادعاي خسارتي وجود داشته باشد يا خيرتمامي حوادث را فارغ 

ــان -2 ــه روي دهـــد و   :بيمـــه درمـ ــارت موضـــوع بيمـ ــهاگـــر خسـ ــر  نامـــه بيمـ ــان معتبـ ــا بيمـــاري همچنـ ــوادث شخصـــي يـ        حـ

   .پرداخت خواهد كرد نامه بيمهتوجه به شرايط حاكم بر  مبلغ خسارت را با گر بيمهبرقرار باشد  نامه بيمهو شرايط 

     نــد كــه پرداخــت خســارت    كن مــيمنــزل عنــوان    نامــه بيمــه ان در شــرط هــاي  گــر  بيمــهاغلــب   ):خــانوار(بيمــه منــزل   -3

ــود     ــد ب ــه خواه ــا كهن ــو ب ــايگزيني ن ــورت ج ــه ص ــده      .ب ــيب دي ــاي آس ــه كالاه ــت ك ــدان معناس ــن ب ــادوام (اي ــالاي ب ــل   )ك ــه قاب ك

   .دشو ميبا كالاي نو جايگزين  ،ستهلاكند بدون كسر مبلغي به عنوان اباش ميتعمير ن

ــالا        ــن ك ــه س ــه ب ــا توج ــرفي ب ــاي مص ــه كالاه ــوط ب ــارتهاي مرب ــاي       ،خس ــو منه ــالاي ن ــايگزيني ك ــه ج ــاس هزين ــر اس ــولا ب معم

   .دشو مياستهلاك انجام 

ــوال   -4 ــه ام ــي   (بيم ــرات تبع ــوزي و خط ــش س ــركتهاي  ):آت ــهش ــر بيم ــارت        گ ــوان خس ــه عن ــي ب ــه مبلغ ــاي آنك ــه ج ــاهي ب گ

   جــددتعميــر م ،بازســازي ،جــايگزيني ،آمــده اســت نظيــر تعميــر    نامــه بيمــهپرداخــت كننــد بــه روش هــاي ديگــري كــه در      

اگـــر ميـــزان خســـارت زيـــاد باشـــد شـــركت بيمـــه معمـــولا از  .نـــدكن مـــيخســـارت را جبـــران و بازگردانـــدن بـــه حالـــت اوليـــه 

   .ندكن ميسارت استفاده خدمات ارزيابان مستقل خ

 

ــوال ــلام:  س ــر اق ــر در را زي ــد نظ ــرض.  بگيري ــد ف ــه كني ــه ك ــا هم ــه آنه ــاله س ــتند س ــه در و هش ــه اي حادث ــت ك ــش تح  پوش

ــه ــه بيم ــوازم نام ــزل ل ــوده من ــت ب ــيب ، اس ــده آس ــد دي ــي.  ان ــه را اقلام ــارت ك ــا خس ــا آنه ــايگزيني روش ب ــو ج ــه ن ــاي ب ــه ج  كهن

  . كنيد مشخص ايت جبران قابل

  يخچال)  الف

  پرده عدد دو)  ب

  مطالعه ميز)  ج

  لباس)  د

 ج و الف:  جواب

 ،بررســي عوامــل علــت وقــوع حادثــه     ،يكــي از ملاحظــات مهــم بــراي ادعــاي خســارت مســئوليت       :بيمــه هــاي مســئوليت   -5

   .دباش ميزمان وقوع و اعلام خسارت 

 

 و مشتري مداري اي حرفهفصل پنجم: اخلاق 

 ريسك و انصاف(تحليل اخلاقي)بخش  اول: بيمه ارزيابي 

احتمــال وقــوع   هــاي بيمــه مــديريت ريســك اســت و بــراي تعيــين حــق بيمــه بايــد تخمينــي از          مقدمــه:كار اصــلي شــركت  

در ايـــن ارتبـــاط بـــرآورد خســـارت بـــا مشـــكلات عمليـــاتي .هـــاي مربـــوط را داشـــته باشـــندحـــوادث نـــاگوار و همچنـــين هزينـــه

 .پردازدمواجه است و مورد اول به ماهيت ريسك مي
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      ان جهـــت تخمـــين ريســـك بـــراي بـــرآورد هزينـــه بيمـــه شـــامل هزينـــه اداريگـــر بيمـــهافـــراد از ســـوي  بنـــدي رتبـــهي نحـــوه

ــدل      ــت از م ــين عل ــه هم ــت ب ــذير نيس ــان پ ــود امك ــيه س ــي  و حاش ــل ويژگ ــاري مث ــاي آم ــك    ه ــل تفكي ــاص قاب ــترك خ ــاي مش ه

ــروه     ــد گ ــرتبط باش ــاگوار م ــايع ن ــاص از وق ــواع خ ــا ان ــه ب ــيك ــدي م ــه بن ــود و طبق ــت ش ــده آكچوئرهاس ــر عه ــدي آن ب ــن  .بن ــل اي ح

ــن روش             ــدالت در اي ــاف و ع ــورد انص ــل م ــل تام ــه قاب ــب دارد؟ نكت ــاص تناس ــه خ ــا آن طبق ــرد ب ــا ف ــه آي ــت ك ــرح اس ــوال مط س

و فلســفي   ل فــروش و بازاريــابي مبحثــي اخلاقــي   بنــدي اســت، بســياري از مســايل اخلاقــي در خصــوص بيمــه از قبيـ ـ       طبقــه

ــت   ــه از ماهيـ ــت كـ ــت  اسـ ــذير اسـ ــك ناپـ ــه تفكيـ ــت      .بيمـ ــرح اسـ ــوترال مطـ ــه اكچـ ــاف در حيطـ ــا انصـ ــرتبط بـ ــوالات مـ           سـ

 .رسد در سوالات مربوط به انصاف وجود داردكه اهميت اين سولات هنوز كاملاٌ درك نشده و به نظر مي

 گري   عمليات بيمه بكارگيري استانداردهاي انصاف در -2

ــرفتن  ــر گـ ــا در نظـ ــيه 2بـ ــات  :فرضـ ــت عمليـ ــهنخسـ ــر بيمـ ــت   گـ ــي اسـ ــروع و اخلاقـ ــاري مشـ ــب و كـ ــت كلـــي كسـ      ي در حالـ

 .شودها ممكن است غيراخلاقي باشند مثل بيمه فوت رعايا در اينجا فرض ميايي از بيمهكه البته گونه

ــه ــي      بيم ــه م ــانوني ارائ ــدمات ق ــود خ ــتريان خ ــه مش ــران ب ــه شـ ـ      گ ــدمات ارائ ــود از خ ــب س ــان كس ــروع آن ــت مش ــد و ني ده كنن

 .لفان نگاه متفاوتي به مباحث بيمه دارندامخ .است

شــود هنجارهــاي اخلاقــي معمــول در كســب و كــار بيمــه كمتــر يــا بيشــتر از هنجارهــاي معمــول در ســاير            دوم: فــرض مــي 

پـــذيريم در برابـــر وجـــود مســـايل گســـترده و مـــداوم در مـــورد وســـعت و دامنـــه تعهـــدات اخلاقـــي   و مـــي هـــا نيســـتفعاليـــت

   وجــود دارد ...اي از قبيــل صــداقت احتــرام بــه حقــوق اوليــه انســان هــا و       شــك هنجارهــاي اخلاقــي پايــه   كســب و كــار بــي  

ــي ــت    و م ــار گرف ــه ك ــاري ب ــب و ك ــر كس ــا را در ه ــوان آنه ــه     .ت ــفانه بيم ــدي منص ــه بن ــه طبق ــت ك ــرح اس ــوال مط ــن س ــال اي اي ح

 چيست؟

ــي  ــي م ــه  برخ ــات بيم ــد عملي ــراردا     گوين ــا ق ــت ب ــن عل ــه اي ــت ب ــه اس ــري ناعادلان ــيض     گ ــراد تبع ــي اف ــالاتر برخ ــه ب ــق بيم دن ح

      اســـاس ايـــن ديـــدگاه تـــا حـــدودي منطقـــي اســـت امـــا اينكـــه بخـــواهيم همـــه افـــراد را در يـــك طبقـــه   .شـــودگذاشـــته مـــي

ــت   ــفانه نيس ــيم منص ــرار ده ــه    .ق ــا ب ــت ام ــه اس ــاٌ ناعادلان ــود ذات ــايز خ ــاس      2تم ــايز براس ــون تم ــت چ ــادق نيس ــر ص ــن ام ــل اي دلي

) كســب و كــار بيمــه وابســته بــه طبقــه بنــدي و تمــايز دقيــق         )بنظــر ((مويكــو لارنــس   .تريســك جــز ماهيــت بيمــه اسـ ـ   

ــي       ــا آن م ــب ب ــز متناس ــه ني ــق بيم ــت و ح ــك اس ــا     ريس ــاوي ب ــور مس ــود و برخ ــرآورد ش ــت ب ــهبايس ــزار بيم ــكگ ــاي ان ريس ه

شــوند   ،هــايي كــه مســتحق نيســتند   گــزاران متحمــل هزينــه  شــود برخــي ديگــر از بيمــه   متفــاوتي دارنــد كــه موجــب مــي    

ــده  ــال: رانن ــده   مث ــئن و رانن ــابقه مطم ــا س ــي ب ــام        اي ــه ن ــومي ب ــدن مفه ــرح ش ــه مط ــر ب ــوع منج ــن موض ــر اي ــابقه پرخط ــا س اي ب

 .هاي متفاوت بايد نرخ حق بيمه متفاوتي داشته باشندشود و در كل افراد با ريسكانصاف آماري مي

        عــدالتي توانــد نــوع ديگــري از بــي   ود مــيشــاي اشــاره مــي بــه هــر حــال زمــاني كــه بــه نــوع خاصــي از تبعيضــات بيمــه         

ــن   ــه اي ــبت ب ــار   ادر نس ــالتي رفت ــين ح ــه در چن ــد ك ــا باش ــاد دعاه ــه      ي ــه ناعادلان ــزي ك ــايد چي ــت ش ــافي اس ــي انص ــوعي ب ــده ن ش

ــي  ــر م ــي          بنظ ــايز م ــم متم ــه از ه ــرادي ك ــت اف ــن اس ــد و ممك ــايز نباش ــا تم ــيض ي ــود تبع ــد خ ــت    رس ــه درياف ــق ب ــوند موف ش

ــود   ــاز خ ــورد ني ــدمات م ــوند خ ــي    .نش ــه ب ــت ك ــزي اس ــن چي ــام دارد اي ــدالتي ن ــي   .ع ــب م ــدگاه موج ــن دي ــراد  اي ــي اف ــود برخ   ش

ــواع      ــه انـ ــادات وارد بـ ــن انتقـ ــه ايـ ــد كـ ــي را از دســـت بدهنـ ــدمات خاصـ ــه خـ ــي بـ ــاص دسترسـ ــه خـ ــات بيمـ ــه عمليـ در نتيجـ

 ــبنـــدي مـــورد اســـتفاده مربـــوط بـــه بيمـــهطبقـــه ي از مزايـــاي هـــاي درمـــان و عمـــر باشـــد كـــه برخـــي افـــراد از انـــواع خاصـ

ــي  ــروم مـ ــاعي محـ ــونداجتمـ ــوجهي      .شـ ــه تـ ــت كـ ــه اسـ ــورتي ناعادلانـ ــتي در صـ ــدمات بهداشـ ــه خـ ــراد بـ ــي افـ ــدم دسترسـ        عـ

و شكســـت دولـــت در ارائـــه ايـــن هــاي بيمـــه  بــه دليـــل عـــدم دسترســـي آنهـــا نشــود مثـــل عـــدم پـــذيرش از ســـوي شـــركت  

قـــرار گيـــرد در ايـــن صـــورت نبايـــد توقـــع   خـــدمات، اگـــر در ايـــن روش برخـــي كالاهـــا و خـــدمات بايـــد در دســـترس همـــه  

ــا و خــــدماتي عرضــــه كننــــد داشــــت شــــركت ــفانه   .هــــاي خصوصــــي چنــــين كالاهــ                ايــــن ديــــدگاه در خصــــوص منصــ

     هـــاي درك انصـــاف يكـــي ديگـــر از روش .دهـــدمـــين گـــري چيـــزي را بـــه مـــا نشـــانيـــا غيرمنصـــفانه بـــودن عمليـــات بيمـــه

در ايـــن روش تبعـــيض زمـــاني ناعادلانـــه اســـت كـــه براســـاس  .ت فـــرد مربـــوط اســـتدر ارزيـــابي ريســـك بيمـــه بـــه مســـئولي

 .عواملي باشد كه فرد در وجود آن نقشي نداشته مثل نژاد و يا جنسيت

ــود          ــد ب ــفانه خواه ــده منض ــايص يادش ــه خص ــط ب ــدگاه فق ــن دي ــاف در اي ــه انص ــه      .مقول ــدي هميش ــه بن ــاف در طبق ــت انص رعاي

ــدارد   ــرد ن ــئوليت ف ــود مس ــه وج ــته ب ــتن       م .بس ــئول دانس ــاطر مس ــه خ ــد ب ــابقه دارن ــتي س ــل مس ــه دلي ــه ب ــدگاني ك ــرخ رانن ــال ن ث

 ــاز ســــويي مــــا نمــــي .آنهــــا بيشــــتر اســــت                         ر خــــود كنتــــرل دارنــــدادانــــيم تــــا چــــه حــــد ايــــن افــــراد بــــر رفتــ
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ــده   ــوع پيچي ــابراين موض ــي بن ــر م ــودت ــه     .ش ــه بيم ــت ك ــفانه نيس ــويي غيرمنص ــه از س ــران در طبق ــتفاده   گ ــود از آن اس ــدي خ بن

ــد ــ .كنن ــا روش  ب ــا ب ــر م ــب اگ ــن ترتي ــه   ه اي ــتي در طبق ــه درس ــئله انصــاف را ب ــوان مس ــوق نت ــاي ف ــه   ه ــوع ب ــرد رج ــال ك ــدي اعم بن

 .گشا خواهد بودتحقيقات با نام تبعيض آماري (استيفن ماتيزن) راه

 بيمـــه بـــا مســـاوي برخـــورد زيـــرا نيســـت، منصـــفانه گـــزاران بيمـــه ميـــان تمـــايز عـــدم گـــران بيمـــه بـــراي اينكـــه خلاصـــه و

ــي ــه گزاران ــك ك ــاي ريس ــاملا ه ــاوتي ك ــد متف ــي دارن ــه برخ ــزاران بيم ــور را گ ــه مجب ــل ب ــه تحم ــايي هزين ــي ه ــد م ــه كن  ك

 نيستند آن مستحق

 انتخاب نامساعد و نياز به خط مشي عمومي -5

هــايي كــه از ايــن اصــول    هــاي پايبنــد بــه اصــول اخلاقــي خــود را نســبت بــه شــركت        در عرصــه بازارهــاي رقــابتي شــركت   

ــي  ــاب م ــي  اجتن ــاعدتري م ــعيت نامس ــد در وض ــراي    كنن ــاگواري ب ــب ن ــه عواق ــد ك ــهبينن ــر بيم ــراد   گ ــه اف ــاني ك ــكل زم ان درد مش

ــم ــي        ك ــروع م ــد ش ــاقي بمانن ــندوق ب ــك در ص ــراد پرريس ــرون و اف ــاص بي ــه خ ــندوق بيم ــك از ص ــزايش   ريس ــبب اف ــه س ــود ك ش

ــي   ــه م ــق بيم ــداوم ح ــي      م ــز م ــابتي ني ــت رق ــت دادن مزي ــه از دس ــر ب ــر منج ــن ام ــود و اي ــرددش ــتانداردهاي   .گ ــر اس ــابراين اگ بن

ــي     ــع م ــه وض ــنعت بيم ــكوفايي ص ــراي ش ــي ب ــه         اخلاق ــود ك ــاد ش ــايي ايج ــا فض ــود ت ــارت ش ــز نظ ــراي آن ني ــر اج ــد ب ــوند باي ش

 .استاندارد هاي اخلاقي بدون هيچ مشكلي رقابتي اجرا شوند

 اي در صنعت بيمهاخلاق حرفهبخش دوم: 

 مقدمه -1

ــه  ــلاق حرف ــحبت   اخ ــت و ص ــرد اس ــك ب ــي  اي ي ــاب م ــه ايج ــن زمين ــا   در اي ــررات پ ــوانين و مق ــديريت و ق ــوزه م ــد از ح ــر  كن فرات

 ــ  ــت دهـ ــباطي حركـ ــود انضـ ــودكنترلي و خـ ــه خـ ــازمان را بـ ــذاريم و سـ ــي و  بگـ ــگ فرهيختگـ ــه فرهنـ ــر بـ ــه منجـ ــرجيح يم كـ تـ

گـــران و نماينـــدگان بـــراي ايـــن مقولـــه ارزش  در ايـــران ســـنديكاي بيمـــه .منـــافع ديگـــران بـــه منـــافع خـــود حركـــت كنـــيم 

 .اما مسئله اصلي بحث ضمانت اجراي آن است .سياري قائلندب

ــه نظـ ـ ــه  ر مــيب ــد انتخــاب بيم ــروش بيمــه    رس ــدگان و شــبكه ف ــابطه    گــران و نماين ــر براســاس ض ــاي بازرگــاني اگ اي بســيار  ه

ــكل  ــد ش ــرقدرتمن ــه   د،گي ــلاق حرف ــورت اخ ــي در آن ص ــارور م ــي  اي ب ــورت م ــر اينص ــود و در غي ــد   ش ــز قانونمن ــه چي ــت هم بايس

 .كه ديگر اخلاق حاكم نيست و قانون حاكم استباش 

 اي و پيتر دراكراخلاق حرفه -2

ــي               ــي، فرهنگ ــم از اخلاق ــاه اع ــرون بنگ ــم بي ــل و ه ــات داخ ــم امكان ــه ه ــت ك ــن اس ــاه اي ــدير در بنگ ــك م ــر ي ــده دارد هن  اوعقي

   بـــه رقبـــا  و اقتصـــادي و سياســـي جامعـــه را بـــه خـــدمت گيـــرد و همچنـــين نگـــه داشـــتن بنگـــاه در شـــرايط مطلـــوب و نگـــاه 

 .شود گفت كه مدير موفق بوده استو القاء حس اينكه هر كس وظيفه خود را به خوبي بشناسد آنگاه مي

 اي حرفهمولفه هاي اخلاق  -3

ــه  ــلاق حرفـ ــت:  اخـ ــتوار اسـ ــه اسـ ــر دو مولفـ ــد    -1 اي بـ ــه باشـ ــگ جامعـ ــر فرهنـ ــي بـ ــافي    -2مبتنـ ــناخت كـ ــر شـ ــي بـ           مبتنـ

      اي گـــري بـــا اخـــلاق حرفـــهگـــران باشـــد بـــراين اســـاس اخـــلاق در حرفـــه بيمـــه بيمـــههـــاي پيچيـــده و مختلـــف از فعاليـــت

              توانـــد منجـــر بـــه تـــدوين اصـــول اخلاقـــي مناســـب       شـــناخت ايـــن دو مـــي   .در پزشـــكي و مهندســـي متفـــاوت اســـت   

 .بينانه با فضاي جامعه و حرفه باشد و واقع

 ايصلاحيت حرفه -4

برخـــي  .گـــزاران اســـتباشـــد و در خيلـــي مـــوارد در برابـــر بيمـــههـــاي رقيـــب نمـــيشـــركتاي در برابـــر ســـاير اخـــلاق حرفـــه

اي اســت زيــرا صــلاحيت اخلاقــي بايــد دوطرفــه      تر از اخــلاق حرفــه اي بــالاعقيــده دارنــد در صــنعت بيمــه صــلاحيت حرفــه     

 گرانشناسي رفتار بيمهو آسيب گران گرايي، نظامند كردن اخلاق بيمهبحث شكل .باشد

ــه   ــك ب ــه راه    هري ــيدن ب ــا و رس ــده تنگناه ــن كنن ــود روش ــه خ ــلنوب ــي ح ــا م ــك     ه ــروش ي ــبكه ف ــودن ش ــكل ب ــل متش ــد مث باش

  هـــاي مشـــترك شـــركت بيمـــه كـــه حقـــوق مشـــترك، تكـــاليف مشـــترك و نيازهـــاي مشـــترك دارنـــد كـــه نيازمنـــد حمايـــت  

 .باشندمي
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 تشكل قوي -5

   گــران خــارج از ايــن نظــام باشــد     بيمــهشــود اگــر روابــط   ضــرورت ايجــاد يــك نظــام كــار در صــنعت بيمــه احســاس مــي        

ــي ــام   نم ــاير نظ ــا س ــاط لازم را ب ــوان ارتب ــرد         ت ــرار ك ــايتي برق ــاي حم ــت ابزاره ــكلات و درياف ــل مش ــور ح ــه منظ ــه ب ــاي جامع ه

ــه       ــام حرف ــك نظ ــكل و ي ــب ش ــد در قال ــه باي ــنعت بيم ــالين ص ــابراين فع ــعه     بن ــان توس ــا امك ــرد ت ــورت گي ــجم ص ــوي و منس اي ق

 .هايي كه در جامعه وجود دارد فراهم شودبخشفرهنگ بيمه توسط بقيه 

 

 اي  اخلاق حرفه نظامند كردن -6

گـــري بيمـــهســـازمانهاي نـــاظر اي در ســـه بخـــش كاركنـــان، شـــبكه فـــروش غيرمســـتقيم و تـــدوين نظـــام نامـــه اخـــلاق حرفـــه

 .اي در صنعت بيمه كمك كندتواند به نهادينه كردن اخلاق حرفهمي

ــلاق   -7 ــول اخ ــهاص ــورخ    اي حرف ــوب م ــه مص ــنعت بيم ــه   08/02/88ص ــنديكاي بيم ــومي س ــوراي عم ــران ش گ

 ايران

 كليه فعالان متعهد هستند:

 2پايبندي به مقررات و تعهدات -1

 تــأثير بــدون بيمــه شــرايط خــور در و فني،معقول،منصــفانه اصــول پايــه بــر بيمــه حــق نــرخ تعيــين(عــدالت و انصــاف   -2

 )رقبا از

 داقت  شفافيت و ص -3

           حفظ كرامت نساني   -4

 رعايت حقوق اجتماعي -5

      ان بيمه شدگان و صاحبان حقوق آنها گزار بيمهآيين نامه حمايت از حقوق  71آيين نامه شماره  -6

ــاده      ــه م ــتناد ب ــه اس ــه ب ــالي بيم ــوراي ع ــد  1ش ــاده  5و بن ــه    17م ــران و بيم ــزي اي ــه مرك ــيس بيم ــانون تاس ــور  ق ــه منظ ــري ب گ

ــه  ــزام بيمـ ــومي و الـ ــاد عمـ ــارت    تقويـــت اعتمـ ــي و پرداخـــت خسـ ــد بررسـ ــهيل فراينـ ــل و تسـ ــات كامـ ــه اطلاعـ ــه ارائـ ــران بـ        گـ

ــه  ــكايت بيمـ ــه شـ ــيدگي بـ ــه و رسـ ــه را در   91/03/23اي در جلسـ ــين نامـ ــن آيـ ــل و  7ايـ ــاده و  3فصـ ــرح   4مـ ــه شـ ــره بـ تبصـ

 ((فصل اول))  :ذيل تصويب نمود

 : واژگان و اصطلاحات با اين تعاريف:1ماده 

 فصل اول: تعاريف

ــزي   -1 ــه مركـ ــه   -2بيمـ ــده بيمـ ــه كننـ ــه   -3عرضـ ــه بيمـ ــارگزار   -4موسسـ ــمي كـ ــه   -5دلال رسـ ــده بيمـ               نماينـ

ــه   -6 ــدمات بيمـ ــي خـ ــه -7متقاضـ ــزار بيمـ ــه   -8 گـ ــنهاد بيمـ ــرم پيشـ ــه -9فـ ــه بيمـ ــه   نامـ ــرارداد بيمـ ــا قـ ــه  -10يـ ــق بيمـ          حـ

      جــــدول بازخريــــد  -15الحاقيــــه  - 14شــــرايط پيوســــت بيمــــه -13شــــرايط خصوصــــي  -12شــــرايط عمــــومي  -11

ــف    -16 ــرمايه مخفـ ــدول سـ ــه    -17جـ ــاري بيمـ ــروش اجبـ ــي   -18فـ ــات شخصـ ــدگي  -19اطلاعـ ــه زنـ ــر)  بيمـ           (عمـ

 بيمه شخص ثالث  -21غير زندگي   بيمه – 20

 

 اياطلاع رساني و تبليغ خدمات بيمه :فصل دوم -2

 كننـــده گمـــراه تبليغـــات از بايـــد بيمـــه كننـــدگان عرضـــه(ايـــي بيمـــه خـــدمات تبليـــغ و رســـاني اطـــلاع دوم فصـــل 3 مـــاده

 :كه است تبليغي كننده گمراه تبليغ از منظور. نمايند خودداري

 شود اي بيمه محصولات تشخيص در ابهام موجب -1

  دهد ارايه گر بيمه عملكرد از فراتر يا نامه بيمه در مقرر پوشش از خارج هايي وعده -2

 نباشد منطبق نامه بيمه شرايط با -3

 نباشد منطبق بيمه عرف و اي بيمه مقررات و قوانين با -4
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 نامهفروش پيشنهاد و صدور بيمه :فصل سوم

ــاده ــروش -9 م ــاري ف ــه اجب ــه بيم ــر ب ــي ه ــوع طريق ــت ممن ــورت در اس ــات ص ــروش اثب ــاري ف ــه اجب ــه بيم ــركت نام ــه ،ش  بيم

 "عينـــا را دريـــافتي هـــاي بيمـــه ،حـــق باطـــل را صـــادره هـــاي نامـــه بيمـــه گـــزار بيمـــه درخواســـت صـــورت در اســـت مكلـــف

 نمايد مسترد

 رسيدگي به خسارت :فصل چهارم

 ايفرآيند رسيدگي به شكايات بيمه :فصل پنجم

 نظارت بر اجرا :فصل ششم

 تساير مقررا :فصل هفتم

 : سوالات

ــوال ــا: 72 س ــه ب ــه توج ــتانداردهاي ب ــاف اس ــات در انص ــه عملي ــري بيم ــدام گ ــه ك ــورد در جمل ــه م ــدي طبق ــراد بن ــر اف ــاس ب  اس

 است؟ صحيح ريسك

 د گزينه: جواب

 : گيردكه مي شكل زماني نامساعد انتخاب:73 سوال

   صـــندوق آن در ريســـك پـــر افـــراد فقـــط و رفتـــه بيـــرون خـــاص بيمـــه صـــندوق از ريســـك كـــم افـــراد) الـــف گزينـــه جـــواب

 بمانند باقي

 است؟ مورد كدام بيمه صنعت در اخلاق از منظور:74 سوال

 موارد همه)د گزينه: جواب

 :كه است تبليغي كننده گمراه تبليغ از منظور: 75 سوال

 موارد همه)د گزينه جواب

 است؟ صحيح بيمه اجباري فروش مورد در گزينه كدام:76 سوال

 ج گزينه:جواب

 باشد؟ مي بيمه صعت اي حرفه اخلاقي اصول جزء زير موارد از كداميك: 77 سوال

 ج گزينه:جواب

 

 قوانين و مقررات بيمه هاي بازرگانيفصل ششم: آشنايي با 

 قوانين ومقررات بيمه هاي بازرگاني

 :معاملات بيمه

ــد    ــرف تعهـ ــب آن يكطـ ــه موجـ ــه بـ ــت كـ ــدي اسـ ــه عقـ ــيبيمـ ــ مـ ــر   كنـ ــرف ديگـ ــوهي از طـ ــا وجـ ــه يـ ــت وجـ          د در ازاء پرداخـ

 .يا وجه معيني بپردازدارت وارده بر او را جبران نموده در صورت وقوع يا بروز حادثه خس

ــد را  ــهمتعه ــر بيم ــد را   ،گ ــرف تعه ــهط ــزار بيم ــه  گ ــي را ك ــه؛ وجه ــذار بيم ــه  گ ــهب ــر بيم ــه     گ ــه را ك ــه و آنچ ــق بيم ــردازد ح ــي پ م

 .موضوع بيمه مي نامند ،دشو ميبيمه 

 .خواهد بود نامه بيمهعقد بيمه و شرايط آن بايد به موجب سند كتبي باشد وسند مزبور موسوم به 

 عقدي الحاقي است: ،بيمه ·

ــيله     ــه بوس ــاي بيم ــرارداد ه ــولاً ق ــهاص ــر بيم ــيم  گ ــيتنظ ــو م ــهد و ش ــذار بيم ــا رد    گ ــول و ي ــرارداد را قب ــيآن ق ــ م ــيم  .دكن تنظ

ــاي   ــرايط قرارداده ــهش ــين    اي بيم ــذاكره ب ــق م ــهاز طري ــر بيم ــزار بيمــهو  گ ــان      گ ــر زم ــذيرد ودر ه ــي پ ــورت نم ــهص  گــزار بيم

امـــا هرگـــاه قـــرارداد بيمـــه را پـــذيرفت بايـــد   ،خريـــداري نكنـــدد آن را توانـــ مـــيشـــرايط قـــرارداد را نامناســـب تشـــخيص دهـــد 

ــد   ــام ده ــرايط آن را انج ــون      .ش ــه  چ ــت ك ــل اس ــين دلي ــه هم ــهب ــر بيم ــل گ ــاي ان از قب ــهقرارداده ــيم  اي بيم ــيرا تنظ ــد كن م ن

 .ندكن ميتفسير  گزار بيمهها آن را به نفع  نامه بيمهدادگاه در موارد وجود ابهام در شرايط 
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 :فاقي استعقدي ات ،بيمه    ·

ــولاً ــردد     اص ــي گ ــي م ــاقي تلق ــاني اتف ــد زم ــامعلوم         عق ــرفين ن ــراي ط ــرارداد ب ــد ق ــام عق ــازات آن هنگ ــا و امتي ــي ه ــه ويژگ ك

ــد ــه در      .باش ــد بودك ــه اي خواه ــروز حادث ــي از ب ــازات ناش ــرا امتي ــاد  آزي ــد افت ــاق خواه ــده اتف ــز    .ين ــه ني ــد بيم ــهدر عق ــذار بيم  گ

ــردازد و     ــي پ ــه م ــق بيم ــوان ح ــي را بعن ــه معين ــادث   وج ــر ح ــد  اگ ــاق نيفت ــهاتف ــر بيم ــت ن  گ ــارتي را پرداخ ــيخس ــ م ــر  د وكن اگ

ــت   ــوع پيوس ــه بوق ــط     ،حادث ــي توس ــه پرداخت ــق بيم ــغ ح ــهمبل ــزار بيم ــه       گ ــت ك ــاراتي اس ــوچكتر از خس ــر و ك ــب كمت ــه مرات ب

 .پرداخت خواهد كرد گر بيمه

 :بيمه عقدي مستمر است ·

ــرفين در     ــدات طـ ــرف وقـــت اســـت و تعهـ ــتلزم صـ ــود، مسـ ــته از عقـ ــن دسـ ــراي ايـ ــولاني  آاجـ ــبتاً طـ ــان نسـ ــا در مـــدت زمـ       نهـ

ــته   ــرا گذاش ــه اج ــيب ــو م ــدش ــاره  و  :د مانن ــاي اج ــد     قرارداده ــوري مانن ــاي ف ــل قرارداده ــه مقاب ــه نقط ــه ك ــتند  بيم ــع)) هس  .((بي

چنانكــه تجديــد نظــر در شــرايط قــرارداد (بــه علــت        ،مســتمر يكســان نيســت  نحــوه فســخ و بطــلان در قراردادهــاي فــوري     

فقـــط در قراردادهـــاي مســـتمر ميســـر  )هـــم بعـــد از انعقـــاد عقـــد آن پيـــدايش تحـــولات خـــاص و غيـــر قابـــل پـــيش بينـــي و 

 .تمديد ضمني نيز فقط در اين نوع قراردادها امكانپذير است است و

 

 شرايط صحت عقد بيمه:

 :قصد طرفين و رضايت آنها*

رضــا باشــند و چنانچــه قصــد     هــر دو طــرف بايــد داراي قصــد و    ،قبــول طــرف ديگــر   ويعنــي در حالــت ايجــاب يــك طــرف     

 .باطل خواهد بود عقد غير صحيح و ،يا رضاي وي معيوب باشد يكي از طرفين مفقود

 اهليت طرفين:*

ــت     ــل اس ــتيفا) قائ ــت (اس ــراي اهلي ــه ب ــه گان ــروط س ــد  .ش ــوغ، رش ــل بل ــرط      .و عق ــه ش ــن س ــز اي ــه ني ــرارداد بيم ــاد ق ــام انعق هنگ

 .ندشو ميرعايت 

 

 * موضوع معين مورد معامله:  

ــه  ــهدر كلي ــه بيم ــخص    نام ــه مش ــوع بيم ــا موض ــيه ــو م ــه د وش ــذار بيم ــي گ ــ م ــرات    توان ــر خط ــلاوه ب ــز ع ــافي را ني ــرات اض د خط

 .كند درخواستي را مشخص) بيمه كند كه در اينصورت بايد تك تك خطرات اضافي نامه بيمهاصلي (مذكور در 

 

 *مشروعيت جهت معامله:

 .مشروع باشد ،دشو مييعني جهت و سببي كه شخص بخاطر رسيدن به آن، حاضر به تعهد و قبول دين 

 بايد امور ذيل به طور صريح قيد شود: نامه بيمهدر 

 گزار بيمه گر و اسم بيمه -5                                 تاريخ انعقاد قرارداد -1

 انتهاي بيمه ابتدا و -6                                         موضوع بيمه -2

 گر در صورت وقوع حادثه ميزان تعهد بيمه -7حق بيمه                                              -3

   .حادثه يا خطري كه عقد بيمه به مناسبت آن به عمل آمده است -4

 ــ  ــد بيم ــي ده ــه م ــركس بيم ــه در   *ه ــر آنك ــود اوســت مگ ــه خ ــق ب ــهه متعل ــه بيم ــري    نام ــه ديگ ــوط ب ــه مرب ــد ك ــده باش ــريح ش تص

 .نامه بدون ذكر اسم (به نام حامل) تنظيم شوددر بيمه حمل ونقل ممكن است بيمه  است ليكن

ــر از   ــه كمت ــالي ب ــورتيكه م ــت       * در ص ــه قيم ــه بقي ــبت ب ــد نس ــده باش ــه ش ــت بيم ــيقيم ــوان م ــور  ت ــود دراينص ــه نم ت ان را بيم

 ان به نسبت مبلغي از مال كه بيمه كرده است مسئول خواهد بودگر بيمههريك از 

ــد      ــده باش ــه ش ــي بيم ــر از واقع ــت كمت ــه قيم ــالي ب ــورتيكه م ــه* در ص ــر بيم ــت      گ ــرده اس ــه ك ــه بيم ــي ك ــب مبلغ ــه تناس ــط ب فق

 .با قيمت واقعي مال مسئول خسارت خواهد بود
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 بطلان فسخ و

مطالــب اظهــار نشــده يــا     عمــداً از اظهــار مطــالبي خــودداري نمايــد يــا عمــداً اظهــارات كاذبــه بنمايــد و         گــزار بيمــههرگــاه 

ــر         ــت آن در نظ ــا از اهمي ــر داده ي ــر را تغيي ــوع خط ــه موض ــد ك ــوري باش ــه ط ــارات كاذب ــهاظه ــر بيم ــل    گ ــه باط ــد بيم ــد عق بكاه

ــد    ــته باشـ ــه نداشـ ــوع حادثـ ــاثيري در وقـ ــذكوره تـ ــر مراتـــب مـ ــي اگـ ــود حتـ ــد بـ ــه  در.خواهـ ــوهي كـ ــه فقـــط وجـ ــورت نـ اينصـ

ــه ــزار بيم ــه      گ ــت بلك ــترداد نيس ــل اس ــت قاب ــه اس ــهپرداخت ــر بيم ــاده        گ ــب افت ــاريخ عق ــا آن ت ــه ت ــه را ك ــاط بيم ــق دارد اقس ح

 .مطالبه كند گزار بيمهاست نيز از 

ــل ن          ــه باط ــد بيم ــد عق ــد نباش ــي عم ــع از روي ــلاف واق ــارات خ ــا اظه ــالبي ي ــار مط ــودداري از اظه ــر خ ــياگ ــو م ــوش رت د  در اينص

ــل از وقـ ـ       ــع قب ــلاف واق ــار خ ــا اظه ــده ي ــار نش ــب اظه ــاه مطل ــود   وهرگ ــوم ش ــه معل ــهع حادث ــر بيم ــق دارد گ ــق    ح ــافه ح ــا اض ي

ــه را از  ــهبيمـ ــزار بيمـ ــته  گـ ــت داشـ ــايت او دريافـ ــورت رضـ ــد و  ،در صـ ــا كنـ ــرارداد را ابقـ ــد    قـ ــخ كنـ ــه را فسـ ــرارداد بيمـ ــا قـ        يـ

ــخ   ــورت فس ــهدر ص ــر بيم ــب اظهارن   گ ــه موج ــب را ب ــد مرات ــي دو  باي ــه سفارش ــا نام ــه ي ــه   ام ــه ب ــهقبض ــزار بيم ــر   گ ــد اث ــلاع ده اط

ــه    ــب ب ــلاغ مرات ــس از اب ــهفســخ ده روز پ ــزار بيم ــروع  گ ــيش ــو م ــهد و ش ــر بيم ــخ     گ ــاريخ فس ــا ت ــافتي ت ــه دري ــق بيم ــافه ح ــد اض باي

 .مسترد دارد گزار بيمهرا به 

ــارت بـــه نســـبت وجـــه بيمـــه  از وقـــوع حادثـــه معلـــوم شـــود   در صـــورتيكه مطلـــب اظهارنشـــده يـــا خـــلاف واقـــع بعـــد  خسـ

 .وجهي كه بايستي در صورت اظهار خطر به طور كامل و واقع پرداخته شده باشد تقليل خواهد يافت پرداختي و

 .يا نمايندگان او نخواهد بود گزار بيمهمسئول خسارات ناشيه از تقصير  گر بيمه-*

 

 گر بيمهمسئوليت 

ــئوليت  ــهمس ــر بيم ــده             گ ــت باقيمان ــا قيم ــه ب ــوع حادث ــل از وق ــله قب ــده بلافاص ــه ش ــال بيم ــت م ــاوت قيم ــت از  تف ــارت اس عب

ــر و          ــق تعمي ــه ح ــر اينك ــد مگ ــد ش ــه خواه ــد پرداخت ــول نق ــه پ ــله ب ــارت حاص ــه خس ــد از حادث ــله بع ــراي   آن بلافاص ــوض ب ــا ع ي

ــه ــر بيم ــد     گ ــده باش ــي ش ــيش بين ــه پ ــند بيم ــورت  در س ــهدر اينص ــر بيم ــوع بي   گ ــت موض ــزم اس ــا    مل ــه عرف ــدتي ك ــه را در م م

 .تحويل نمايد د تعمير كرده يا عوض را تهيه وشو ميكمتر از آن ن

 .از مبلغ بيمه شده تجاوز نخواهد كرد گر بيمهدر هر صورت حداكثر مسئوليت 

ــه -* ــر بيم ــال ايجــاد       گ ــي م ــه از عيــب ذات ــاراتي ك ــيمســئول خس ــو م ــه در   ش ــر آنك ــه بيمــهد نيســت مگ ــرط خلافــي   نام  ش

 .شده باشد

 

 )30/3/1350مصوب _يگر بيمهكزي ايران و قانون تاسيس بيمه مر

 تشكيل وموضوع:

هـــا ان وبيمـــه شـــدگان وصـــاحبان حقـــوق آنگـــزار بيمـــهبـــه منظـــور تنظـــيم وتعمـــيم هـــدايت امـــر بيمـــه در ايـــران و حمايـــت 

ــارت     ــال نظ ــور اعم ــه منظ ــين ب ــق         همچن ــران طب ــزي اي ــه مرك ــام بيم ــه ن ــه اي ب ــت موسس ــن فعالي ــر اي ــت ب ــن  دول ــررات اي مق

 .قانون به صورت شركت سهامي تاسيس مي گردد

ــيم          · ــام تقس ــا ن ــالي ب ــون ري ــهم ده ميلي ــاه س ــه پنج ــه ب ــت ك ــال اس ــون ري ــد ميلي ــران پانص ــزي اي ــه مرك ــرمايه بيم ــيس ــو م د ش

ــت             ــذير اس ــومي امكانپ ــع عم ــويب مجم ــا تص ــزايش آن ب ــت و اف ــال اس ــل انتق ــر قاب ــت و غي ــه دول ــق ب ــامي آن متعل ــغ  .و تم مبل

 .ران تامين خواهد شداي بيمهمحل اندوختهاي شركت سهامي  مذبور از

ــران        · ــزي اي ــه مرك ــت و بيم ــران اس ــران، ته ــزي اي ــه مرك ــلي بيم ــز اص ــيمرك ــ م ــركت     توان ــه ش ــد ب ــه لازم بدان ــا ك ــر ج د دره

 .ران نمايندگي بدهداي  بيمهسهامي 

ــت          · ــرمايه دولـ ــا سـ ــه بـ ــتگاههايي كـ ــت ودسـ ــه دولـ ــوط بـ ــومي مربـ ــررات عمـ ــوانين ومقـ ــابع قـ ــران تـ ــزي ايـ ــه مركـ      بيمـ

ــد ن  ــده ان ــكيل ش ــيتش ــ م ــبت        باش ــي نس ــد ول ــده باش ــرده ش ــام ب ــران ن ــزي اي ــه مزك ــراحتاً از بيم ــوط ص ــانون مرب ــه در ق د مگرآنك

 .ابع قانون تجارت استبه مواردي كه در اين قانون پيش بيني نشده باشد بيمه مركزي ايران ت
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 د:باش مي*بيمه مركزي ايران داراي وظايف واختيارات زير 

 مقرراتي كه براي حسن اجراي امر بيمه در ايران لازم باشد با توجه به مفاد اين قانون تهيه آئين نامه ها و -1

 .ندكن ميتهيه اطلاعات لازم از فعاليتهاي كليه موسسات  بيمه كه در ايران كار  -2

 انجام بيمه هاي اتمايي اجباري  -3

 قبول بيمه هاي اتكايي اختياري از موسسات داخلي يا خارجي -4

 واگذاري بيمه هاي اتكايي به موسسات داخلي يا خارجي در هر مورد كه مقتضي باشد -5

ــدني  اد -6 ــارتهاي بـ ــامين خسـ ــندوق تـ ــه آن اره صـ ــين نامـ ــيم آئـ ــاده  ،تنظـ ــوه مـ ــ 10موضـ ــئوليت  قـ ــاري مسـ ــه اجبـ انون بيمـ

 1347دارندگان وسيله نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث مصوب دي ماه مدني 

نظــارت بــر موسســات بيمــه و حمايــت از آنهــا در جهــت حفــظ ســلامت بــازار بيمــه وتنظــيم امــور              هــدايت و شــاد وار   -7

 .ناسالم نظارت بر امور بيمه اتكايي و جلوگيري از رقابت هاي مكارانه و نمايندگي ودلالي بيمه و

      ت بــر آنهـــا را  بيمــه مركــزي ايـــران ملــزم بــه حفـــظ اســرار موسســاتي اســـت كــه بــه موجـــب ايــن قــانون حـــق نظــار            ·

ــيدارا  ــ م ــه             دباش ــواردي ك ــز در م ــي آورد ج ــت م ــانون بدس ــن ق ــراي اي ــت اج ــه در جه ــاتي ك ــد از اطلاع ــه نباي ــيچ وج ــه ه و ب

 .قانون معين مي نمايد استفاده كند

 

 اركان بيمه مركزي ايران

 بازرسان -3                  مجمع عمومي -1

 هيئت عامل -4              شوراي عالي بيمه -2

 

 مجمع عمومي:

امـــور  وزيـــر بازرگـــاني، وزيـــر كـــار و ،مجمــع عمـــومي بيمـــه مركـــزي ايـــران مركـــب اســـت از وزيـــر امـــور اقتصـــادي و دارايـــي 

 .بازرسان  بدون داشتن حق راي در جلسه شركت خواهند كرد هيئت عامل و .اجتماعي

ــا           · ــداكثر ت ــه ح ــك مرتب ــالي ي ــران س ــزي اي ــه مرك ــل بيم ــيس ك ــوت رئ ــه دع ــادي ب ــومي ع ــع عم ــاه    مجم ــهريور م ــان ش پاي

 .دشو مي تشكيل

 وظايف واختيارات مجمع عمومي به شرح زير است:

 تعيين خط مشي صندوق -1

 تصويب آئين نامه هاي مورد نياز صندوق -2

ــيدگي و -3 ــندوق   رسـ ــدير صـ ــزارش مـ ــوص گـ ــر درخصـ ــار نظـ ــه .اظهـ ــع بـ ــز   راجـ ــندوق و نيـ ــالي صـ ــورتهاي مـ ــرد و صـ عملكـ

 صورتهاي مالي رد انها وتصويب ترازنامه وبازرس قانوني در مو استماع گزارش حسابرس و

 بررسي وتصويب بودجه سالانه صندوق -4

 .اتخاذ تصميم نسبت به پيشنهاد رئيس كل بيمه مركزي در مورد تعيين مديرصندوق -5

 مزاياي مدير صندوق تعيين حقوق و -6

 عزل اعضاي هيئت نظارت و تعيين ميزان حق حضور در جلسات انتخاب و -7

يجــاد يــا انحــلال شــعبه در مراكــز اســتانها و اعطــاي نماينــدگي صــندوق بــه پيشــنهاد مــدير             اتخــاذ تصــميم در مــورد ا    -8

 .طابق دستور اعمل مصوب صندوق و تائيد هيئت نظارت و

ميـــزان  ،نماينـــدهحـــدود وظـــايف واختيـــارات  ،يـــا لغـــو نماينـــدگي بـــه ضـــوابط اعطـــا و عمـــل مربـــوطلتصـــويب دســـتور ا -9

 شرايط مربوط قابل پرداخت و ساير كارمزد يا حق الزحمه

 وي تعيين بازرس وميزان حق الزحمه -10

 انتخاب روزنامه كثير الانتشار براي انتشار متن كامل ترازنامه وصورت درآمد و هزينه صندوق -11

 ت نظارته پيشنهاد مدير صندوق  وتائيد هيااتخاذ تصميم در مورد مطالبات غير قابل وصول ب -12

 .قانون در صلاحيت مجمع عمومي قراردارداتخاذ تصميم در مورد ساير مواردي كه به موجب  -13
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 .تصويب دستور العمل نحوه رسيدگي و پرداخت و بازيافت خسارت با پيشنهاد مدير صندوق -14

 

 د:شو ميشوراي عالي بيمه از اشخاص زير تشكيل 

 رئيس كل بيمه مركزي ايران -1

 دارايي معاون وزارت امور اقتصادي و -2

 معاون وزارت بازرگاني -3

 مور اجتماعيمعاون وزارت كار وا -4

 معاون وزارت جهاد كشاورزي -5

 راناي  بيمهرئيس شركت سهامي  -6

 ان ايرانگر بيمهمدير عامل يكي از موسسات بيمه به انتخاب سنديكاي  -7

 يك كارشناس امور حقوقي به انتخاب مجمع عمومي  -8

 يك  نفركارشناس در امور بيمه انتخاب مجمع عمومي -9

 ايران معادن و صنايع و بازرگاني اتاق رئيس انتخاب يك نفر مطلع در امور بيمه به -10

ــدهاي     -* ــوع بنـ ــه موضـ ــالي بيمـ ــوراي عـ ــاي شـ ــدت   10- 9 – 8 -7اعضـ ــراي مـ ــاب   3بـ ــال انتخـ ــيسـ ــو مـ ــاب  ند وشـ انتخـ

 .مجدد آنان بلامانع است

ــزي         -* ــه مرك ــل بيم ــيس ك ــا رئ ــذ راي ب ــركت در اخ ــدون ش ــه ب ــالي بيم ــوراي ع ــت ش ــام    رياس ــائم مق ــا ق ــاب او ب ــران ودر غي اي

 .خواهد بوداو 

 

 هيئت عامل:     

 معاونـــان بيمـــه مركـــزي ايـــران  قـــائم مقـــام رئـــيس كـــل  و هيئـــت عامـــل بيمـــه مركـــزي ايـــران مركـــب از رئـــيس كـــل  و 

 خواهد بود  

دي ودارايـــي و تصـــويب هيئـــت وزيـــران رئـــيس كـــل بيمـــه مركـــزي ايـــران و قـــائم مقـــام او بـــه پيشـــنهاد وزيـــر امـــور اقتصـــا 

بــه پيشــنهاد رئــيس كــل بيمــه مركــزي ايــران و موافقــت وزيــر امــور اقتصــادي و دارايــي              ومعاونــان بيمــه مركــزي ايــران    

 .به موجب تصويب نامه هيئت وزيران منصوب ميشوند

ــل و  ــيس ك ــوب        رئ ــال منص ــدت چهارس ــراي م ــران ب ــزي اي ــه مرك ــل بيم ــيس ك ــام رئ ــائم مق ــيق ــو م ــان  ش ــدد آن ــاب مج ند و انتص

 .بلامانع است

 .دباش ميرين مقام اجرايي واداري بيمه مركزي ايران رئيس كل بيمه مركزي ايران بالات

 بازرسان:

ــران داراي   ــزي ايـ ــه مركـ ــند        2بيمـ ــته باشـ ــابداري داشـ ــه وحسـ ــور بيمـ ــافي در امـ ــارب كـ ــات وتجـ ــه اطلاعـ ــازرس كـ ــر بـ    نفـ

       طـــرف وزيـــر امـــور اقتصـــادي ودارايـــي وديگـــري از طـــرف وزيـــر بازرگـــاني پيشـــنهاد  از خواهـــد بـــود كـــه يـــك نفـــر از آنـــان 

 .انتخاب مجدد بازرسان بلامانع است .تصويب مجمع عمومي براي يكسال تعيين خواهند شدبا  و

ــور            ــتقيم در امـ ــت مسـ ــق دخالـ ــي حـ ــد ولـ ــران بخواهنـ ــزي ايـ ــه مركـ ــي را از بيمـ ــه اطلاعـ ــد هرگونـ ــق دارنـ ــان حـ         بازرسـ

 .بيمه مركزي ايران را ندارند

ترازنامـــه بيمـــه مركـــزي ايـــران يكمـــاه قبـــل از تشـــكيل  دباشـــ مـــيرســـيدگي بـــه ترازنامـــه ســـالانه وظيفـــه اصـــلي بازرســـان 

 ــ ــليم بازرسـ ــا گـــزارش دربـــاره آن  مجمـــع عمـــومي تسـ ــر بـــه مجمـــع عمـــومي  ان خواهـــد شـــد تـ ــار نظـ    تهيـــه و ضـــمن اظهـ

 .تسليم كنند

ــانون           ــن ق ــت اي ــا رعاي ــوده و ب ــام ب ــا ن ــان ب ــهام آن ــه س ــه كلي ــي ك ــام ايران ــهامي ع ــركتهاي س ــيله ش ــران بوس ــه در اي ــات بيم *عملي

 .گرفتبه ثبت رسيده باشند انجام خواهد طبق قانون تجارت و 

 .با شوراي عالي بيمه خواهد بود دشو مي*تشخيص فعاليت هايي كه به آنان عمليات بيمه اطلاق 
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 .كمتر از ده شخص حقيقي يا حقوقي باشدراني نبايد اي  بيمه*تعداد سهامداران يك موسسه 

نصـــاب  .ارا باشـــدرانـــي را داي  بيمـــهدرصـــد ســـهام يــك موسســـه  20د بـــيش از توانـــ مــي *هــر شـــخص حقيقـــي يـــا حقـــوقي ن 

 .جه يك از طبقه اول صاحب سهم نيز خواهد بودسببي در درصد شامل اقارب نسبي و20

 صدور پروانه:

از بيمــه مركــزي ايــران    ،يــا رشــته اي معــين بايــد قــبلاً طبــق مقــررات       بــراي انجــام عمليــات بيمــه در تمــام رشــته هــا و      

متقاضــي بايــد مــدارك واطلاعــات زيــر را بــه بيمــه مركــزي ايــران          ،بــراي تحصــيل پروانــه مــذكور    .تحصــيل گــردد پروانــه 

 تسليم كند:

 اساسنامه موسسه -1

 ميزان سرمايه موسسه -2

 تعداد سهام هريك از آنها ومديران و تابعيت  صورت كامل اسامي شركا و -3

 غير نقدي و نحوه پرداخت آنها ميزان سهام نقدي و -4

ــنامه  -5 ــه     اساسـ ــي موسسـ ــالي  وفنـ ــلاحيت مـ ــراز صـ ــراي احـ ــران بـ ــزي ايـ ــه مركـ ــه بيمـ ــري كـ ــات ديگـ ــدارك و اطلاعـ        و مـ

 .لازم بداند و حسن شهرت مديران

ــا و    ــته ه ــام رش ــراي تم ــه ب ــه بيم ــويب         پروان ــا تص ــه ب ــالي بيم ــوراي ع ــت ش ــس از موافق ــر پ ــوارد زي ــي در م ــاي معين ــته ه ــا رش ي

 شدمجمع عمومي بيمه مركزي ايران ابطال خواهد 

 در صورت تقاضاي دارنده پروانه -1

 .در صورتيكه موسسه بيمه تا يكسال پس از صدور پروانه عمليات خود را شروع نكرده باشد -2

در مــواردي كــه بــه تشــخيص بيمــه مركــزي ايــران وضــع مــالي موسســه بيمــه طــوري باشــد كــه نتوانــد بــه تعهــدات                 -3

          ادامـــه فعاليـــت موسســـه بـــه زيـــان بيمـــه شـــدگان   بيمـــه مركـــزي ايـــران ثابـــت گرددكـــه        بـــر خـــود عمـــل نمايـــد يـــا

 .ان و يا صاحبان حقوق آنها استگذار بيمهو 

ــزي            -4 ــه مرك ــنهاد بيم ــه پيش ــد ب ــار كن ــه رفت ــررات بيم ــوانين و مق ــا ق ــود ي ــنامه خ ــلاف اساس ــر خ ــه ب ــه موسس ــواردي ك  در م

 .ممنوع خواهد شد به طور موقت از قبول بيمه در رشته اي معينايران و تصويب شوراي عالي بيمه 

 

 انحلال و ورشكستگي

در صـــورتيكه ور شكســـتگي يـــك موسســـه بيمـــه اعـــلام شـــود دادگـــاه مكلـــف اســـت قبـــل از اتخـــاذ هرگونـــه تصـــميم نظـــر   

روز نظريـــه  15بيمـــه مركـــزي ايـــران  را جلـــب نمايـــد بيمـــه مركـــزي ايـــران از تـــاريخ وصـــول اســـتعلام دادگـــاه بايـــد ظـــرف  

 .خواهد كرد دادگاه با توجه به نظريه بيمه مركزي ايران تصميم مقتضي اتخاذ .ردخود را كتباً به دادگاه اعلام دا

ــات       ــه عملي ــراي كلي ــه ب ــه بيم ــك موسس ــه ي ــال پروان ــهابط ــاده       اي بيم ــاد م ــورت مف ــت و در اينص ــه اس ــلال موسس ــوارد انح از م

 .خواهد شد اين قانون اجرا 44

در نقـــاطي كـــه اداره تصـــفيه امـــور ورشكســـتگي .يـــدآتصـــفيه موسســـه بيمـــه ورشكســـته طبـــق قـــانون تجـــارت بعمـــل مـــي  

ــدارد  ــود ن ــاي             وج ــوزه دادگاهه ــد و در ح ــي نماي ــين م ــفيه تعي ــام اداره تص ــائم مق ــوان ق ــه عن ــران را ب ــزي اي ــه مرك ــاه بيم دادگ

   شهرســـتاني كـــه اداره تصـــفيه در آنجـــا تاســـيس گرديـــده اســـت اداره تصـــفيه بـــا معاونـــت بيمـــه مركـــزي ايـــران امـــر تصـــفيه  

 .واهد دادرا انجام خ

 

 انتقال عمليات وادغام

بــا موافقــت بيمــه مركــزي ايــران و تصــويب شــوراي عــالي بيمــه تمــام يــا قســمتي از پرتفــوي             دتوانــ مــيموسســات بيمــه  

 .خود را با كليه حقوق و تعهدات ناشي از آن به يك يا چند موسسه بيمه مجاز ديگر واگذار كنند
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ــه       ــه ب ــه بيم ــك موسس ــوي ي ــال پرتف ــاي انتق ــم      تقاض ــه رس ــله ده روز در روزنام ــه فاص ــار ب ــه دوب ــر بيم ــات ديگ ــور موسس ي كش

لزوم در يكــي از روزنامــه هــاي محلــي بــه هزينــه متقاضــي از طـــرف        ه هــاي كثيرالانتشــار تهــران و عنــدا    از روزنامـ ـ ودر يكــي 

 .بيمه مركزي ايران آگهي خواهد شد

پـــس از انقضـــاي ســـه مـــاه از تـــاريخ آخـــرين اگهـــي  بيمـــه مركـــزي ايـــران در صـــورت حصـــول اطمينـــان از اينكـــه در ايـــن   

   صــاحبان حقــوق آنهــا تضــييع نخواهــد شــد موافقــت خــود را         ان وگــزار  بيمــهوبيمــه شــدگان  انتقــال هــيچ يــك از حقــوق    

 .با انتقال پرتفوي كتباً به موسسه بيمه متقاضي اعلام خواهد شد

ــدگان و     در  ــه شـ ــه بيمـ ــي كليـ ــال برلـ ــن انتقـ ــوي ايـ ــال پرتفـ ــا انتقـ ــران بـ ــزي ايـ ــه مركـ ــت بيمـ ــورت موافقـ ــهصـ ــزار بيمـ           ان گـ

 .خواهد بودحقوق آنها از تاريخ انتقال معتبرو صاحبان 

 *عرضه بيمه جز به وسيله اشخاص زير ممنوع است:

 موسسات بيمه -1

 نمايندگان بيمه -2

 دلالان رسمي بيمه -3

ــوط            هركارم ــه موب ــه بيم ــرف موسس ــايي از ط ــارت شناس ــد داراي ك ــد باي ــه نماي ــه بيم ــه عرض ــدام ب ــه اق ــه ك ــده بيم ــا نماين ــد ي ن

 .ذكر شود نامه بيمهبوسيله او عرضه شده است بايد در  نامه بيمهنام دلال رسمي يا نماينده بيمه كه  .باشد

 )1380/ 6/6قانون تاسيس موسسات بيمه غير دولتي (مصوب 

   افـــزايش رفـــاه عمـــومي  ،افـــزايش رقابـــت و كـــارايي در بـــازار بيمـــه ،تعمـــيم و گســـترش صـــنعت بيمـــه در كشـــوربـــه منظـــور 

ــاعي  ــت اجتمـ ــترش امنيـ ــاد        و گسـ ــعه اقتصـ ــد و توسـ ــه در رشـ ــش بيمـ ــزايش نقـ ــادي، افـ ــوگيري از  و اقتصـ ــور و جلـ ي كشـ

ط تعيـــين شـــده زيـــر اجـــازه قلمـــرو و شـــراي ،قـــانون اساســـي و در چـــارچوب ضـــوابط 44بـــا توجـــه بـــه اصـــل ضـــرر و زيـــان 

 تاسيس موسسه بيمه غير دولتي به اشخاص داخلي داده ميشود:

كماكـــان  اي بيمـــهصـــدور مجـــوز فعاليـــت  و اي بيمـــهسياســـت گـــذاري در صـــنعت بيمـــه، اعمـــال نظـــارت بـــر فعاليتهـــاي   -1

 .جهت اعمال حاكميت در اختيار دولت جمهوري اسلامي ايران باقي خواهد بود

 ،فعاليــت موسســات بيمــه داخلــي از قبيــل شــرايط اخــذ مجــوز تاســيس ولغــو آن          وضــوابط مربــوط بــه نحــوه تاســيس      -2

ــام  ــات و ادغـ ــال عمليـ ــوه انتقـ ــات   ،نحـ ــتگي موسسـ ــلال و ورشكسـ ــهانحـ ــت  ،اي بيمـ ــدوده فعاليـ ــهمحـ ــايي  و اي بيمـ ــه اتكـ بيمـ

 ،ميـــزان ذخـــاير فنـــي ،ختلـــف بيمـــهبـــه رشـــته هـــاي م      حـــق بيمـــه و كـــارمزد مربـــوط  ،شـــامل انـــواع معـــاملات بيمـــه

ــه ــا اندوخت ــانونيه ــران و         و ي ق ــزي اي ــه مرك ــيس بيم ــانون تاس ــاس ق ــر اس ــا  ب ــذاري آنه ــرمايه گ ــوه س ــه نح ــر بيم ــوب گ ي مص

 .تعيين خواهد شد 7/2/1316و اصلاحيه بعدي  وقانون بيمه مصوب  3/3/1350

 

 )40ضوابط تاسيس موسسات بيمه غير دولتي(آئين نامه شماره

ــهريور                   ــوب ششــم ش ــر دولتــي مص ــات بيمــه غي ــانون تاســيس موسس ــه بــه ق ــه بــا توج ــوراي عــالي بيم مجلــس  1380ش

ــورا ــلامي  شـ ــد  ي اسـ ــراي بنـ ــاده  5و در اجـ ــران و    17مـ ــزي ايـ ــه مركـ ــيس بيمـ ــانون تاسـ ــهقـ ــر بيمـ ــيس  گـ ــوابط تاسـ ي ضـ

 موسسات بيمه غير دولتي را به شرح زير تصويب نمود:

كــه بــه موجــب قــانون تاســيس موسســات بيمــه غيــر دولتــي مصــوب ششــم            اي مــه بيموسســه الــف: موسســه بيمــه:   

ــانون تاســـيس بيمـــه مركـــزي ايـــران و    1380شـــهريور  ــر بيمـــهمجلـــس شـــوراي اســـلامي و براســـاس قـ ي و مقـــررات ايـــن گـ

 .ي مبادرت مي نمايدگر بيمهآئين نامه به صورت غير دولتي ايجاد وبه عمليات 

 .نامه موسسه بيمه ناميده ميشودموسسه بيمه غير دولتي در اين آئين 

 شخص حقيقي داخلي: شخص حقيقي تبعه جمهوري اسلامي ايران -ب

ــي:   -پ ــوقي داخل ــخص حق ــوري          ش ــوعه جمه ــوانين موض ــاس ق ــر اس ــوده و ب ــي ب ــت ايران ــه داراي تابعي ــوقي ك ــخص حق ش

 .اسلامي ايران در مرجع ذيصلاح به ثبت رسيده باشد

تاســيس موسســه بيمــه كــه پــس از اخــذ مصــوبه مجمــع بيمــه مركــزي          موافقــت بــا درخواســت   موافقــت اصــولي:   -ت

 .ايران به منظور تشكيل پرونده ثبتي و پذيره نويسي سهام صادر ميشود
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ــس از تائيــد                -ث ــزي ايــران پ ــه بيمــه مرك ــركت هــا ك ــع ثبــت ش ــه بيمــه در مرج ــا ثبــت موسس ــيس: موافقــت ب ــه تاس پروان

بازرســـان در مجمـــع عمـــومي موســـس و در صـــورت احـــراز شـــرايط طـــرح اساســـنامه و انتخـــاب اولـــين مـــديران و بـــازرس يـــا 

 .دكن ميلازم بر اساس موافقت اصولي صادر 

ــت: -ج ــه فعاليـ ــته      پروانـ ــد رشـ ــا چنـ ــك يـ ــه در يـ ــه بيمـ ــت موسسـ ــوز فعاليـ ــهمجـ ــران    اي بيمـ ــزي ايـ ــه مركـ ــه بيمـ           كـ

 .صادر مي نمايد

 و اصلاحات بعدي آن 1350مصوب سال ي گر بيمه قانون تاسيس بيمه مركزي ايران وقانون تاسيس:  -ح

ــيس           ــانون تاس ــت ق ــا رعاي ــوده و ب ــام ب ــا ن ــهام آن ب ــه س ــي ك ــام ايران ــهامي ع ــركت س ــورت ش ــه ص ــرفاً ب ــه ص ــه بيم ــكيل موسس تش

 .امكانپذير است و طبق قانون تجارت به ثبت رسيده باشد

قـــائم مقـــام مـــدير  مـــدير عامـــل و ) اعـــم از اشـــخاص حقيقـــي يـــا نماينـــده اشـــخاص حقـــوقي  اعضـــاي هيئـــت مـــديره ( ·

 حقــوق   ،اقتصــاد، امــور مــالي، مــديريت     ،عامــل (در صــورت وجــود) بايــد ضــمن داشــتن مــدرك كارشناســي مــرتبط (بيمــه         

ــابه) و  ــاي مشـ ــته هـ ــاده   و رشـ ــوع مـ ــت موضـ ــتن محكوميـ ــران از    64نداشـ ــزي ايـ ــه مركـ ــخيص بيمـ ــه تشـ ــيس، بـ ــانون تاسـ قـ

ــل و     ــدير عام ــند م ــوردار باش ــهرت برخ ــن ش ــدير عام   حس ــام م ــائم مق ــزي      ل(درق ــه مرك ــخيص بيم ــه تش ــد ب ــود) باي ــورت وج ص

 .موثر داشته باشند ايران تجربه كافي مفيد و

در صــورتيكه مــدرك كارشناســي افــراد معرفــي شــده جهــت عضــويت در هيئــت مــديره موسســه بيمــه در رشــته هـــاي               ·

ــرط     ــه ش ــد ب ــرتبط باش ــر م ــد     غي ــوده و ح ــرايط ب ــاير ش ــد س ــه واج ــديريتي داشـ ـ   آنك ــوثر م ــه م ــال تجرب ــنج س ــند اقل پ ته باش

ــز  ــه مرك ــران بيم ــيي اي ــ م ــد      توان ــت نماي ــديره موافق ــت م ــا در هيئ ــويت آنه ــا عض ــود ب ــخيص خ ــه تش ــا    .د ب ــه اعض ــداد اينگون تع

 .ند از دو پنجم تعداد اعضاي هيئت مديره هر موسسه بيمه بيشتر باشدانمي تو

ــابرس و · ــوع    حسـ ــمي موضـ ــابداران رسـ ــان حسـ ــد از ميـ ــه بايـ ــه بيمـ ــانوني موسسـ ــازرس قـ ــانون  "بـ ــدمات قـ ــتفاده از خـ اسـ

 .انتخاب شوند "صلاح به عنوان حسابدار رسميي وحر فه اي حسابداران ذيتخصص

نــي مــورد تائيــد بيمــه مركــزي     موظفنــد محاســب ف  نــدكن مــيكــه در بيمــه هــاي زنــدگي فعاليــت      اي بيمــهموسســات  ·

 .را معرفي نمايدايران 

د در موسســات توانــ مــيمــل موسســه بيمــه ن  قــائم مقــام مــدير عا   ومــدير عامــل   از اعضــاي هيئــت مــديره و  هــيچ يــك   ·

 .ي بيمه سمت داشته باشدها نمايندگيكارگزاري و  ،بيمه

ــولي و  · ــار موافقـــت اصـ ــا     مـــدت اعتبـ ــل از انقضـ ــه قبـ ــر آنكـ ــدور اســـت مگـ ــال پـــس از صـ ــداكثر يكسـ ــيس حـ ــه تاسـ      پروانـ

 .موافقت بيمه مركزي ايران اين مهلت تمديد شود به درخواست متقاضي و

 .دباش ميشده قابل انتقال به غير نمجوزهاي صادر  ·

ــت               · ــاه فعالي ــرف يكم ــد ظ ــورد تائي ــي م ــديران فن ــا م ــدير ي ــي م ــه و معرف ــه بيم ــت موسس ــس از ثب ــران پ ــزي اي ــه مرك بيم

 .چارچوب اساسنامه صادر خواهد كردرا در   براي رشته هاي مورد تقاضا 

موسســات   ه اتكــايي مجــاز اســت و  قبــول بيمــه هــاي اتكــايي از داخــل يــا خــارج ازكشــور صــرفاً بــراي موسســات بيمـ ـ           ·

 .ندباش ميبيمه مستقيم مجاز به قبول بيمه اتكايي از ساير موسسات بيمه ن

ــي    · ــه محلـ ــاي بيمـ ــندوق هـ ــويت در صـ ــت عضـ ــه جهـ ــتقيم بـ ــه مسـ ــات بيمـ ــه موسسـ ــين   ،در موارديكـ ــا بـ ــه اي و يـ منطقـ

ــذاري و ق    ــه واگ ــف ب ــي موظ ــولالملل ــل      ب ــورت متقاب ــه ص ــايي ب ــه اتك ــيبيم ــ م ــول بيمـ ـ .ندباش ــورد   قب ــدوده م ــايي در مح ه اتك

 .دباش ميتائيد بيمه مركزي ايران بلامانع 

ــد       · ــورد تائيـ ــه مـ ــدوده اي كـ ــل در محـ ــكل متقابـ ــه شـ ــز بـ ــور جـ ــارج از كشـ ــولي از خـ ــايي قبـ ــه اتكـ ــات بيمـ ــام عمليـ      انجـ

ــات         ــيس موسسـ ــراي تاسـ ــرمايه لازم بـ ــداقل سـ ــه از حـ ــه بيمـ ــورداري موسسـ ــه برخـ ــوط بـ ــد منـ ــران باشـ ــزي ايـ ــه مركـ    بيمـ

 .تكايي و دريافت پروانه فعاليت جداگانه از بيمه مركزي ايران استبيمه ا

يــا ســاير مققــرات مربــوط را     در صــورتيكه هيئــت مــديره موسســه بيمــه هريــك از شــرايط منــدرج درايــن آئــين نامــه و          ·

ــد  ــت بده ــوط             از دس ــررات مرب ــرايط و مق ــا ش ــديره را ب ــت م ــعيت هيئ ــاه وض ــه م ــا س ــداكثر ت ــت ح ــف اس ــه موظ ــه بيم موسس

قـــانون تاســـيس  41در غيـــر اينصـــورت رئـــيس كـــل بيمـــه مركـــزي ايـــران موظـــف اســـت در اجـــراي مـــاده   .نمايـــدمنطبـــق 

 .ي موضوع را همرا با پيشنهاد مشخص در شوراي عالي بيمه مطرح نمايدگر بيمهبيمه مركزي ايران و 
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ــو · ــديرعامل     در ص ــوت م ــا ف ــزل ي ــتعفا، ع ــزي       رت اس ــه مرك ــخيص بيم ــه تش ــرايط وي(ب ــلب ش ــا س ــه ي ــه بيم ــران)  موسس اي

ــد          ــي نماي ــران معرف ــزي اي ــه مرك ــه بيم ــري را ب ــرايط ديگ ــد ش ــرد واج ــاه ف ــا دو م ــداكثر ت ــت ح ــف اس ــه موظ ــه بيم ــه  .موسس بيم

ــود        ــر خ ــاه نظ ــدت يكم ــرف م ــداكثر ظ ــت ح ــف اس ــران موظ ــزي اي ــد      مرك ــلام كن ــده اع ــي ش ــرد معرف ــلاحيت ف ــورد ص  .را در م

ــزي      ــه مرك ــد بيم ــورد تائي ــل م ــدير عام ــاب م ــان انتص ــا زم  ــ ،ت ــام وظ ــام     انج ــائم مق ــا ق ــديره ي ــت م ــيس هيئ ــده رئ ــر عه ايف وي ب

 .مدير عامل موسسه بيمه خواهد بود

ــه   · ــه موسس ــهچنانچ ــل            اي بيم ــيس ك ــد رئ ــده باش ــلاحيت ش ــد ص ــل تائي ــدير عام ــد م ــاه فاق ــه م ــيش از س ــت ب ــر عل ــه ه  ب

ــت در اجـ ـ    ــف اس ــران موظ ــزي اي ــه مرك ــاده بيم ــران و     41راي م ــزي اي ــه مرك ــيس بيم ــانون تاس ــهق ــر بيم ــع راگ ــراه  ي موض هم

 .با پيشنهاد مشخص در شوراي عالي بيمه مطرح نمايد

چنانچـــه موسســـه بيمـــه بخواهـــد فـــردي را بـــه عنـــوان معـــاون فنـــي يـــا عنـــاوين مشـــابه منصـــوب نمايـــد صـــلاحيت وي   ·

 .بايد قبلاً به تائيد بيمه مركزي ايران رسيده باشد

 صنعتي جمهوري اسلامي ايران -قانون چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري

وموسســـات كـــارگزاري نماينـــدگي آنهـــا  رانـــي بـــا ســـرمايه داخلـــي وخـــارجي و شـــعب واي  بيمـــهتاســيس و فعاليـــت موسســـات  

صـــنعتي جمهـــوري اســـلامي ايـــران مجـــاز وصـــرفاً تـــابع مقرراتـــي اســـت كـــه بـــه پيشـــنهاد    -زاد تجـــاريبيمـــه در منـــاطق آ

 .بيمه مركزي ايران به تصويب هيئت وزيران خواهد رسيد

ــازمان   عمليـــات بيمـــه و ــا بـــه پيشـــنهاد سـ ــاتي كـــه بنـ ــايي در منـــاطق آزاد بوســـيله موسسـ ــه اتكـ    طبـــق مقـــررات ايـــن  ،بيمـ

 .آئين نامه از بيمه مركزي ايران مجوز دريافت داشته و به يكي از صورتهاي زير به ثبت برسند انجام خواهد شد

انـــي و يــا خــارجي كــه كليـــه    رانــي بــا مشـــاركت ســهامداران حقيقــي وحقــوقي اير     اي  بيمــه شــركت ســهامي يــا تعـــاوني     -1

 .سهام آنان با نام باشد

 يا كارگزاري بيمه موسسه نمايندگي و -2

 .تاسيس شعبه توسط موسسات بيمه با رعايت مقررات اين آئين نامه و ثبت در منطقه بلامانع است-

ــد        - ــي رسـ ــه مـ ــالي بيمـ ــوراي عـ ــويب شـ ــه تصـ ــوابطي كـ ــت ضـ ــا رعايـ ــي بـ ــخاص حقيقـ ــه اشـ ــه بـ ــدگي بيمـ ــاي نماينـ     اعطـ

 .مكانپذير استا

ــانون  تاســـيس بيمـــه مركـــزي ايـــران و   اي  بيمـــهموسســـات  - ــر بيمـــهرانـــي مشـــمول مقـــررات قـ (اعـــم از دولتـــي وغيـــر  يگـ

 :دباش ميزاد به يكي از اشكال زير آدولتي) مجاز به فعاليت در مناطق 

 يگر بيمهايجاد نمايندگي با رعايت قانون تاسيس بيمه مركزي ايران و  تاسيس شعبه و -الف

ــي       -ب ــوقي داخلـ ــي و حقـ ــخاص حقيقـ ــاركت اشـ ــا مشـ ــه بـ ــه بيمـ ــيس موسسـ ــتاسـ ــن  وخـ ــررات ايـ ــارچوب مقـ    ارجي در چـ

 .آئين نامه

نـــد از موسســـات بيمـــه ســـاير نقـــاط توان مـــيمســـتقيم در منطقـــه را دارنـــد ن اي بيمـــه*موسســـاتي كـــه تنهـــا اجـــازه فعاليـــت 

 .قبول نمايند كشور بيمه اتكايي

ــه بيمـــهصـــدور  ــهتوســـط موسســـات  نامـ ــوارد  منـــاطق آزاد بـــراي آن دســـت از موضـــوعات و  اي بيمـ ــهمـ ــرف  اي بيمـ كـــه از طـ

ســت و فهرســت  د از شــمول ايــن مــاده مســتثني    شــو مــيايرانــي فعــال در ســاير نقــاط كشــور عرضــه ن      اي بيمــهموسســات 

توســـط بيمـــه مركـــزي ايـــران  ،بـــراي موسســـات بيمـــه ،ايـــن قبيـــل موضـــوعات و مـــوارد بيمـــه مجـــاز در ســـاير نقـــاط كشـــور

 .دشو ميبه سازمانها اعلام  تهيه و ،داكثر ظرف سه ماه از تاريخ تصويب اين مقرراتح

 پروانه فعاليت: مجوز ثبت و

ــادر              ــران ص ــزي اي ــه مرك ــط بيم ــه توس ــت ك ــوز ثب ــه مج ــه ارائ ــول ب ــه، موك ــه در منطق ــين نام ــن آئ ــوع اي ــات موض ــت موسس ثب

ــي ــو مـ ــديران،  شـ ــنامه مـ ــدي در اساسـ ــرات بعـ ــه تغييـ ــت هرگونـ ــت     د و ثبـ ــه ثبـ ــه بـ ــاتي كـ ــهام موسسـ ــرمايه وسـ ــزان سـ     ميـ

 .است رسيده باشند موكول به ارائه موافقت بيمه مركزي

 .مدارك واطلاعات زير بايد به بيمه مركزي ايران تسليم شود ،براي تحصيل مجوز ثبت

 اساسنامه موسسه -الف

 رسيد يا گواهينامه تعهد پرداخت آن ،ميزان سرمايه موسسه -ب
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 آنها پرداخت نحوه و غيرنقدي و نقدي سهام -پ

 تابعيت وتعداد سهام هريك از آنها مديران و بازرسان و ،صورت اسامي سهامداران -ت

ــناد و -ث ــالي  و    اسـ ــلاحيت مـ ــرف صـ ــه معـ ــري كـ ــات ديگـ ــدارك و اطلاعـ ــديران آن    مـ ــهرت مـ ــن شـ ــه و حسـ ــي موسسـ فنـ

 .باشد

ــده   30بيمـــه مركـــزي ايـــران موظـــف اســـت حـــداكثر ظـــرف   ــليم آخـــرين مـــدارك واطلاعـــات خواســـته شـ ــاريخ تسـ    روز از تـ

ــا رع ــاده بـ ــت مـ ــونگي اداره  28ايـ ــانون چگـ ــاريقـ ــاطق آزاد تجـ ــران   -منـ ــلامي ايـ ــوري اسـ ــنعتي جمهـ ــوب  –صـ و    1372مصـ

 .بي به سازمان اعلام نمايدمقررات اين آئين نامه نظر خود را اعم از قبول يا رد تقاضا به صورت كت

 نحوه فعاليت:

ــاب    ــد حسـ ــه موظفنـ ــين نامـ ــن آئـ ــوع ايـ ــه موضـ ــات بيمـ ــهموسسـ ــا اندوختـ ــود را  هـ ــاير فنـــي خـ ــانوني وذخـ ــدني قـ ــه دارنـ           گـ

 .نحوه بكارافتادن آنها به صورت مشخص منعكس نمايد و

ــواع  ــهان ــا اندوخت ــانوني وه ــه        ي ق ــاي بيم ــته ه ــك از رش ــراي هري ــي ب ــاير فن ــزان وذخ ــبه  ومي ــرز محاس ــين ترتيــب   ،ط همچن

نيـــز ســـرمايه موسســـه و نحـــوه ارزيـــابي امـــوال منقـــول و غيـــر منقـــول كـــه    و ذخـــاير و  هـــا اندوختـــهبكـــار انـــداختن ايـــن 

       ل هـــايي كـــه بـــه تصـــويب شـــوراي عـــالي بيمـــهدســـتور العمـــات مـــذكور اســـت بـــه موجـــب نماينـــده منـــابع مـــالي موسســـ

 .مي رسند

 ــ ــوع ايـ ــه موضـ ــات بيمـ ــموسسـ ــه موظفنـ ــين نامـ ــد ( دن آئـ ــاملات 10ده درصـ ــه معـ ــه%) از كليـ ــزد  اي بيمـ ــود را نـ ــتقيم خـ مسـ

 .دباش ميمجاز  بيمه مركزي ايران در قبول يا رد اتكايي مزبور .بيمه مركزي ايران بيمه اتكايي نمايند

 .رسيدساير شرايط به موجب دستور العملي است كه به تصويب شوراي عالي بيمه خواهد  نرخ كارمزد و

 نظارت:

ئــين نامــه در منطقــه نظــارت    آبيمــه مركــزي ايــران طبــق مقــررات ايــن آئــين نامــه بــر فعاليــت موسســات موضــوع ايــن             

 خواهد كرد:

 موسسات موضوع اين آئين نامه حسب مورد موظفند:

ــف ــد شــوراي عـ ـ            حســابها و -ال ــران بــه تائي ــه مركــزي اي ــه پيشــنهاد بيم ــه اي كــه ب ــود را طبــق نمون ــورتهاي مــالي خ الي ص

 .و نگهداري نمايند بيمه ميرسد تنظيم

اظهـــار نظـــر حسابرســـان تائيـــد شـــده  توســـط ســـازمان  يـــك نســـخه از صـــورتهاي مـــالي خـــود را كـــه مـــورد رســـيدگي و -ب

ــرف    ــي قرارگرفتــــه اســــت حــــداكثر ظــ ــر بــــين المللــ ــا حسابرســــان معتبــ ــالي  6حسابرســــي يــ ــان دوره مــ ــاه از پايــ                مــ

 .تسليم كنندبه بيمه مركزي ايران 

  د تنظــيم كنــ مــيســالانه خــود را طبــق نمونــه اي كــه بيمــه مركــزي ايــران تهييــه          اي بيمــهصــورت وضــعيت عمليــات    -پ

 .ظرف سه ماه از پايان دوره مربوط به بيمه مركزي ايران تسليم نمايند و

  ر حســـن اجـــراي ايـــنآمـــار دوره اي يـــا مـــواردي را كـــه بيمـــه مركـــزي ايـــران بـــه منظـــور نظـــارت بـــ ســـاير اطلاعـــات و -ث

 دهند آئين نامه لازم تشخيص دهد در اختيار سازمان قرار

بـــا بازرســـان اعزامـــي كـــه بـــا حكـــم كتبـــي يكـــي از اعضـــاي هيئـــت عامـــل بيمـــه مركـــزي ايـــران و بـــا اطـــلاع دبيرخانـــه  -ج

ــدا      ــور پيـ ــل حضـ ــاطق آزاد در محـ ــالي منـ ــوراي عـ ــيشـ ــدكن مـ ــد و  .نـ ــاري نماينـ ــات همكـ ــار آنــ ـ اطلاعـ      ان لازم را در اختيـ

 .قرار دهند

ــات -* ــهموسس ــه  اي بيم ــهك ــه بيم ــد         نام ــوق موظفن ــات ف ــت ترتيب ــر رعاي ــلاوه ب ــد ع ــي نماين ــه م ــدگي عرض ــدت زن ــد م ــاي بلن ه

ــابها و    ــا حس ــد ت ــاذ كنن ــي اتخ ــيد    ترتيب ــورد رس ــوط م ــي مرب ــاير فن ــزي      گي  وذخ ــه مرك ــول بيم ــورد قب ــي م ــب فن ــد محاس تائي

 .ايران قرار گيرد

 ،صـــورت مشـــاهده هـــر گونـــه تخلـــف موسســـات موضـــوع ايـــن آئـــين نامـــه از مقـــررات مربـــوط   * بيمـــه مركـــزي ايـــران در 

 .ابلاغ مي نمايد مراتب را به طور كتبي به موسسه و سازمان اعلام و مهلت مناسبي را براي رفع ايراد تعيين و
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 فصل هفتم: مقررات واسطه هاي بيمه

 دسته

شــــماره 

ــين ــام آي ن

 ه

ــاريخ  تــ

 تصويب

ــداد  تعــ

ــاده  مـــ

 (تبصره)

 توضيحات مهمترين مصوبات موضوع

هـــا واســـطه

ي بــــــازار 

 بيمه

54 
12/2/

1385 
11 

ــدگي  نماينـــــ

ــروش  فــــــــ

ــه ــاي  بيمــ هــ

 عمر

ــدگي    ــذ نماينــ ــرايط اخــ ــداقل  -شــ حــ

ــد از   ــارمزد نبايـ ــدگان   70كـ ــد نماينـ درصـ

ــر باشـــد ــده فـــروش  -حقيقـــي كمتـ نماينـ

ــار      ــل ك ــتن مح ــه داش ــزم ب ــر مل ــه عم بيم

   نيست

هـــا واســـطه

ي بــــــازار 

 بيمه

6 
24/2/

1352 
44 )10( 

ــمي   ــي رس دلال

 بيمه

ــمي    ــي رسـ ــه دلالـ ــذ پروانـ ــرايط اخـ  -شـ

ــاليف   -تكــــــاليف دلال رســــــمي  تكــــ

ــمي    ــال دلال رسـ ــه در قبـ ــركتهاي بيمـ شـ

 بيمه

اصـــــــلاحات 

)12/2/

1385( 

ــات  موسســ

ــه  بيمـــــــ

منـــــــاطق 

 آزاد

48 
3/4/

1382 
6 )1( 

ــدگي  نماينـــــ

بيمــه منــاطق   

 آزاد

شــــرايط اعطــــاي پروانــــه نماينــــدگي در 

باشــد و  ســاله مــي منــاطق آزاد كــه ســه   

 قابل تمديد است

  

هـــا واســـطه

ي بــــــازار 

 بيمه

75 
6/6/

1391 
30 )30( 

شــــــــــرايط 

ــاي  اعطــــــــ

 نمايندگي

حقــــوق و تكــــاليف  -تعــــاريف و شــــرايط

رســيدگي بــه   -شــركت بيمــه و نماينــده   

 اختلافات

 57جايگزين 

 83 كارمزد
24/2/

1393 
)6(16 

كــــــــــارمزد 

 نمايندگي

كــــارمزد بيمــــه هــــاي زنــــدگي و غيــــر 

 زندگي

  

 

 بازار يابي بيمه :فصل نهم

 بخش اول: تعريف بازايابي و بررسي بازاريابي بيمه در ايران

 تعريف بازايابي و بررسي بازاريابي بيمه در ايران   -1

    هـــا تـــرين صـــاحب نظـــر فيليـــپ كـــاتلر، بازاريـــابي فعـــاليتي انســـاني در جهـــت رضـــاي نيازهـــا و خواســـتهبـــه گفتـــه برجســـته

 .استاز طريق فرايند مبادله 

 : ميدهيم قرار بررسي مورد را كليدي موارد از مورد چند اينجا در

ــف ــول)الـ ــارت:  محصـ ــت عبـ ــزي از اسـ ــه چيـ ــادر كـ ــه قـ ــاي بـ ــك ارضـ ــته يـ ــد خواسـ ــاز و ، باشـ ــان نيـ ــده بيـ ــت ي كننـ  حالـ

  فرد در شده احساس محروميت

 .كند استفاده آن از خود هاي نياز ارضاي براي تواند مي فرد كه است انتخابي چهار از يكي:  مبادله)ب 

  است توليدي خود:  اول انتخاب

 . ديگران از كمك درخواست و ديگران از استعانت:  دوم انتخاب

 زور اعمال:  سوم انتخاب

 .است مبادله:  چهارم انتخاب

  بيمه يعني بازاريابي نه فروش به تنهايي

نيازهــا و خواســته هــايش را از طريــق فرآيندخاصــي كــه      گيــرد تصــميم مــي  ديشــود كــه فــر  بازاريــابي از زمــاني آغــاز مــي   

 .ناميم،ارضا كند و در اينجا بايد متذكر شد كه بيمه يعني بازاريابي و نه فروش به تنهاييآن را مبادله مي
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 :روش هاي مختلف بازاريابي بيمه -2

ــا بازاريـــابي از روش ايـــن:  بروشـــور و تبليغـــات و ديگـــر مطالـــب چـــاپي  -1-2 ــز بازاريـــابي هـــاي روش  ديگـــر بـ ــاهنگي نيـ  همـ

 .شود مي استفاده شخصي فروش پشتيباني براي و دارد

 تابلوهاي آگهي خياباني و پلاكاردها و علايم -2-2

 .اي استراديو و تلويزيون رسانه فوق العاده موثر و جا افتاده –راديو وتلويزيون  -3-2

 اشتباه رايج در بازاريابي: 10 -3

ــابي    -1 ــب بازاريــ ــراد نامناســ ــراي افــ ــدبــ ــد   -2نكنيــ ــود را دور نريزيــ ــول خــ ــد   -3پــ ــرايش كنيــ ــاپ ويــ ــيش از چــ                 پــ

ــد      -4 ــرار نكنيـ ــود را تكـ ــه خـ ــل نامـ ــاٌ ايميـ ــتيد       -5دائمـ ــان نيسـ ــه تحويلشـ ــادر بـ ــه قـ ــد كـ ــنهاد ندهيـ ــدماتي را پيشـ            خـ

                      مراقـــــب برخـــــورد فاقـــــد هويـــــت باشـــــيد -7) برحـــــذر باشـــــيد )ســـــتمتوان مـــــياز گفـــــتن جملـــــه اي كـــــاش  -6

 .را متوقف نكنيدبازاريابي  – 10از مشتري ناخشنود دوري نكنيد  -9مشتري را متهم نكنيد  -8

 

 جويي در بازاريابي سيزده شيوه صرفه -4

 رفتن هدر موجب خود اين كه كنند مي عمل برنامه برون خود بازاريابي براي تجاري هاي شركت اكثربرنامه ريزي براي برنامه ريزي:  -1

 .تر خواهد بودتر و بهينههر قدر زمان بيشتري صرف استراتژي و طراحي برنامه خود كنيد بازاريابي شما اثربخش، شود مي ها هزينه

 هدف قراردادن مخاطب به شكل دقيق -2

ي كـــوچكتري از بـــازار  متمركـــز بـــراي صـــرف هزينـــه كمتـــر و فـــروش بيشـــتر بـــر منطقـــه :محـــدود كـــردن قلمـــرو خـــود -3

 .شويداي كوچك شبيه ميشويد به اين صورت به ماهي بزرگتر درياچه

ــه:   -4 ــه مرحل ــه ب ــعه مرحل ــرايتوس ــز ب ــردن متمرك ــابع ك ــود من ــيار خ ــد بس ــت مفي ــي اس ــزرگ حت ــرين ب ــاب ت ــايي بازاري ــه ه  ك

 .كنند مي استفاده استراتژي اين از خود منابع كردن متمركز براي هستند ها كننده مصرف مخاطبانشان

 ي ثابتها هزينهكاهش -5

 متمركزسازي منابع-6

 افــزايش باعــث برگشــت ايــن و.  شــود مــي ســرمايه بيشــترين بازگشــت باعــث :ي مشــكل دار متمركــز شــدن بــه نقطــه   -7

 .شد خواهد سود و فروش

خلاقيـــت: بـــه شـــرط برابـــري در شـــرايط بـــا ســـاير رقبـــا، هـــر قـــدر در بازاريـــابي خـــود هزينـــه كنيـــد، فـــروش بيشـــتري   -8

امـــا يكـــي از مـــوارد  .ي بازاريـــابي را دارنـــد بيشـــترين فـــروش را هـــم دارنـــدرقبـــايي كـــه بزرگتـــرين برنامـــه .خواهيـــد داشـــت

 .توان از هزينه بسيار بالا فرار كردبسيار مهم اين است كه با خلاقيت مي

 شناخت نقطه درخشش خود-9

 و نام و شعار خود هاي رايگان براي نمايش آرماستفاده از مكان-10

 دن به مشتريانپاداش دا-11

 هاي جديدها و رسانهاستفاده از منال-12

 و فـــروش هـــاي فرصـــت و شـــود مـــي روابـــط رشـــد باعـــث كـــه اســـت هـــايي روش از يكـــي :پيوســـتن و شـــركت كـــردن-13

 .دهند مي ما به بيشتري بازاريابي

 ده روش براي رسيدن به فروش -5

 پاكيزه نگه داشتن دفتر خود -

 و برداريد را گوشي زنگ 3 از پس بزند زنگ تلفن وقتي كه است مهم بسيار نكته اين :كار گذاشتن يك سيم تلفني دوستانه- -

گويي                                                                                           پاسخ بعد ساعت يك تا نهايتا را ها پيغام  

 همواره لبخند زدن -

 تمجيد كنيداز مشتريان خود تحسين و  -

 برگزاري مهماني -

 بازديد مجدد از مشتريان -

Edited with the trial version of 
Foxit Advanced PDF Editor

To remove this notice, visit:
www.foxitsoftware.com/shopping

http://www.foxitsoftware.com/shopping


٣١ 

 

 خط توليدتان را با ابزرهاي جانبي وكمكي همراه كنيد -

 فروش فرايند هربخش از بيشتر دهد مي شكل را شما فروش رويكرد كه شما فكر طرز شماست ذهن در : فروشتفكر - -

است فروش پيامد ي كننده تعيين   

 خودتان و محصولتان را باور كنيد -

 نيازهاي مشتري را كشف كنيد -

 مشكلات بازاريابي در ايران -6

 عدم توسعه فرهنگ بيمه -

 هاي عمرفقدان تنوع و خلاقيت در بيمه  -

 وجود تورم -

 بيمار كشور اقتصاد -

 برنامه تبليغاتي نامناسب -

 هاي خصوصي در ايراناعتمادي افراد نسبت به ثبات شركت حس بي -

 بيمهاي نمايندگان فروش اخلاق غيرحرفه -

 بخش دوم: آميخته بازاريابي در صنعت بيمه

 مقدمه -1

ــته باشـــد، ريســـك هـــم وجـــود دارد        بيمـــه، خـــدمتي مـــالي بـــراي گـــردآوري   .در هـــر جـــا كـــه عـــدم اطمينـــان وجـــود داشـ

ــس ــك    پـ ــش ريسـ ــه پوشـ ــردم و ارائـ ــدازهاي مـ ــت  انـ ــراي آنهاسـ ــه در بر  .بـ ــلي بيمـ ــه اصـ ــالي  اوظيفـ ــدادهاي احتمـ ــر رخـ بـ

ــده ــارتايجادكننـ ــتي خسـ ــي  .هاسـ ــه، نگرانـ ــارت   بيمـ ــي از خسـ ــكلات ناشـ ــا و مشـ ــوال   هـ ــه امـ ــده در زمينـ ــاي ايجادشـ           هـ

 .دهدو مرگ و مير را پوشش مي

بازاريابي بيمه  .كنداي با هدف خلق مشتري وكسب سود از طريق رضايت مشتري اشاره مياصطلاح بازاريابي بيمه به بازايابي خدمات بيمه

 .كندانداز درست رشد مييك چشمدريابد وبه نحوي كه سازمان بيمه ابقا مي .اي تمركز داردكارهاي بيمهبراي  آليبر تنظيم تركيب ايده

 بازاريابي آميخته -2

. ميكند برآوره را هدفش بازارهاي نيازهاي شكل مهمترين به آن به اقدام با سازمان يك كه است بازاريابي هاي فعاليت از اي مجموعه

         الذكر فوق  7P. است فيزيكي توزيع و فرآيند افراد، توسعه، مكان، محصول، مثل بازاريابي  7P عناصر از متشكل بازاريابي آميخته

 :رود¬مي كار به زير هاي¬روش به بيمه محصولات بازاريابي براي

 . ناميم مي محسوس نا محصولي را خدمات و محسوس محصول را توليدي كالاي ، كنيم مي توليد ما كه است چيزي:  محصول -1-2

  : گذاري قيمت -2-2

 : است مرتبط زير عوامل با گذاري قيمت تصميمات بيمه كار و كسب در

  ها نامه بيمه براي نشده پرداخت بيمه حق .1

  اعتباري تسهيلات و ها بيمه حق پرداخت عدم براي شده پرداخت بهره .2

 اي بيمه و اي مشاوره هاي فعاليت براي شده پرداخت كارمزد .3

  : دارد كار سرو مهم واقعيت دو با بازاريابي آميخته از عنصر اين مكان -3-2

 بيمه كارمندان ي اداره -1

 شعبه يابي مكان -2

 ونمايندگان نمايندگان اي، بيمه كارهاي و كسب توسعه در ، دارد بستگي توسعه بخش اثر هاي معيار به بيمه خدمات:  توسعه -4-2

 .دارند مهمي نقش روستاي متخصص

 مشتريان رضايتمندي براي منبع اين از كارآمد استفاده. دهد¬مي را مناسب محصولات طراحي اجازه مشتري بهتر شناخت -افراد  -5-2

 .است مهمي بسيار امر

 پرداخت ي شيوه. است برخوردار بالايي اهميت از ها¬پرداخت صحت و سرعت. باشد پسند مشتري بايد بيمه صنعت در كاري فرآيند  -6-2

 .باشد راحت و ساده بايد مشتريان براي
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 فيزيكي توزيع -7-2

 فناوري،. است بر زمان و قيمت گران بسيار توزيع، شبكه يك ايجاد و است بيمه شركتهاي تمام براي موفقيت كننده تعيين عامل توزيع

   ميتواند كه نوآورانه توزيع كانال ديگر. دهد¬مي ارائه را مشتريان به بهتر خدمات مثل مزايايي بلكه شد، نخواهد توزيع شبكه جايگزين

 .اند مالي غير موسسات گيرد قرار استفاده مورد

 

 ديدگاه دارد: 5هاي بازرگاني فعاليت

   دهند مي قرار ديدگاه پنج اساس بر را خود بازاريابي هاي فعاليت ها سازمان آرمسترانگ و كاتلر نظر از

 بازاريابي اجتماعي -5بازاريابي  -4فروش  -3محصول  -2توليد  -1

 ديدگاه توليد:

ــد آن را         ــتطاعت خريــ ــد و اســ ــترس باشــ ــه در دســ ــتند كــ ــولاتي هســ ــدار محصــ ــان و طرفــ ــدگان خواهــ ــرف كننــ          مصــ

مـــديريت بايـــد فعاليـــت خـــود را بـــراي بهبـــود كـــارايي توليـــد و توزيـــع متمركـــز كنـــد و وضـــعيت دو وجـــود   .داشـــته باشـــند

 .دارد نخستين وضعيت مربوط به زماني است كه تقاضا از عرضه بيشتر باشد در نتيجه بايد توليد افزايش گردد

 .دومين وضعيت زماني است قيمت محصول بالا است كه بايد درصدد كاهش قيمت برآييم

 .صنعت بيمه بايد افزايش نيروي فروش داشته باشد و بهبود نظام توزيع خدمات را انجام دهد

 صـــنعت جديـــد حركـــت و  اســـت گرفتـــه قـــرار ديـــدگاه ايـــن در*  خريـــدني نـــه اســـت فروختنـــي بيمـــه*  جملـــه از بخشـــي

ــه ــس بيم ــازي آزاد از پ ــرخ س ــذاري ن ــه گ ــن ب ــمت اي ــو و س ــورت س ــه ص ــت گرفت ــع در.   اس ــز ، واق ــنعت تمرك ــر ص ــزايش ب  اف

 .ميگيرد نشئت ديدگاه اين از خدمات توزيع نظام بهبود و فروش نيروي

 ديدگاه محصولات:

ــرف      ــه مص ــت ك ــتوار اس ــل اس ــن اص ــر اي ــدگاه ب ــن دي ــي  اي ــه م ــولاتي را ك ــدگان، محص ــاركرد   كنن ــت و ك ــرين كيفي ــه بهت ــد ك خرن

 .محصول و نوآوري اختصاص دهدو شكل را دارند بنابراين سازمان بايد انرژي خود را به بهبود دائم 

يــك دليــل آن   .شــودايــن عمــل در صــنعت بيمــه نمــود زيــادي نــدارد عمــلاٌ نــوآوري و بهبــود خــدمات بيمــه ديــده نمــي            

ــش   ــطح پوش ــت و س ــهماهي ــه بيم ــاً نام ــت مخصوص ــا اس ــي        ه ــد ول ــر بخرن ــه عم ــد بيم ــه باي ــد ك ــط معتقدن ــا فق ــر آنه ــه عم در بيم

ــيله موس     ــه وس ــه ب ــردم ك ــادي م ــعور اقتص ــه ش ــرمايه ب ــات س ــت  س ــاير فعالي ــورس و س ــذاري، ب ــب    گ ــال كس ــه دنب ــورآور ب ــاي س ه

 .مدت هستند توجهي نكردند سود در كوتاه مدت و بلند

 ديدگاه فروش

فـــروش نقـــش اساســـي دارد و بعـــد از آن رضـــايت  .هـــاي چشـــمگيري صـــورت گيـــردبـــراي فـــروش و تبليغـــات بايـــد فعاليـــت

ــت دارد ــتري اهميـ ــد   .مشـ ــه خريـ ــويق بـ ــد تشـ ــتري بايـ ــد و   مشـ ــته باشـ ــت داشـ ــود و آن را دوسـ ــول شـ ــد  محصـ ــي باشـ       راضـ

 .بازاريــابي دانــش و هنــر يــافتن و نگهــداري و رشــد دادن مشــتريان ســودآور اســت         .تــا بــار دوم نيــز اقــدام بــه خريــد كنــد      

ــتري را    ــك مش ــد ي ــب    نباي ــه جل ــون هزين ــت داد چ ــازه  از دس ــتري ت ــك مش ــتري      5 ،ي ــتن مش ــه داش ــنود نگ ــه خش ــر هزين براب

 .كنوني است

ــرمايه          ــداز و س ــدمات پــس ان ــه خ ــه ارائ ــت ن ــه اس ــروش بيم ــدف ف ــه عمره ــدگاه مفهــوم      در بيم ــن دي ــل اي ــه در عم ــذاري ك گ

 .بازاريابي فشاري است

 ديدگاه بازاريابي: -1

كســب   بازاريــابي اســت، هــدف نيــز   هــاي خريــداران كــه از طريــق تحقيقــات     هــا و خواســته غــاز فعاليــت مفهــوم بازاريــابي آ 

 .و ارائه خدمات استسود با ارضاي نياز خريداران 
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 ديدگاه بازاريابي اجتماعي: -2

ــته    ــين خواسـ ــن بـ ــادهاي ممكـ ــض، تضـ ــابي محـ ــي بازاريـ ــد  يعنـ ــاه بلنـ ــتري و رفـ ــدت مشـ ــاه مـ ــاي كوتـ ــر   هـ ــدت او از نظـ         مـ

ــي ــته  دور مـ ــين خواسـ ــوازن بـ ــراري تـ ــال برقـ ــه دنبـ ــترياندارد و بـ ــاي مشـ ــه    هـ ــتريان و جامعـ ــدت مشـ ــافع بلندمـ ــدف، منـ       هـ

 .باشدمدت شركت مي و بازده بلند

ــي     ــر م ــه عم ــترش بيم ــراي گس ــه         ب ــدت بيم ــد م ــافع بلن ــور، من ــي كش ــاختار جمعيت ــرات س ــائل تغيي ــر مس ــوان ب ــر  ت ــاي عم ه

ــئوليتي دولـــت تاكيـــد داشـــت بـــا ارائـــه محصـــولات جديـــد مـــي        تـــوان مشـــتري بيشـــتري بـــراي كشـــور و كـــاهش بـــار مسـ

 .جذب نمود

 بازاريابي كششي: -3

ــانه       ــواع رس ــه ان ــده ب ــرف كنن ــا مص ــي ي ــابي كشش ــي      بازاري ــاز م ــتريان آغ ــته مش ــه خواس ــويي ب ــترس و جوابگ ــاي در دس ــد ه كن

 .كه اين روش از بازاريابي فشاري كه فقط تبليغات و ابزار سنتي است بهتر است

 مديريت ارتباط بازاريابي در صنعت بيمه: -4

  در حــال حاضــر مشــتري بــه راحتــي      .منــد اســت  ايجــاد ارتبــاط و مــديريت اســت كــه بازاريــابي رابطــه       بازاريــابي كششــي 

ــي   ــادار نم ــركت وف ــك ش ــه ي ــتري د    ب ــا مش ــري ب ــاط بهت ــد ارتب ــت باي ــديريت درس ــا م ــود ب ــرد   اش ــرار ك ــتري برق ــاثير بيش ــت و ت ش

ــتري      ــظ مش ــد حف ــتري جدي ــذب مش ــر ج ــلاوه ب ــت   و ع ــر اس ــم ت ــود مه ــاي موج ــراري  .ه ــيش از برق ــام    پ ــاب پي ــاط و انتخ   ارتب

ــق شــويم       ــار مشــتري منطب ــد بــا رفت ــانه مناســب باي ــه كــه بــه آن        .و رس ــرف كننــده و آنچ ــه يعنــي درك مص ارتبــاط يكپارچ

 .حساسيت دارد

ايجــاد روابــط كليــدي بايــد داشــت كــه از طريــق تبليغــات، پيشــبرد فــروش، فــروش حضــوري، روابــط عمــومي و بازاريــابي               

ــ .مســـتقيم اســـت ــا مشـــتري رابطـــه بلنـــد مـــدت داشـــت بازاريـــابي جديـ         علـــم و هنـــر داشـــتن، بـــه دســـت آوردن   .د بايـــد بـ

 .و افزايش مشتري است

ــع   ــتري را جمـ ــات مشـ ــد اطلاعـ ــبكه ســ ـ   بايـ ــاني شـ ــلاع رسـ ــتم اطـ ــرد و در سيسـ ــل   اآوري كـ ــد و عوامـ ــداري كننـ زمان نگهـ

 ــ    ــات بـ ــين اطلاعـ ــتفاده از همـ ــا اسـ ــد بـ ــي توليـ ــتيباني و طراحـ ــتري، پشـ ــدمات مشـ ــروش، خـ ــرده  فـ ــي بـ ــتري پـ ــاز مشـ          ه نيـ

 .و فعاليت خود را آغاز كنند

 مزيت نسبت به بازاريابي سنتي دارد: 5 مديريت ارتباط با مشتري

                                                                                                                     هددكاهش ميهاي تبليغاتي را هزينه  -1

                                                                    . دهد مي قرار هدف تر راحت را آنها خاص مشتريان نياز روي تمركز طريق از -2

                                                         قيمت نه كنند رقابت خدمات اساس بر ها مشتري براي تا دهد مي اجازه ها سازمان به -3

                                                                                                                                          ممانعت از ولخرجي  -4

 .بيشترين تماس را با مشتري دارد -5

 كنند:ها به دلايل زير از مديريت ارتباط با مشتري استفاده مياكثر شركت

 .فروش به مشتري جديد كه مرتبه بالاتر از مشتري قبلي است -1

 .كندنفر صحبت مي 10تا  8مشتري ناراضي با  1 -2

 .است 5ولي به مشتري فعلي % 15ضريب فروش به مشتري جديد % -3

در مــدل  .كننــدمشــتريان شــاكي دوبــاره بــا شــركت كــار مــي       70اگــر شــركت بــه ســرعت بــه خــدمات توجــه كنــد %        -4

ــت          ــاس اس ــت تم ــودن كيفي ــالا ب ــدف ب ــد ه ــار دارن ــرو ك ــاد س ــتري زي ــا مش ــه ب ــك ك ــارت الكتروني ــاختار  .تج ــارچگي  IEس و يكپ

 .است IT/ISبيشتر مديريت ارتباط با مشتري ساختار 

كــه مراكــز پشــتيباني تلفنــي، ارتبــاط از طريــق نمــابر و كاركنــان فــروش دوم          ITابتــدا مــديريت ارتبــاط بــا مشــتري همــراه      

تعامــل  .ســيم و سيســتم تلفــن اتوماتيــك اســت    اتوماتيــك كــه وب بــه انــدازه هــاي بــي      ITمــديريت ارتبــاط بــا مشــتري  و    

ــن دو د ــت  اي ــم اس ــتري مه ــظ مش ــذب و حف ــود       .ر ج ــال ش ــه او ارس ــم ب ــه ك ــا هزين ــتري ب ــا مش ــابق ب ــاي مط ــام ه ــد پي ــد  .باي باي

  .فرهنگ اصالت مشتري به تك تك كاركنان آموزش داده شود
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 مكانيسم بازاريابي داخلي: -5

 .ي را تــرويج داد اول بايــد نيــاز كاركنــان را بــرآورد كــرد و بــه دنبــال آن بــين آنهــا فرهنــگ دوســت           .بازايــابي خــدمات اســت  

ــه        ــان بـ ــل كاركنـ ــند در عمـ ــو باشـ ــخ گـ ــتريان پاسـ ــه مشـ ــطوح بـ ــامي سـ ــد در تمـ ــان بخواهنـ ــام كاركنـ ــت دوم از تمـ در حالـ

   مــديريت بايــد مقصــود    .كليــه كاركنــان بايــد بــه فعاليــت بازاريــابي تســلط داشــته باشــند         .صــورت اعضــاي بازاريــابي شــوند   

 .آموزش دهد هرگروه را به آنها ريف كند و نقشو هدف سازمان را به طور شفاف تع

 جلد دوم

 فصل اول: بيمه هاي عمر و مقررات مربوط

 .منعقد مي نمايد گر بيمهشخصي است كه قرارداد بيمه را با  گذار بيمه: گذار بيمه

ــه ــده بيم ــر: ش ــاي        عم ــاري ه ــه بيم ــتلا ب ــا اب ــدن و ي ــده مان ــا زن ــوت ي ــه ف ــت ك ــي اس ــب   شخص ــين موج ــيد مع ــاص او در سررس خ

 .دشو مي گر بيمهي قرارداد بيمه و انجام تعهد اجرا

           خســـارت جبـــران تعهـــد گـــذار بيمـــه از بيمـــه حـــق دريافـــت مقابـــل در كـــه حقـــوقي اســـت شخصـــي گـــر بيمـــه: گـــر بيمـــه

 .گيرد مي عهده به حادثه وقوع صورت در را معيني وجه پرداخت يا و

ــه     ــت ك ــي اس ــده: شخص ــتفاده كنن ــهاس ــر بيم ــه او        گ ــه ب ــوع بيم ــك موض ــوع ريس ــورت وق ــتي در ص ــد را بايس ــورد تعه ــرمايه م س

 .دباش  مييا شخص سو )هاي به شرط حياتنامه بيمه(در ، بيمه شدهگذار بيمهد خود توان ميكه  .بپردازد

 طبــق  بيمــه،  مشــمول  خطــرات يــا  خطــر  تحقــق صــورت  در ميگــردد  متعهــد  گــر بيمــه  كــه  اســت وجهــي : ســرمايه بيمــه 

 .بپردازيد ذينفع به نامه بيمه اين شرايط

ــب آن     ــه موج ــه ب ــت ك ــراردادي اس ــر ق ــه عم ــهبيم ــر بيم ــوت       گ ــورت ف ــه درص ــق بيم ــت ح ــه در ازاي درياف ــردد ك ــي گ ــد م متعه

ــده               ــه ش ــه بيم ــتمري ب ــورت مس ــه ص ــا ب ــا و ي ــي را يكج ــغ معين ــرر مبل ــد مق ــدن او در موع ــده مان ــا زن ــده و ي ــه ش ــخص بيم   ش

 .(استفاده كننده يا ذينفع) بپردازد  از طرف اوو يا شخص تعيين شده  گذار بيمهو يا 

ــال،            ــك س ــد ي ــي مانن ــان مشخص ــي زم ــرگ در ط ــا م ــرتبط ب ــا م ــك ه ــه ريس ــه ب ــا توج ــه ب ــي دارد ك ــواع مختلف ــر ان ــه عم  5بيم

ــر   ــام عم ــا تم ــال و ي ــاص      س ــاي خ ــاري ه ــون بيم ــايي چ ــك ه ــين ريس ــاء، و   و همچن ــد اعض ــرطان، پيون ــش   )...(س ــت پوش را تح

 .دشو ميقرار داده و يا به عنوان سرمايه گذاري مورد استفاده واقع 

ي احتمــالي و يــا بــار مــالي ناشــي از ريســك شخصــي معــين ماننــد         هــا هزينــهموضــوع بيمــه عمــر ارائــه تــامين در مقابــل      

 .دباش ميفوت، حيات و يا بيماري هاي خاص در پايان مدت قرارداد 

 انواع بيمه عمر:

 شرط فوتبيمه به  ·

 بيمه عمر زماني .1

 عمر زماني تجديد پذير -1.1

 بيمه تمام عمر .2

 بيمه جامع عمر 1.2

 ربيمه جامع عمر متغي 2.2

 تمام عمر مشترك-3.2

  تمام عمر با پرداخت محدود حق بيمه -4.2
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 كليدي فرد عمر بيمه .3

 (مانده بدهكار) بيمه اعتبار .4

 بيمه به شرط حيات ·

 بيمه مستمري .1

 بيمه مختلط   ·

 عمر و پس انداز بيمه هاي-1

 فوت شرط به هاي بيمه

 .بيمه عمر زماني1

 اعتبار مدت در شده بيمه فوت صورت در و داده قرار پوشش تحت معين دوره يك طي را فوت ريسك است، حمايتي عمر بيمه انواع از

 مدت از پس شده بيمه حيات صورت در. گردد مي  پرداخت ذينفعان يا ذينفع به قرارداد، در شده معين بيمه سرمايه بيمه، قرارداد

                           دارد تأميني جنبه "صرفا زماني عمر بيمه لذا. شد نخواهد مسترد او پرداختي هاي بيمه حق و شود نمي پرداخت او به وجهي قراردادهيچ

 حوادث و اموال بيمه به ديگر، عمر هاي بيمه از بيش نيز جهت اين از و نامند مي موقتي عمر بيمه قرارداد گاهي را زماني عمر بيمه قرارداد

. است مشخص دوره به آن محدوديت و كم "نسبتا بيمه حق نامه بيمه اين مزاياي از. دارد معايبي و مزايا زماني عمر بيمه. است مشابه

                              است عمر تمام و تر مدت طولاني قراردادهاي در پول ارزش تنزل به مربوط نگراني كاهش بيمه اين ديگر مزاياي

    قرارداد، پايان تا شده بيمه حيات صورت در و بوده مخفف سرمايه و بازخريد حق وجود عدم زماني عمر بيمه هاي قرارداد معايب از

                                                                           شود نمي پرداخت وجهي

           بيمه عمر زماني تجديد پذير: -1.1

و بــدون انجــام معاينــات    "مجــددا نامــه بيمــه  ،شــرط كــرد كــه پــس از انقضــاي مــدت      تــوان  مــي نامــه بيمــه در ايــن نــوع  

 .پزشكي جديد ولي با حق بيمه بالاتر به تناسب افزايش سن تمديد گردد

انعقـــاد ايـــن  ،بـــه دليـــل احتمـــال بـــالاي وقـــوع انتخـــاب نامســـاعد (كـــژ گزينـــي) در قراردادهـــاي بيمـــه عمـــر زمـــاني ســـاده  

قراردادهـــا بايســـتي بـــا دقـــت بيشـــتري صـــورت پـــذيرد و شـــركت هـــاي بيمـــه در انجـــام معاينـــات و بررســـي هـــاي قبـــل از    

 .بايستي جدي و مؤثر عمل كنند دانعقاد قراردا

مايـــل باشـــد قـــرارداد بيمـــه عمـــر زمـــاني او پـــس از گذشـــت بخشـــي از دوره قـــرارداد، بـــه قـــرارداد   گـــذار بيمـــهدر صـــورتيكه 

 .بر ذخيره سرمايه تبديل شود، بايستي حق بيمه اضافي براي ذخيره سرمايه بپردازدمشتمل 

 د:شو ميخريد بيمه عمر زماني در سه مورد توصيه 

 .مشتري مبلغ كمي را مي خواهد صرف خريد بيمه عمر نمايد

 .موقتي و كوتاه مدت بهره مند شود اي بيمهمشتري بخواهد از پوشش 

 .توانايي مالي كافي ندارد ولي پس از مدتي توانايي مالي بهتري كسب خواهد كردمشتري در حال حاضر 

 يمه تمام عمرب -2

ــرخلاف ــه ب ــر بيم ــاني عم ــه زم ــرمايه ك ــه س ــه بيم ــورت در را نام ــوت ص ــك در ف ــدت ي ــخص م ــت مش ــي پرداخ ــد م ــه نماي  بيم

ــام ــر تم ــرمايه عم ــوت س ــه ف ــه بيم ــر در را نام ــان ه ــه زم ــوت ك ــه ف ــده بيم ــاق ش ــد اتف ــه افت ــان ب ــي ذينفع ــردازد م ــن در. پ ــوع  اي   ن

ــش ــه  پوش ــق ، اي بيم ــه  ح ــه  بيم ــور ب ــالانه ط ــام در و  س ــول تم ــر ط ــه عم ــده بيم ــت ش ــي  پرداخ ــردد م ــام( گ ــر تم ــولي عم ) معم
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ــه ــي  البت ــوان م ــب  ت ــت  ترتي ــق  پرداخ ــه  ح ــوري را  بيم ــيم  ط ــرد  تنظ ــه ك ــراي  ك ــام  ب ــر  تم ــد، عم ــه نباش ــا  بلك ــيدن ب ــه  رس ــذار بيم  گ

 )محدود پرداخت با عمر تمام.(كند پيدا  خاتمه  بازنشستگي  سن  به

 )گذاري سرمايه و عمر) (Universal Life(عمر جامع بيمه-1.2

ــه ــر بيم ــامع عم ــه ج ــه ك ــار ب ــي اختص ــد م ــده در نامن ــرمايه بگيرن ــوت س ــين و ف ــد ارزش همچن ــت بازخري ــن. اس ــه اي ــه بيم  نام

ــاي ــامع ه ــواع از ج ــه ان ــاي بيم ــام ه ــر تم ــه عم ــاب ب ــده حس ــت آم ــت و اس ــاف آن مزي ــذيري انعط ــبت آن پ ــه نس ــاير ب ــه س  بيم

   . اســت نامــه بيمــه مــدت و فــوت ســرمايه پرداخــت، نــوع پــذيري انعطــاف در بيمــه ايــن جامعيــت اســت عمــر هــاي نامــه

ــن در ــه ايـ ــه بيمـ ــق نامـ ــه حـ ــا بيمـ ــس هـ ــراز پـ ــه كسـ ــاي هزينـ ــوط هـ ــه مربـ ــوت بـ ــندوق در فـ ــرمايه صـ ــذاري سـ               گـ

 د.شون مي انباشته

 هستند جدا يكديگر از حمايتي و گذاري سرمايه جزء دو.1

 است پذير انعطاف.2

                                                                                                                                         اندوخته از برداشت امكان.3

                                                                                                                                ارث و درآمد بر ماليات از معاف .4

                                                                                                                 .    است كاهش و افزايش قابل فوت سرمايه.5

                                                                                                                                                 وام اعطاء امكان  .6 

گذاري سرمايه ذخيره+ فوت سرمايه= فوت منافع   

                                                                                                                                                :    جامع عمر بيمه قرارداد انواع

      .يابد مي افزايش انتهايي هاي سال در و بوده ثابت اوليه هاي سال در فوت منافع ميزان اول نوع در1. 

 ثابــت مقــدار و اســت افزايشــي كــه) بازخريــد ارزش( ســرمايه ذخيــره مجمــوع بــا اســت برابــر فــوت منــافع دوم نــوع در .2

 .مرگ ريسك به مربوط ذخيره

    متغير عمر جامع بيمه

2.2  (Variable Life) 

ــوعي ــه ن ــر بيم ــرمايه و عم ــذاري س ــت گ ــه اس ــندوق ك ــرمايه ص ــذاري س ــا گ ــه بن ــت ب ــه درخواس ــذار بيم ــر گ ــت متغي ــن. اس  اي

ــوع ــه، ن ــه بيم ــامع بيم ــر ج ــا عم ــي ب ــرمايه وجه ــذاري س ــده گ ــك در ش ــا ي ــد ي ــاب چن ــتقل، حس ــاس مس ــاب براس ــه   انتخ  بيم

ــذار ــت گ ــن در. اس ــوع اي ــه ن ــولآ بيم ــه معم ــاي هزين ــارج ه ــرگ و   مخ ــر و م ــه مي ــورت ب ــه ص ــبه روزان ــي محاس ــوند، م ــرا ش  زي

                                              است تغيير معرض در روزانه بصورت جداگانه هاي حساب مبالغ براساس بيمه مقدار

 هـــا حســـاب مبلـــغ كـــه آنجـــا از و. اســـت گـــذار بيمـــه عهـــده بـــر گـــذاري ســـرمايه ريســـك بيمـــه، نـــوع ايـــن در همچنـــين

 . بود خواهد متغير نيز فوت از پس مزاياي متغيرند،

                                                                                                                                  مشترك عمر تمام بيمه 3.2

 مشـــترك بيمـــه طـــرح در. دارد شـــده بيمـــه دو زنـــدگي بـــه بســـتگي كـــه اســـت مزايـــايي كننـــده ارائـــه مشـــترك عمـــر بيمـــه

  پرداخـــت و شـــود پرداخـــت بايـــد فـــوت از پـــس مزايـــاي شـــده، بيمـــه فـــرد دو از اول فـــرد فـــوت محـــض بـــه اول، فـــرد فـــوت

 گردد .                                                     مي قطع نيز بيمه حق
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ــرح ــه ط ــترك بيم ــوت مش ــرد ف ــه(دوم ف ــر بيم ــده عم ــايي ،)بازمان ــه مزاي ــي ارائ ــوند م ــه ش ــا ك ــوت ت ــرد ف ــه ف ــده بيم ــل دوم ش  قاب

ــت ــت پرداخـ ــن در و اسـ ــرح ايـ ــق طـ ــه حـ ــا بيمـ ــد هـ ــا بايـ ــوت تـ ــرد فـ ــت دوم فـ ــد، پرداخـ ــا گردنـ ــي امـ ــه برخـ ــران بيمـ             گـ

 .رسد مي پايان به اول فرد فوت با بيمه حق پرداخت آنها در كه كنند مي ارائه هايي نامه بيمه

                                                                                                       بيمه  حق محدود  پرداخت با عمر  تمام  بيمه 4.2

       يكنواخـــت پرداخـــت بـــا كامـــل عمـــر بيمـــه هـــاي قـــرارداد: مـــداوم بيمـــه حـــق پرداخـــت بـــا كامـــل عمـــر بيمـــه اول دســـته

         است عمر طول در بيمه حق

ــي ــق: اول ويژگــ ــه حــ ــا بيمــ ــان تــ ــرگ زمــ ــه مــ ــده بيمــ ــه شــ ــور بــ ــداوم طــ ــان و مــ ــت يكســ ــي پرداخــ ــود مــ .                              شــ

                                  

      .  كنـــد مـــي پرداخـــت منصـــفانه بيمـــه حـــق از بيشـــتر بيمـــه حـــق نامـــه، بيمـــه اوليـــه هـــاي ســـال در گـــذار بيمـــه بنـــابراين

ــالي در ــه ح ــال در ك ــاي س ــاني، ه ــق پاي ــه ح ــر بيم ــق از كمت ــه ح ــفانه بيم ــت منص ــه اس ــن ك ــت اي ــاي پرداخ ــافي ه ــال اض  س

.                                                                                                                              كند مي جبران را پاياني هاي سال كم هاي پرداخت ابتدايي، هاي

ــه ــت ب ــاي پرداخ ــازاد ه ــال م ــاي س ــه، ه ــرخ اولي ــود ن ــب س ــق مرك ــرد تعل ــاير و ميگي ــته ذخ ــده انباش ــراي را ش ــه ب ــذار بيم  گ

ــود ــي بوج ــا از. آورد م ــه آنج ــوه ك ــرمايه نح ــذاري س ــن گ ــاير اي ــط ذخ ــوانين توس ــين ق ــردد، تعي ــه ميگ ــن ب ــاير، اي ــاير ذخ  ذخ

                                           شود مي گفته قانوني

                                            يابد مي كاهش مرگ ريسك به مربوط حمايتي انباشت و افزايش قانوني ذخاير سن، افزايش با واقع در

                                                                                              حمايتي انباشت=  قرارداد نامه بيمه سرمايه – قانوني ذخاير

 اســـت متفـــاوت قـــانوني ذخـــاير بـــا بازخريـــد ارزش مقـــدار و اســـت بازخريـــد ارزش داراي عمـــر تمـــام نامـــه بيمـــه: دوم ويژگـــي

 اوليــه هــاي هزينــه كســر از بازخريــد ارزش و گــري بيمــه و اداري هزينــه بــودن بــالا دليــل بــه اوليــه ســالهاي در كــه چــرا

                                                                                                                           است كمتر قانوني ذخاير از بازخريد ارزش لذا آيد مي بدست قانوني ذخاير از نامه بيمه

ــته ــه دوم دس ــه بيم ــام نام ــر تم ــا عم ــت ب ــق پرداخ ــه ح ــدود بيم ــت: مح ــق پرداخ ــه ح ــن در بيم ــوع اي ــه ن ــه بيم ــدود نام  مح

                                                                                                                         نيست نامه بيمه پايان تا بيمه حق پرداخت به نيازي ديگر و است

                                                                                                                 .بود نخواهد بالا بيمه حق پرداخت نگران فرد ميابد كاهش درآمد كه بازنشستگي سنين در كه اينست بيمه حق پرداخت نوع اين محاسن از

                                                                                                                                                          :    عمر تمام بيمه مزاياي

                                  عمر تمام تأمين و پوشش .  1 

     بازخريد سرمايه وكسب بازخريد امكان.2 

 بازخريد سرمايه ارزش از وام كسب امكان .3 

  بازخريد سرمايه محل از بيمه حق پرداخت امكان . 4 

 مشابه سرمايه با موقت بيمه يك به نامه بيمه تبديل امكان.5

 مستمري عمر بيمه به بازخريد مبلغ تبديل امكان.6

 مخفف بيمه به كامل عمر بيمه تبديل امكان. 7
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 :عمر تمام بيمه يمزايا

 عمر تمام تأمين و پوشش .1

 بازخريد سرمايه وكسب بازخريد امكان  .2

 بازخريد سرمايه ارزش از وام كسب امكان  .3

 بازخريد سرمايه محل از بيمه حق پرداخت امكان .4

 مشابه سرمايه با موقت بيمه يك به نامه بيمه تبديل امكان .5

 مستمري عمر بيمه به بازخريد مبلغ تبديل امكان .6

 مخفف بيمه به كامل عمر بيمه تبديل امكان .7

 :كليدي فرد عمر بيمه .3

ــي ــرين از يك ــي مهمت ــر داراي ــاه ه ــادي بنگ ــا و اقتص ــركت، ي ــارت ش ــان مه ــي آن كاركن ــد م ــذا. باش ــرگ ل ــا و م ــادگي ي   ازكارافت

          نقـــش بـــه بســـتگي زيـــان ايـــن ميـــزان و بـــود خواهـــد شـــركت بـــراي اقتصـــادي زيـــان بـــه  منجـــر مـــدير يـــا و كارمنـــد هـــر

ــاه و ــرد جايگـ ــركت در فـ ــه. دارد شـ ــاني بـ ــه كاركنـ ــاس نقـــش كـ ــاد در كليـــدي و حسـ ــود ايجـ ــت و سـ ــركت موفقيـ ــد، شـ  دارنـ

 بــه  اي ملاحظــه قابــل  هــاي زيــان كليــدي،  افــراد ايــن افتــادگي  كــار از و فقــدان كــه  آنجــا از. گــوييم مــي  كليــدي افــراد

ــركت ــي وارد ش ــد، م ــه كن ــه بيم ــراي اي نام ــران ب ــن جب ــارت اي ــا خس ــف ه ــده تعري ــت ش ــه اس ــه ك ــه آن ب ــه بيم ــرد نام ــدي ف  كلي

  .شود مي گفته

 فـــرد ارزش تعيـــين منظـــور بـــه. اســـت كليـــدي فـــرد ارزش تعيـــين بيمـــه،  ايـــن در گـــري بيمـــه مشـــكلات مهمتـــرين از يكـــي

 هـــاي هزينـــه ميتـــوان يـــا و زد تخمـــين را كليـــدي فـــرد فقـــدان از ناشـــي درآمـــد كـــاهش و احتمـــالي زيـــان ميتـــوان كليـــدي

   مشــابه توليــد و ســود جايگــاه در شــركت كــه نحــوي بــه را كليــدي شــخص فقــدان دليــل بــه شــركت بــه شــده تحميــل

 زد تقريب گيرد قرار

 ميگردد ارائه نامه بيمه اين براي الگويي زير در كليدي، شخص نامه بيمه درك سهولت منظور به

 نمايد مي نقش ايفاي آن در كليدي فرد كه است شركتي: نامه بيمه  ذينفع 

ــرمايه ــه س ــداكثر: بيم ــه ح ــرار س ــط ب ــود متوس ــالص س ــركت خ ــرف ش ــدت ظ ــال 5 م ــته س ــرمايه. گذش ــي  س ــد م ــابعي توان    ت

 باشد نيز شركت درآمد از

 بازنشستگي يا و ساگي 55 سن تا ساله 10 ،5 هاي دوره: نامه بيمه دوره

 .سالگي 55 تا سالگي  22:شده بيمه سن

 :نامه بيمه اوليه شرايط

 يابد مي افزايش افزايشي، بيمه حق با متناسب سالانه بيمه سرمايه. 1

 در موجـــود اطلاعـــات و پزشـــكي آزمايشـــات و ســـن حســـب بـــر ازكارافتـــادگي و مـــرگ احتمـــال بـــه توجـــه بـــا بيمـــه حـــق.2

 .گردد مي تعيين نامه بيمه قرارداد فرم

 .است بازخريد ارزش داراي سوم سال از پس بيمه سرمايه.3
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 .است فراهم شركت براي بيمه حق كاهش حتي يا و وام دريافت امكان. 4

ــورت در. 5 ــروج ص ــرد خ ــدي، ف ــركت كلي ــي ش ــد م ــرارداد توان ــد را ق ــوده بازخري ــا و نم ــبت ي ــه نس ــوت ب ــادگي و ف ــرد ازكارافت  ف

 نمايد منعقد را آن شركت در ديگري

 ):بدهكار مانده( اعتبار عمر بيمه.4

ــه ــر بيم ــار عم ــا اعتب ــده ي ــدهكار مان ــه ب ــت اي بيم ــه اس ــده ك ــدهي باقيمان ــا ب ــرد وام ي ــديون ف ــور را م ــل بط ــا و كام ــي ي  جزئ

ــل ــي تقب ــد م ــه و. نماي ــورت ب ــاي ص ــه ه ــر بيم ــار عم ــه و اعتب ــادگي بيم ــار ازكارافت ــه و اعتب ــاري بيم ــار بيك ــايز  اعتب ــود متم . نم

ــا و ــي ي ــي حت ــوان م ــه ت ــه بيم ــاي نام ــاري ه ــه اعتب ــر ك ــه ه ــوع س ــك ن ــرگ، ريس ــادگي م ــاري و ازكارافت ــت را بيك ــش تح  پوش

 نمود ارائه دهد، قرار

 اقســـاطي هـــاي وام و ســـفر تـــامين بـــراي شخصـــي وام مســـكن، وام همچـــون هـــا وام انـــواع تواننـــد مـــي اعتبـــاري هـــاي بيمـــه

 .دهد قرار پوشش تحت را كالا خريد جهت

ــع در ــن واق ــه، اي ــه بيم ــت اي بيم ــه اس ــار ك ــل در را طلبك ــرگ مقاب ــا و م ــار ي ــديون، اعس ــه م ــي بيم ــد م ــع. نماي ــاي ذينف ــن ه  اي

 بـــه كـــه فروشـــاني وخـــرده دهنـــده قـــرض مـــالي موسســـات اعتبـــاري، شـــركتهاي تجـــاري، بانكهـــاي معمـــول بطـــور قـــرارداد

 .باشند مي فروشند، مي را خود كالاي اقساط صورت

 .بود خواهد دهنده وام موسسات و گر بيمه بين گروهي قرارداد صورت به اغلب بدهكار مانده عمر هاي بيمه

 :گردد مي متذكر را ذيل موارد بيمه، اين بهتر درك منظور به

 .است پذيرش مورد مضاعف بيمه حق با بالاتر سنين و سالگي 55 تا 18 از شده بيمه سن

  بدهي ميزان به حداكثر نامه بيمه سرمايه

ــت دوره ــق پرداخـ ــه حـ ــتگي  بيمـ ــه بسـ ــه دارد وام دوره بـ ــر كـ ــت بهتـ ــاه 120 اسـ ــراي مـ ــاي وام بـ ــد هـ ــدت بلنـ ــاه 30 و مـ  مـ

 .نمود تعيين مدت كوتاه هاي وام براي

 :آيد مي پيش حالت دو گردد مطالبه گيرنده وام از يكجا طور به بيمه حق چنانچه: بيمه حق پرداخت

 بــه يكجــا بيمــه حــق مبلــغ نمايــد، اعتبــار نامــه بيمــه فــروش بــه اقــدام خــود دهنــده وام مــالي موسســه اگــر: اول حالــت

 نامـــه بيمـــه اگـــر دوم حالـــت امـــا و. بـــود خواهـــد بيمـــه حـــق مبلـــغ و وام شـــامل ماهيانـــه اقســـاط و شـــده اضـــافه وام ميـــزان

ــار ــك از اعتب ــركت ي ــه ش ــه بيم ــورت ب ــزا ص ــداري مج ــود، خري ــغ ش ــق مبل ــه ح ــا بيم ــام در يكج ــد هنگ ــرارداد عق ــه ق ــركت ب  ش

ــه ــذكور بيم ــت م ــي پرداخ ــود م ــق. ش ــه ح ــه بيم ــق از ماهيان ــرب طري ــرخ حاصلض ــه ن ــدار در بيم ــده مق ــر در وام باقيمان ــاه ه  م

 .آيد مي دست به

 از عبارتند شدگان بيمه براي نامه بيمه اين مزاياي

 بيكاري يا و افتادگي كار از يا و فوت صورت در وام باقيمانده پرداخت - 1 

 خانوار امنيت و آرامش ايجاد و مالي تعهدات مقابل در خانواده از حمايت - 2

 مالي، امور در متخصصين با مالي مشاوره از مندي بهره -  3

 .ديگر موسسات از بيشتر وامهاي اخذ براي اقدام -  4
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 :دهنده وام مالي موسسه براي نامه بيمه مزاياي

 وام، كامل پرداخت باز عدم ريسك پوشش -  1

 بد، شهرت ريسك شدن برطرف -2 

 .بيشتر مشتري جذب - 3 

 حيات شرط به هاي بيمه

 مستمري  هاي  بيمه .1

ــه در ــه بيمـ ــاي نامـ ــتمري  هـ ــه ، مسـ ــر بيمـ ــت گـ ــتمري  پرداخـ ــراي را  مسـ ــدت  بـ ــين  مـ ــا و  معـ ــامي يـ ــات  تمـ ــه  حيـ ــده  بيمـ         شـ

  فعاليـــت و  حيـــات  دوران در  كـــه آيـــد مـــي  افـــرادي كـــار  بـــه  مســـتمري  هـــاي بيمـــه تـــر ســـاده  عبـــارت  بـــه.. كنـــد مـــي تعهـــد

ــرمايه ــه را  اي خودسـ ــد اندوختـ ــك و انـ ــي  اينـ ــد مـ ــداكثر خواهنـ ــره حـ ــد  آن از را  بهـ ــولا. بگيرنـ ــرادي معمـ ــه  افـ ــران  كـ ــال  نگـ   حـ

ــدگان ــود  بازمانــ ــتند خــ ــد نمــــي و نيســ ــه خواهنــ ــود از  اي ارثيــ ــاي خــ ــد  برجــ ــل و گذارنــ ــتند  مايــ ــري  دوران در نيســ                پيــ

 .آورند مي  مستمري  هاي بيمه  سوي  روبه گردند  مواجه  مالي  مشكلات با  ازكارافتادگي و

ــرارداد در ــتمري ق ــادام مس ــر، م ــق العم ــه ح ــط بيم ــتمري توس ــر مس ــا بگي ــرد ي ــري ف ــه( ديگ ــده ك ــرارداد دارن ــا ق ــاحب ي  آن ص

 تــا  فقــط مســتمري  پرداخــت قراردادهــا،  اكثــر در. گــردد  مــي پرداخــت مســتمري  كننــده پرداخــت  بــه) شــود  مــي ناميــده

ــاني ــه زم ــي ادام ــد م ــه ياب ــتمري ك ــر مس ــد در بگي ــات قي ــد، حي ــا باش ــاي ام ــادي قرارداده ــم زي ــتند ه ــه هس ــا ك ــه بن ــي ب  ويژگ

 فــوت صــورت در خاصشــان، هــاي ويژگــي بــه بنــا كــه مبــالغي پرداخــت نيــز بگيــر مســتمري فــوت صــورت در خاصشــان

 .است شده تضمين آنها در اندك مبالغي پرداخت نيز بگير مستمري

 : است زير  شرح  به  متفاوتي  انواع  داراي  مستمري  هاي بيمه

ــتمري ــا  مسـ ــت بـ ــق  برگشـ ــه  حـ ــتمري ، بيمـ ــر،  مسـ ــتمري متغيـ ــاعف  مسـ ــتمري ، مضـ ــف  مسـ ــتمري ، مخفـ ــا  مسـ ــله، بـ  فاصـ

  بلافاصله  مستمري

ــه در ــه بيم ــاي  نام ــتمري  ه ــه ، مس ــلاف  ب ــه  خ ــاي بيم ــر  ه ــر عم ــتن خط ــولاني  زيس ــه  ط ــذار بيم ــاس گ ــداول  براس ــرگ ج ــر و  م  مي

 گيرد مي قرار  پوشش  تحت

                                 مختلط                                                                                                                         هاي بيمه

ــه ــر بيم ــتلط عم ــراردادي مخ ــتا ق ــه س ــاس ك ــه آن براس ــر بيم ــد گ ــي تعه ــد، م ــه  نماي ــده بيم ــي را ش ــك ط ــخص دوره ي  مش

 تعلــق  او بــه نامــه بيمــه ســرمايه باشــد، حيــات در مــذكور دوره از پــس شــده بيمــه چنانچــه باشــد داشــته پوشــش تحــت

 قـــرارداد كننـــدگان اســـتفاده بـــه نامـــه بيمـــه ســـرمايه نمايـــد، فـــوت دوره طـــي در شـــده بيمـــه كـــه صـــورتي در. گيـــرد مـــي

 .شود مي پرداخت

   .است تر گران عمر هاي بيمه ساير از نامه بيمه اين نامه، بيمه سرمايه پرداخت بودن حتمي دليل به

 .گذاري سرمايه و عمر و انداز پس و عمر هاي نامه بيمه از است عبارت مختلط هاي بيمه انواع

 رياضـــي ذخيـــره محـــل از وام دريافـــت حتـــي و اســـت بازخريـــد ارزش و رياضـــي ذخيـــره داراي معمـــولا مخـــتلط عمـــر بيمـــه

 .دارد وجود آن
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ــه ــر بيم ــتلط عم ــك از مخ ــه ي ــت بيم ــا موق ــرمايه ب ــي س ــك و نزول ــل ي ــس عام ــدازي پ ــعودي ان ــب ص ــه تركي ــت يافت . اس

ــل ــس عام ــدازي پ ــه ان ــدريج ب ــزايش ت ــي اف ــد م ــا ياب ــه ت ــان در آنك ــا دوره پاي ــرمايه ب ــه س ــر بيم ــود براب ــرمايه و ش ــه س  بيم

 .است شده تشكيل انداز پس و نامه بيمه سرمايه اختلاف با برابر هرزمان در نزولي موقت

  شــود  مــي انتخــاب نحــوي بــه معمــولا و اســت بيشــتر  و ســال 30 و 10،20،25 ،15 معمــولا مخــتلط عمــر بيمــه مــدت

 :سازد مي برآورده را زير معين هدف سه نامه بيمه اين. دهد مي پوشش را سالگي 65 و60 سن حداكثر تا

  معين دوره يك طي خانواده نياز مورد انداز پس -1

  معين دوره يك طي خانوار سرپرست فوت خطر مقابل در خانوار حمايت تامين- 2 

 .ساخوردگي دوران از مالي حمايت براي و زندگي از خاصي مقطع در فرزندان تحصيلات هزينه تامين- 3

ــرايط ــابي ش ــن بازاري ــوع اي ــه ن ــه بيم ــا نام ــي از ه ــاي ويژگ ــر ه ــوردار زي ــت برخ ــروش ،اولاً: اس ــن ف ــوع اي ــه ن ــواع از بيم  ان

ــر ــانتر ديگـ ــت آسـ ــرا. اسـ ــي زيـ ــه هرمتقاضـ ــل بـ ــي دلايـ ــي روانشناسـ ــدارد مـ ــود پنـ ــان در خـ ــده دوره پايـ ــت زنـ               اسـ

 نماينـــدگان و داشــته  بيشــتري  جــذابيت  هــا  نامـــه بيمــه  نــوع  ايــن  لــذا . كـــرد خواهــد  دريافــت  را بيمــه  ســرمايه  لــذا  و

ــت ــر راح ــي ت ــد م ــتريان توانن ــانع را مش ــد ق ــا. نماين ــارمزد ثاني ــن ك ــوع اي ــا ن ــيش قرارداده ــه از ب ــر بيم ــاني عم ــام و زم  تم

 .است عمر

ــال در ــازين س ــرارداد، آغ ــش ق ــوط بخ ــه مرب ــوت ب ــر ف ــل براب ــرمايه ك ــه س ــت، بيم ــي اس ــي ول ــه دوره ط ــدريخ ب ــاهش ت  ك

ــي ــد م ــان در. ياب ــيد زم ــرارداد، سررس ــش ق ــرمايه بخ ــذاري س ــرارداد گ ــا ق ــل ب ــرمايه ك ــه س ــه بيم ــده نام ــرمايه و برابرش  س

 .رسيد خواهد صفر به فوت

ــان در ــوع از هرزمـ ــرمايه مجمـ ــت سـ ــده انباشـ ــش شـ ــرمايه بخـ ــذاري سـ ــرمايه و گـ ــوت، سـ ــرمايه فـ ــل سـ ــه كـ ــه بيمـ        نامـ

ــه ــت ب ــي دس ــد م ــه و آي ــل  ب ــين  دلي ــيت  هم ــه ، خصوص ــاي بيم ــتلط  ه ــس مخ ــداز پ ــج از ان ــرين راي ــوع  ت ــه  ن ــاي بيم ــر  ه  عم

  فـــوت  صـــورت در  مناســـب  پوششـــهاي  ارائـــه  علـــت  بـــه اخيـــر  دهـــه چنـــد در  نامـــه بيمـــه  نـــوع  ايـــن. شـــود مـــي محســوب 

    گــذار  بيمــه   كــه   زمــاني   بــراي   آن  ســازي  ذخيــره  و  انــدازي  پــس   جنبــه  نيــز  و او  بازمانــدگان   بــراي  گــذار  بيمــه   نابهنگــام 

ــدحيات در ــت  قيـ ــتقبال از ، اسـ ــاني  اسـ ــوردار  همگـ ــده برخـ ــت  شـ ــن.  اسـ ــه  ايـ ــه  بيمـ ــكال  داراي  نامـ ــاوتي  اشـ ــت  متفـ         اسـ

  كنيم مي  اشاره  آن از  نمونه چند  به  كه

 

 بيمه هاي عمر و پس انداز .  1     

  اول  سالهاي در  بيمه  حق  كاهش با انداز پس  نامه بيمه      

 فوت  صورت در  سرمايه برابر دو با انداز پس  نامه بيمه      

  حيات  صورت در  سرمايه برابر دو با انداز پس  نامه بيمه      

 انتخاب  حق با انداز پس  نامه بيمه      

 :عمر بيمه در استثنائات       

                 گذار بيمه و گر بيمه  ينب  كه  مگراين شود، مي زير  خطرات  شامل  كه  است  استثنائاتي  داراي  بيمه  هاي رشته ساير مانند  هم عمر  بيمه     

 توافق ديگري شده باشد.

     را  مدت  اين  نامه بيمه شرايط   ازكشورها  دربعضي.  نامه بيمه  اول  سال دو  طول در  شده  بيمه توسط  خودكشي در  سعي يا و  خودكشي     

        اكتشافي  پروازهاي ، سرعت  مسابقات در  مشاركت از  ناشي  فوت.بلوا ، آشوب ، شورش ، جنگ خطر. اند كرده ذكر  سال 3  بعضي و  سال يك

 . اكروباتي و

  ذخيره  داراي  كه  هايي نامه بيمه درمورد  رياضي  ذخيره  پرداخت  به صرفاً و ندارد  خسارت  جبران در  تعهدي گر بيمه موارد،  گونه  اين در     

 .كند مي اكتفا  است  رياضي
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ــه ــربار هزين ــغ(س ــافي مبل ــش آن ،)اض ــق از بخ ــه ح ــت بيم ــه اس ــراي ك ــش ب ــاير دادن پوش ــه س ــا، هزين ــه ه ــژه ب ــه وي  هزين

 بيمــه حــق همــان واقــع در ناخــالص نــرخ. گــردد مــي شــركت بــراي ســودهي ســبب و  اســت ضــروري فــروش، هــاي

ــالص ــه خ ــافه ب ــه اض ــربار، هزين ــر در س ــد ه ــرض در واح ــر مع ــت خط ــق و اس ــه ح ــالص بيم ــز ناخ ــان ني ــق هم ــه ح  اي بيم

ــت ــه اس ــي ك ــه ازمتقاض ــه بيم ــي مطالب ــردد م ــر و گ ــا براب ــل ب ــرب حاص ــرخ ض ــالص ن ــداد در ناخ ــدهاي تع ــه واح ــده بيم  ش

 .بود خواهد هزينه نسبت با برابر ناخالص، نرخ به سربار هزينه نسبت. است خطر معرض در

 سربار هزينه+  خالص بيمه حق=  ناخالص بيمه حق نرخ

 خطر معرض در واحدهاي تعداد ضربدر ناخالص بيمه حق نرخ=  ناخالص بيمه حق

 ناخالص بيمه حق نرخ/ سربار هزينه=  هزينه نسبت

 :عمر هاى بيمه مخصوص رياضى ذخيره

 از اســـت عبـــارت رياضـــى ذخيـــره. اســـت مســـتمرى و انـــداز  پـــس مخـــتلط عمـــر، هـــاى بيمـــه مخصـــوص رياضـــى ذخيـــره

ــاوت ــدات تف ــاء تعه ــده ايف ــه ش ــر بيم ــه و گ ــذار بيم ــا گ ــه ب ــه توج ــرخ ب ــره ن ــه. آن به ــذار بيم ــدات گ ــود تعه ــداء در را خ  ابت

ــرارداد ــه ق ــورت ب ــت ص ــق پرداخ ــه ح ــا بيم ــا يكج ــه ي ــدريج ب ــول در ت ــار ط ــه اعتب ــه بيم ــاء نام ــى ايف ــد م ــى كن ــدات ول  تعه

    ذخيـــره جانشـــين رياضـــى ذخيـــره. اســـت خـــاتمهقرارداد زمـــان در يـــا شـــده بيمـــه خطـــر تحقـــق بـــه موكـــول گـــر بيمـــه

 :است زير شرح  به مختلط هاى بيمه در و فوت شرط  به عمر بيمه در رياضى ذخيره مفهوم. است بيمه حق

 :فوت شرط به عمر بيمه در رياضى ذخيره -

ــا متناســـب بيمـــه حـــق           فزونـــى بيمـــه حـــق يابـــد، افـــزايش شـــده  بيمـــه ســـن هرچـــه و شـــود مـــى تعيـــين ريســـك بـ

    ســال  بــه ســال بپــردازد بايــد اى بيمــه پوشــش نــوع ايــن در گــذار بيمــه كــه اى بيمــه حــق بنــابراين. كنــد مــى پيــدا

ــافه ــى اض ــود م ــه. ش ــن توجي ــر اي ــراى ام ــه ب ــذار بيم ــوار گ ــت؛ دش ــراى اس ــه ب ــر بيم ــز گ ــالى ني ــكال از خ ــت، اش ــه در نيس  نتيج

ــه ــر بيم ــا گ ــتفاده ب ــول از اس ــاى فرم ــى ه ــق رياض ــه ح ــراى را بيم ــام ب ــدت تم ــار م ــرارداد اعتب ــان ق ــين يكس ــى تعي ــد م    .كن

 مــدت از هرچــه و پــردازد مــى را ريســك بيمــه حــق از بيشــتر مراتــب بــه اى بيمــه حــق گــذار بيمــه اول، هــاى ســال در

 بــرعكس قضــيه بعــد، بــه قــرارداد مــدت اواســط از شــود مــى كمتــر پرداختــى اضــافه ايــن شــود مــى ســپرى قــرارداد

ــى ــود م ــى ش ــق يعن ــه ح ــه اى بيم ــه ك ــذار بيم ــى گ ــردازد م ــراز پ ــق كمت ــه ح ــك بيم ــت ريس ــق. اس ــه ح ــافى بيم ــه اض  ك

ــه ــذار بيم ــا گ ــط ت ــدت اواس ــرارداد م ــى ق ــردازد م ــه پ ــافه ب ــره اض ــكيل آن به ــره تش ــى ذخي ــه در رياض ــر بيم ــه عم ــرط  ب  ش

ــوت ــى را ف ــد م ــود. ده ــق كمب ــه ح ــك بيم ــراى ريس ــال ب ــائى س ــه ه ــق ك ــه ح ــى بيم ــر پرداخت ــق از كمت ــه ح ــك بيم  ريس

ــت ــل از اس ــره مح ــى ذخي ــأمين رياض ــى ت ــود م ــه ش ــورى ب ــه ط ــرين در ك ــال، آخ ــه س ــره از آنچ ــى ذخي ــاقى رياض ــده ب    مان

 .ريسك بيمه حق با است برابر گردد مى اضافه گذار بيمه پرداختى بيمه حق  به و

  نحـــوه و  بيمـــه  حـــق  جـــدولهاي بـــا  رابطـــه در  فنـــي و  علمـــي  اصـــول  برپايـــه خـــود  بـــدوي  مراحـــل در عمـــر  هـــاي بيمـــه

  تاريخچـــه در  عطفـــي  نقطـــه) 2(ميـــر و  مـــرگ  جـــدول  پيـــدايش  واقـــع در و بـــود  نشـــده  گـــذاري پايـــه  مخـــاطرات  انتخـــاب

ــه ــر  بيم ــوب عم ــي  محس ــود م ــه و ش ــين  ب ــل  هم ــروزه  دلي ــه  ام ــران بيم ــان در  گ ــزينش  زم ــه  گ ــذاران بيم ــل  گ ــر  عوام  را زي

 .گيرند مي نظر در گذار بيمه  سلامت و  سني  وضعيت  مناسب  بيمه  حق  وتعيين پيشنهاد  يك رد يا  قبول  براي

ــن -1 ــه در: س ــاي بيم ــر،  ه ــن عم ــه  س ــذار بيم ــل گ ــلي  عام ــين  اص ــرخ  تعي ــق  ن ــه  ح ــه  بيم ــمار  ب ــي ش ــه و رود م ــين  ب ــل  هم   دلي

     گـــذاري ســـرمايه از  حاصـــل ســـود  نـــرخ و گـــر بيمـــه  هـــاي هزينـــه ميـــر، و  مـــرگ  جـــدول كـــاربرد بـــا  بيمـــه  حـــق  جـــداول

 شود مي  تنظيم

ــيت -2 ــب در:  جنس ــاطق  اغل ــان  من ــه  جه ــات  ب ــيده  اثب ــت  رس ــه  اس ــان  ك ــر از  زن ــولاني عم ــري ط ــد  ت ــط و برخوردارن  متوس

ــول ــان  طـ ــت  عمرشـ ــدين.  بيشتراسـ ــت  بـ ــركتهاي در  جهـ ــه  شـ ــداول  بيمـ ــي  جـ ــز  جمعيتـ ــب نيـ ــردان  برحسـ ــان و  مـ       زنـ

 .آيد مي كار  به  بيمه  حق  محاسبه زمان در  جداول  اين  كه شود مي  تهيه

ــعيت -3 ــاختار:  جهــاني  وض ــدن  فيزيكــي س ــان  ب ــل از  يكــي  انس ــين و  مهــم  عوام ــده  تعي ــا و  انتخــاب در  كنن   شــخص رد ي

  كـــه  متعـــددي  آزمايشـــهاي و  پزشـــكي  تشـــخيص و  پزشـــكي  علـــم  پيشـــرفت. آيـــد مـــي  حســـاب بـــه عمـــر  بيمـــه  متقاضـــي

ــام ــي  انج ــود م ــه ش ــر بيم ــعيت را گ ــاملا  دروض ــبي ك ــرار  مناس ــي ق ــد م ــا ده ــا ت ــاهي ب ــبت  آگ ــه  نس ــذيرش  ب ــك  پ ــه  ي ــده  بيم   ش

 .كند صادر عمر  نامه بيمه  پزشكي  نرخ  اضافه يا و غيراستاندارد يا و استاندارد  نرخ با
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ــانواده  ســلامتي  تاريخچــه -4 ــه و آمــار از  بســياري: خ ــه  داده  نشــان هــا تجرب ــاد و  طــولاني عمــر  ك   مــوروثي امــر  يــك زي

. باشـــد  داشـــته  خـــانواده  زيســـت شـــرايط و محـــيط يـــا و  تـــوارث در  ريشـــه  اســـت  ممكـــن  عمرطـــولاني.  هاســـت خـــانواده در

       توانـــد مـــي  خـــانواده  اعضـــاي ســـاير يـــا و  والـــدين  مـــرگ  علـــت  دليـــل  همـــين  بـــه و  اســـت  مـــوروثي بيماريهـــا از  بعضـــي

 .شود  محسوب  كننده  تعيين  عامل خطر پذيرش  زمان در

ــغل -5 ــه و  شـ ــورهايي در: حرفـ ــه  كشـ ــركتهاي  كـ ــه  شـ ــه ، بيمـ ــاي بيمـ ــر  هـ ــي عمـ ــنعتي  گروهـ ــازار در را  صـ ــه بـ   عرضـ

      بســـياري زيــرا  شــود،  مــي   محســوب  خطــر   ارزيــابي   عوامــل   مهمتـــرين از  يكــي   گــذاران  بيمــه   وحرفــه   شــغل  كننــد،  مــي 

ــاغل از ــرات  مش ــايند  اث ــود ناخوش ــه را خ ــرور  ب ــر م ــدگي ب ــه  زن ــذاران بيم ــان  گ ــي  نش ــد، م ــرا ده ــرادي زي ــه  اف ــادن در  ك   مع

ــار ــي كـ ــد مـ ــرايط و كننـ ــيط ياشـ ــان محـ ــاعد  كارشـ ــب و مسـ ــت  مناسـ ــدت در  نيسـ ــا  درازمـ ــرگ بـ ــر و  مـ ــتري ميـ           بيشـ

 شوند مي رو روبه ها سايرگروه با  مقايسه در

 

 بخش دوم: جدول عمر

       بـــه كـــه شـــود مـــي اســـتفاده جـــدولي از عمـــر، بيمـــه قراردادهـــاي مـــورد در مـــرگ وقـــوع احتمـــال آوردن بدســـت بـــراي      

ــدول ــر آنج ــا و عم ــدول ي ــرگ ج ــر و م ــد مي ــدول. گوين ــر ج ــامل عم ــنج ش ــتون پ ــلي س ــت اص ــن،: اس ــداد س ــدگان، تع ــداد زن   تع

   .زندگي به اميد و مير و مرگ نرخ شدگان، فوت

 .ميشود گرفته نظر در) كمتر حتي يا( بيشتر گاهي يا و صد تا صفر از معمولا سن: اول ستون      

 و  000/000/1 يـــا و 000/100( ميشـــود شـــروع) پايـــه( مبنـــا عـــدد يـــك از معمـــولا زنـــدگان تعـــداد بـــه مربـــوط ســـتون

ــا ــپس و ) 000/000/10 ي ــا س ــرب ب ــتون ض ــرگ س ــر م ــدگان تعــداد در ومي ــتون زن ــوط س ــه مرب ــداد ب ــان تع  ســال متوفي

 .آيد مي دست به

 .بماند باقي حيات قيد در دارد انتظار ساله  x فرد يك كه هايي سال ميانگين از عبارتست زندگي به اميد

ــه ــوع از  ك ــل مجم ــال ك ــايي س ــه را ه ــراد ك ــاله x اف ــد در جــدول س ــات قي ــاقي حي ــي ب ــد م ــر مانن ــدادكل ب ــدگان تع  x زن

 .آيد مي بدست ساله

  عمر هاي بيمه گذاري قيمت در موثر عوامل

 .سربار هزينه و بهره نرخ مير، و مرگ احتمال:ميشود وارد اصلي عنصر سه عمر هاي بيمه گذاري نرخ در

ــر دو  ــال عنصـ ــوت احتمـ ــرخ و فـ ــره نـ ــبه در بهـ ــق محاسـ ــه حـ ــالص بيمـ ــود وارد خـ ــوع. ميشـ ــق مجمـ ــه حـ ــالص بيمـ         خـ

 .دهد مي تشكيل را ناخالص بيمه حق سربار هزينه و

ــال ــرگ احتم ــر و م ــدول: مي ــرگ ج ــر و م ــك مي ــاده روش ي ــراي س ــان ب ــال بي ــا احتم ــا بق ــوت ي ــر در ف ــن ه ــخص س  مش

  .است

 گــردد مــي پرداخــت آينــده در تــاريخي در خســارات و شــده دريافــت پــيش از هــا بيمــه حــق كــه آنجــا از: بهــره نــرخ

   گــذار بيمــه بــه اي بهــره بايــد بنــابراين و كــرده اســتفاده گــذاري ســرمايه بــراي هــا بيمــه حــق انباشــت از گــر بيمــه

  .گيرد تعلق

 سررســـيد ســـال انتهـــاي در خســـارات و شـــده آوري جمـــع ســـال ابتـــداي در بيمـــه حـــق ميكنـــيم فـــرض ســـادگي بـــراي

ــارات حـــال ارزش محاســـبه بـــراي. شـــوند مـــي ــا. ميشـــود اســـتفاده تنزيـــل نـــرخ از آتـــي خسـ ــره نـــرخ كـــردن وارد بـ       بهـ

 .شد خواهد شده بيمه فوت هزينه پوشش براي لازم بيمه حق از كمتر بيمه حق مبلغ محاسبات در

ــه ــربار هزين ــراي: س ــديل ب ــق تب ــه ح ــالص بيم ــه خ ــرخ ب ــالص ن ــتي ناخ ــه بايس ــربار هزين ــه را س ــزود آن ب ــا اف ــه ت ــاي هزين  ه

ــوط ــه مرب ــول ارائــه ب ــه خــدمات و محص ــز اي بيم ــود داده پوشــش ني ــاي هزينــه. ش ــربار ه ــق از عبارتنــد س  كمســيون ح

 .الوقوع محتمل حوادث و سود بيمه، حق بر ماليات اداري، عمومي مخارج فروش، مخرج ،ساير)كارمزد(

 حق بيمه ناخالص=حق بيمه خالص/1-ضريب هزينه
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 مستمري و زندگي هاي بيمه نامه آيين: 68 شماره نامه آيين

 كليات -اول فصل

ــاده ــات -1 م ــه مؤسس ــد بيم ــه مكلفن ــه كلي ــه بيم ــاي نام ــدگي ه ــتمري و زن ــود مس ــر را خ ــاس ب ــررات اس ــن مق ــين اي ــه آي  نام

 .نمايند صادر

 :از عبارتند آنها از يك هر تعريف و زندگي هاي بيمه اصلي انواع -2 ماده

ــف ــه -ال ــاي بيم ــر ه ــوت خط ــرارداد: ف ــه ق ــت اي بيم ــه اس ــه آن در ك ــر بيم ــد گ ــي تعه ــد م ــت ازاي در كن ــق پرداخ ــه ح  بيم

 نامـــه بيمـــه در منـــدرج ذينفـــع بـــه را بيمـــه مبلـــغ بيمـــه، مـــدت در شـــده بيمـــه فـــوت صـــورت در گـــزار، بيمـــه توســـط

 .نمايد پرداخت

 بيمــه حــق پرداخــت ازاي در كنــد مــي تعهــد گــر بيمــه آن در كــه اســت اي بيمــه قــرارداد: حيــات شــرط بــه بيمــه -ب

 در منـــدرج ذينفـــع بـــه را بيمــه  مبلـــغ بيمـــه، مـــدت پايــان  در شـــده بيمـــه بـــودن زنــده  صـــورت در گـــزار، بيمـــه توســط 

 .نمايد پرداخت نامه بيمه

ــه -ج ــاي بيم ــتلط ه ــرارداد: مخ ــه ق ــت اي بيم ــه اس ــه آن در ك ــر بيم ــد گ ــي تعه ــد م ــت ازاي در كن ــق پرداخ ــه ح ــط بيم  توس

ــه ــزار بيم ــورت در گ ــوت ص ــه ف ــده بيم ــدت در ش ــه م ــا و بيم ــده ي ــودن زن ــان در وي ب ــدت پاي ــه، م ــغ بيم ــه مبل ــه را بيم  ب

 .نمايد پرداخت نامه بيمه در مندرج فعذين

 توســـط بيمـــه حــق  پرداخـــت ازاي در كنـــد مــي  تعهـــد گـــر بيمــه  آن در كـــه اســـت اي بيمــه  قـــرارداد: مســـتمري بيمــه  -د

ــه ــزار، بيم ــغ گ ــه مبل ــه را بيم ــورت ب ــتمري ص ــا مس ــك ت ــدت ي ــين م ــا و مع ــان در ي ــات زم ــه حي ــده، بيم ــه ش ــع ب  ذينف

 .بپردازد نامه بيمه در مندرج

 هـــاي بيمـــه انـــواع همـــراه مربـــوط، مقـــررات طبـــق را اضـــافي خطـــرات  پوشـــش تواننـــد مـــي بيمـــه مؤسســـات: 1 تبصـــره

 .نمايند عرضه زندگي

 در معالجـــات هزينـــه يـــا شـــده بيمـــه عضـــو نقـــص صـــورت در مســـتمري يـــا ســـرمايه پرداخـــت تعهـــد قبـــول: 2 تبصـــره

    مربـــوط نامـــه بيمـــه ضـــمن را تعهـــدات اينگونـــه تواننـــد مـــي بيمـــه مؤسســـات و اســـت ممنـــوع زنـــدگي هـــاي نامـــه بيمـــه

 .كنند قبول

       هـــم را زنـــدگي بيمـــه انـــواع ســـاير تعهـــدات مســـتمري، هـــاي بيمـــه بـــر عـــلاوه تواننـــد مـــي بيمـــه مؤسســـات: 3 تبصـــره

 .نمايند پرداخت مستمري صورت به

 بيمه حق نرخ محاسبه مباني -دوم فصل

 :از عبارتست نامه آيين اين 2 ماده موضوع بيمه هاي نرخ محاسبه مباني -3 ماده 

ــف ــدول -ال ــرگ ج ــر و م ــه مي ــرح ب ــت ش ــه. پيوس ــزي بيم ــف مرك ــت موظ ــداقل اس ــر ح ــنج ه ــال پ ــك س ــار ي ــدول ب  ج

 .نمايد روز به را پيوست مير و مرگ

ــرخ -ب ــود ن ــي س ــي فن ــاب عل ــداكثر: الحس ــرخ ح ــود ن ــي س ــه در فن ــه  بيم ــاي نام ــا ه ــدت ب ــداكثر م ــال، ده ح ــانزده س  پ

 مـــدت بـــراي درصـــد ده و اول ســـال ده بـــراي درصـــد پـــانزده ســـال، ده از بـــيش مـــدت بـــا هـــاي نامـــه بيمـــه در و درصـــد

       دهــد  قــرار بــازنگري مــورد را فنــي ســود نــرخ يكبــار ســال دو هــر اســت، موظــف مركــزي بيمــه. ســال ده بــر مــازاد

 .كند ارائه بيمه عالي شوراي به را لازم پيشنهاد و

 :گري بيمه و اداري هاي هزينه حداكثر -ج

ــه در ــه بيمـ ــاي نامـ ــرادي هـ ــالانه -انفـ ــداكثر: سـ ــد 7 حـ ــق درصـ ــه حـ ــر بيمـ ــال هـ ــلاوه سـ ــزار دو بعـ ــرمايه درهـ ــوت سـ           فـ

 اول سال 5 در

 اول سال فوت سرمايه درهزار 3 بعلاوه بيمه حق درصد 2 حداكثر: يكجا -انفرادي هاي نامه بيمه در

 انفرادي هاي نامه بيمه در شده تعيين هزينه درصد 50 ميزان به حداكثر: گروهي هاي نامه بيمه در

 .شود مي اضافه بيمه حق به نامه آيين اين 8 ماده در مقرر هاي سقف تا حداكثر كارمزد، هزينه -د

ــاده ــات -4 م ــه مؤسس ــد، بيم ــبات مكلفن ــداول و محاس ــرخ ج ــاي ن ــق ه ــه ح ــره و بيم ــورد ذخي ــل م ــركت عم ــه را ش ــه ك  ب

ــويب ــات تص ــديره هي ــيده م ــت رس ــت اس ــد جه ــه تايي ــه ب ــزي بيم ــال مرك ــد ارس ــدم. نماين ــار ع ــر اظه ــه نظ ــزي بيم  مرك

 .شود مي تلقي تاييد منزله به كاري روز 20 مدت ظرف
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ــاده ــات -5 م ــه مؤسس ــي بيم ــد م ــورت در توانن ــل ص ــه تماي ــذار  بيم ــق گ ــه ح ــالانه بيم ــا س ــتمري ي ــالانه مس ــيط را س  تقس

     اعمــال بيمــه حــق محاســبه در عمــل مــورد فنــي ســود مبنــاي بــر تقســيط، دوره تناســب بــه تقســيط، ســود. نماينــد

 .شود مي  اضافه بيمه حق به و

   پرسشــنامه  طريــق از فــوت  خطــر شــامل  انفــرادي هــاي  نامــه بيمــه  صــدور از قبــل  موظفنــد بيمــه  مؤسســات -6 مــاده 

ــا و ــه يـ ــكي معاينـ ــعيت پزشـ ــلامت وضـ ــه سـ ــده بيمـ ــخص را شـ ــه و مشـ ــب بـ ــعيت تناسـ ــلامت وضـ ــق او، سـ ــه حـ   را بيمـ

 .نمايند تعيين

ــاده ــاه -7 م ــغ هرگ ــه مبل ــراي بيم ــر ب ــوت خط ــك در ف ــا ي ــد ي ــه چن ــه بيم ــر نام ــرادي عم ــادره انف ــط ص ــك توس ــا ي ــد ي  چن

  نظـــر جلـــب از پـــس بايـــد بيمـــه مؤسســات  باشـــد، متجـــاوز ريـــال ميليـــارد دو از شــده  بيمـــه يـــك بـــراي بيمـــه شــركت 

ــه ــزي بيم ــه مرك ــدور ب ــه ص ــه بيم ــادرت نام ــد مب ــه .نماين ــزي بيم ــي مرك ــد م ــداكثر توان ــغ ح ــه مبل ــذكور بيم ــالانه را م      س

 .دهد تغيير

 كارمزد -سوم فصل 

ــاده   ــداكثر -8 مـ ــه حـ ــارمزد هزينـ ــل كـ ــال قابـ ــق در اعمـ ــه حـ ــراي بيمـ ــواع بـ ــه انـ ــاي بيمـ ــدگي هـ ــه زنـ ــرح بـ ــر شـ         زيـ

 :شود مي تعيين

 .وصولي بيمه حق %25 سالانه، بيمه حق با زماني فوت خطر انفرادي هاي بيمه براي -الف 

 .وصولي بيمه حق %10 سالانه، بيمه حق با زماني فوت خطر گروهي هاي بيمه براي -ب  

ــاير در -ج  ــواع س ــه ان ــه بيم ــاي نام ــدگي ه ــا زن ــق ب ــه ح ــالانه، بيم ــد 75 س ــق درص ــه ح ــال بيم ــه اول س ــرطي ب ــه ش  از ك

 هــاي  ســال  بــراي  درصــد 5/17 و اول  ســال  بــراي  آن درصــد 30 كــه  نكنــد  تجــاوز  اول ســال فــوت  ســرمايه  درهــزار 30

 .گردد مي اعمال پنجم تا دوم

 :يكجا بيمه حق با زندگي هاي نامه بيمه انواع در -د

 بيمه حق درصد 5 انفرادي، هاي نامه بيمه در

 بيمه حق درصد 4 گروهي، هاي نامه بيمه در 

ــره ــارمزد: 1 تبص ــه ك ــاي بيم ــتمري ه ــز مس ــق ني ــن طب ــاده اي ــادل و م ــارمزد مع ــه ك ــدگي بيم ــكيل زن ــده تش ــرمايه دهن  س

 .شد خواهد محاسبه مستمري پرداخت براي اوليه

 بيمـــه حـــق كـــاهش يـــا افـــزايش صـــورت در مخـــتلط عمـــر هـــاي نامـــه بيمـــه در مجازنـــد بيمـــه مؤسســـات: 2 تبصـــره

 بيمـــه حـــق از ضـــريبي اســـاس بـــر را متعلقـــه كـــارمزد نامـــه، بيمـــه اول ســـال 10 در فـــوت خطـــر ســـرمايه يـــا ســـالانه

 .نمايند تصحيح و تعديل سال هر فوت سرمايه سالانه

 نامـــه آيــين  دوم فصـــل در مقــرر  هـــاي كــارمزد  معـــادل بيمــه  نماينـــدگان بــه  پرداخـــت قابــل  كـــارمزد حــداكثر  -9 مــاده  

 .باشد مي نمايندگي كارمزد

ــاده  ــاي در -10مـ ــه قراردادهـ ــر  بيمـ ــوت خطـ ــاده فـ ــاله يـــك سـ ــه گروهـــي سـ ــه هـــر توســـط كـ ــراي مؤسسـ ــان بـ          كاركنـ

 بـــراي اعتبـــاري مؤسســـات و هـــا بانـــك توســـط يـــا و اعضـــاء بـــراي ســـنديكاها يـــا و تعـــاون هـــاي شـــركت توســـط يـــا و

ــتريان ــود مش ــا خ ــت و امض ــق پرداخ ــه ح ــل آن بيم ــده تقب ــد، ش ــه باش ــر بيم ــي گ ــد م ــه توان ــي ب ــه ترتيب ــرارداد در ك ــين ق  مع

ــي ــود م ــمتي ش ــود از قس ــل س ــرارداد از حاص ــه را ق ــرف ب ــرارداد ط ــت ق ــد پرداخ ــود. نماي ــل س ــت قاب ــن از پرداخ ــت اي  باب

 .كند تجاوز سال طي دريافتي هاي بيمه حق جمع درصد 15 از نبايد

 منافع در مشاركت -چهارم فصل

ــاده ــات -11 م ــه مؤسس ــد بيم ــواع در مكلفن ــه ان ــاي  بيم ــز زنــدگي ه ــه در ج ــاي بيم ــر ه ــوت خط ــاني، ف ــه زم  گــزاران بيم

ــه ــاي بيمـ ــدگي هـ ــود زنـ ــداقل در را خـ ــد 85 حـ ــافع درصـ ــل منـ ــوع از حاصـ ــاملات مجمـ ــه معـ ــاي بيمـ ــذكور هـ ــهيم مـ  سـ

 .نمايند

ــاده  ــات -12 مـ ــه مؤسسـ ــد بيمـ ــر مكلفنـ ــال هـ ــافع سـ ــل منـ ــوع از حاصـ ــاملات مجمـ ــه معـ ــاي بيمـ ــدگي هـ ــوع زنـ      موضـ

 :كنند محاسبه ذيل شرح به) ب( بند اقلام جمع كسر از پس) الف( بند اقلام جمع از را 11 ماده

 واگـــذاري، اتكـــايي هـــاي بيمـــه كـــارمزد دريـــافتي، هـــاي بيمـــه حـــق قبـــل، مـــالي ســـال آخـــر در رياضـــي ذخيـــره -الـــف 

 بابـــت اتكـــايي گـــران بيمـــه واگذاري،ســـهم اتكـــايي هـــاي بيمـــه بابـــت دريـــافتي) ســـود در مشـــاركت(منـــافع بـــر كـــارمزد
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 از حاصــل درآمــد خــالص و گــزاران، بيمــه بــه پرداختــي هــاي وام كــارمزد هــا، مســتمري و ســرمايه پرداخــت و بازخريــد

 .ماده اين 1 تبصره موضوع  رياضي ذخاير محل از هاي گذاري  سرمايه ساير

 واگـــذاري، اتكـــايي بيمـــه حـــق  هـــا، مســـتمري و ســـرمايه و بازخريـــد بابـــت از پرداختـــي مبـــالغ ، پرداختـــي كـــارمزد -ب 

      دريــافتي هــاي بيمــه حــق درصــد 7 تــا حــداكثر گــر  بيمــه عمــومي هــاي هزينــه  مــالي، ســال آخــر در رياضــي ذخيــره

 .30 ماده وام موضوع مركزي بيمه به پرداختي وكارمزد

ــره  ــالص: 1 تبص ــد خ ــل درآم ــاير از حاص ــرمايه س ــذاري س ــا گ ــل از ه ــاير مح ــي ذخ ــق رياض ــين طب ــه آي ــرمايه نام ــذاري س  گ

 تعلــق اي هزينــه فــوق درآمــدهاي انــواع از يــك هــر بــه صــورتيكه در. شــد خواهــد تعيــين و محاســبه بيمــه مؤسســات

 .شد خواهد كسر درآمد اصل از مزبور هزينه بگيرد

ــره ــات: 2 تبص ــه مؤسس ــد مــي بيم ــراي توانن ــبه ب ــل منــافع محاس ــوع از حاص ــاملات مجم ــاي بيمــه مع ــدگي ه  موضــوع زن

 :نمايند استفاده نيز زير روش از ماده، اين

ــواع در ــه ان ــاي بيم ــدگي ه ــز زن ــه در ج ــاي بيم ــه ه ــرط ب ــوت ش ــان در ف ــر پاي ــال ه ــداقل س ــد 85 ح ــافع درص ــازاد من ــر م  ب

ــرخ ــود ن ــي س ــورد فن ــل، م ــل عم ــرمايه از حاص ــذاري س ــاير گ ــي ذخ ــود رياض ــتقيماً را خ ــه و مس ــبت ب ــره نس ــي ذخي  رياض

ــان ــال پاي ــل س ــر قب ــه ه ــه بيم ــبه نام ــه و محاس ــم ب ــره رق ــي ذخي ــه رياض ــه بيم ــذكور نام ــافه م ــد اض ــب و نماين ــي را مرات  ط

 .برسانند ذيربط گزاران بيمه اطلاع به بعد سال پايان از قبل تا حداكثر الحاقي،

ــاده ــهم -13 م ــر س ــك ه ــه از ي ــذاران بيم ــافع از گ ــه من ــبت ب ــره نس ــي ذخي ــه رياض ــه بيم ــا نام ــل از آنه ــاير ك ــي ذخ  رياض

 .شود مي معين كند تاييد مركزي بيمه كه ديگري مبناي بر يا 11 ماده موضوع هاي نامه بيمه

ــاده ــات -14م ــه مؤسس ــد بيم ــس باي ــين از پ ــافع تعي ــل من ــيم قاب ــر در تقس ــر آخ ــال، ه ــهم س ــر س ــك ه ــه از ي ــزاران بيم  گ

ــافع از ــور من ــر را مزب ــب ب ــق حس ــا تواف ــه ب ــزار بيم ــه گ ــوان ب ــق عن ــه ح ــا بيم ــراي يكج ــزايش ب ــرمايه اف ــه س ــه بيم ــا نام  ي

 .نمايند پرداخت نقدي بصورت يا و منظور رياضي ذخاير افزايش

 رياضي ذخيره به نسبت گزاران بيمه حقوق -پنجم فصل

ــاده  ــواع در -15 م ــه ان ــاي بيم ــدگي ه ــز زن ــه بج ــر  بيم ــوت خط ــاني ف ــه زم ــزار بيم ــي گ ــد م ــورت در توان ــكيل ص ــره تش  ذخي

ــي، ــت رياضـ ــد درخواسـ ــل بازخريـ ــا كـ ــدي يـ ــه از درصـ ــه بيمـ ــود نامـ ــد را خـ ــه و نمايـ ــه موسسـ ــف بيمـ ــت مكلـ  ارزش اسـ

ــد ــه بازخري ــه بيم ــه را نام ــداقل ك ــادل ح ــد 90 مع ــره درص ــي ذخي ــه رياض ــه بيم ــت، نام ــا اس ــت ب ــرايط رعاي ــه ش ــه بيم  نام

 .نمايد پرداخت صادره

ــره ــدول موظفنــد بيمــه مؤسســات: تبص ــه بــه را بيمــه بازخريــد ج ــميمه صــادره هــاي نامــه بيم  گــزار بيمــه تحويــل و ض

ــد ــدول در. نماين ــور ج ــد مزب ــخص باي ــود مش ــه ش ــورت در ك ــد ص ــه بازخري ــه بيم ــاء در نام ــر انقض ــال ه ــدت از س ــه م  بيم

 .شد خواهد گزار بيمه عايد مبلغي چه

ــاده ــورتيكه در -16 م ــع ص ــه در ذينف ــه بيم ــاي نام ــدگي ه ــتانكار زن ــه بس ــزار بيم ــد گ ــن و باش ــب اي ــه در مطل ــه بيم ــا و نام  ي

 بــه  موكــول  رياضــي  ذخيــره محــل  از وام دريافــت  همچنــين  و نامــه بيمــه  بازخريــد  حــق  باشــد شــده  تصــريح  آن ظهــر

 .است بستانكار كتبي موافقت

     بازخريـــد ارزش درصـــد 90 تـــا تمـــام ســـال دو بيمـــه حـــق لااقـــل پرداخـــت از پـــس توانـــد مـــي گـــزار بيمـــه -17 مـــاده

ــه ــه بيمـ ــد وام درخواســـت نامـ ــه و نمايـ ــر بيمـ ــد گـ ــه متعهـ ــترداد ترتيـــب. اســـت آن پرداخـــت بـ ــا وام اسـ ــق بـ ــين توافـ  بـ

 .شود مي تعيين گزار بيمه و گر بيمه

 بيمـــه حـــق محاســـبه در عمـــل مـــورد فنـــي ســـود نـــرخ از بيشـــتر درصـــد چهـــار حـــداقل وام كـــارمزد نـــرخ -18 مـــاده

    دريـــافتي وام مانـــده آن، بازخريـــد يـــا نامـــه بيمـــه سررســـيد زمـــان در وام تســـويه عـــدم صـــورت در -تبصـــره.بـــود خواهـــد

 .گردد مي كسر گر بيمه تعهد مورد سرمايه از) ماده همين موضوع( آن به متعلق كارمزدهاي و

 هـــاي بيمـــه و ســرمايه  تشـــكيل و فــوت  خطـــر مخــتلط  هـــاي بيمـــه در جــز  بـــه زنــدگي  هـــاي بيمــه  انـــواع در -19 مــاده 

ــتلط ــر مخ ــوت خط ــديريت و ف ــرمايه م ــه س ــد ارزش داراي ك ــده بازخري ــد ش ــر باش ــاه ه ــه گ ــزار بيم ــت از گ ــاط پرداخ  اقس

           نامـــه بيمـــه بـــه تبـــديل كـــارمزد، احتســـاب بـــدون و مقـــرر هـــاي نـــرخ رعايـــت بـــا نامـــه بيمـــه نمايـــد خـــودداري بعـــدي

 .شد خواهد مخفف سرمايه با
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 كــه  نماينــد گــزار بيمــه تحويــل و ضــميمه صــادره هــاي نامــه بيمــه بــه جــدولي موظفنــد بيمــه مؤسســات: 1 تبصــره 

 .كند معين بيمه مدت از سال هر براي را نامه بيمه مخفف سرمايه ميزان

 موجــود هــاي ســرمايه نســبت بــه مخفــف ســرمايه حيــات، شــرط بــه و فــوت خطــر مخــتلط هــاي بيمــه در: 2 تبصــره

 .باشند  نموده ديگري توافق گزار بيمه و بيمه موسسه نامه، بيمه در آنكه مگر شد خواهد تقسيم نامه بيمه

ــاده  ــه در -20 م ــاي بيم ــتلط ه ــر مخ ــوت خط ــكيل و ف ــرمايه، تش ــاه س ــه هرگ ــزار بيم ــت از گ ــر پرداخ ــط ه ــق قس ــه ح  بيم

ــودداري ــد، خ ــق نماي ــه ح ــر بيم ــوت خط ــل از ف ــره مح ــي ذخي ــه رياض ــه بيم ــامين نام ــي ت ــود م ــس و ش ــه آن از پ ــره ك  ذخي

ــر رياضــي ــق از كمت ــه ح ــر بيم ــوت خط ــردد، ف ــه گ ــه بيم ــق نام ــي معل ــردد م ــه. گ ــزار بيم ــي گ ــد م ــا توان ــت ب ــق پرداخ ــه ح  بيم

 .نمايد برقرار مجددا را نامه بيمه مقرر،

  زندگي هاي بيمه معاملات حساب تنظيم نحوه -ششم فصل

ــاده  ــات -21 م ــه مؤسس ــد بيم ــاب موظفن ــاي حس ــاملات ه ــه مع ــاي بيم ــدگي ه ــاير از را زن ــاب س ــاي حس ــود ه ــك خ  تفكي

ــوده ــاتر و نم ــود دف ــه را خ ــي ب ــيم ترتيب ــد تنظ ــه نماين ــه ك ــلام كلي ــوط اق ــه مرب ــاملات ب ــر مع ــك ه ــواع از ي ــه ان ــاي بيم  ه

 .باشد شده مشخص تفكيك به زندگي

ــاده ــرمايه -22 مـ ــذاري سـ ــل از گـ ــاير محـ ــي ذخـ ــه رياضـ ــاي بيمـ ــدگي هـ ــتي زنـ ــاب در بايسـ ــا حسـ ــه و هـ ــركت ترازنامـ  شـ

 .شود تفكيك ها گذاري سرمايه ساير از و مشخص

    . شـــد خواهـــد تعيـــين بيمـــه حـــق هـــاي نـــرخ محاســـبه مبـــاني براســـاس زنـــدگي هـــاي بيمـــه رياضـــي ذخيـــره -23 مـــاده

ــواردي در ــره كــه م ــذكور رياضــي ذخي ــا يــك در م ــه چنــد ي ــافي بيمــه موسس ــه نباشــد ك ــي مركــزي بيم  نــرخ توانــد م

 آتــي هــاي¬ســال هــاي¬نامــه¬بيمــه بــراي را مؤسســات يــا موسســه ايــن رياضــي ذخيــره محاســبه در منظــور ســود

ــل ــد تقلي ــب و ده ــه را مرات ــوراي ب ــالي ش ــه ع ــزارش بيم ــد گ ــه. نماي ــه موسس ــف بيم ــت مكل ــرخ اس ــين ن ــده تعي ــط ش  توس

 .دهد قرار محاسبه ملاك را مركزي بيمه

 اجباري اتكايي بيمه -هفتم فصل  

ــاده  ــات -24 مـ ــه مؤسسـ ــد بيمـ ــراي موظفنـ ــر بـ ــواع از يـــك هـ ــه انـ ــاي بيمـ ــدگي هـ ــورت زنـ ــاي صـ ــر هـ ــار در را زيـ      اختيـ

 :بگذارند مركزي بيمه

 .ماه هر صادره هاي نامه بيمه صورت -الف

 .صادره هاي نامه بيمه در ماه هر حاصله تغييرات صورت -ب  

 .ماه هر شده بازخريد و مخفف هاي نامه بيمه صورت -ج 

 فســخ  و ابطــال يــا  و شــده بيمــه فــوت  يــا نامــه  بيمــه مــدت انقضــاي  علــت بــه  مختومــه هــاي نامــه  بيمــه صــورت -د 

 .كرد خواهد معين مركزي بيمه را ها صورت اين ارسال و تنظيم ترتيب.نامه بيمه

 بيمـــه مؤسســـات از را زنـــدگي هـــاي بيمـــه صـــادره هـــاي نامـــه بيمـــه كليـــه رونوشـــت ميتوانـــد مركـــزي بيمـــه -25 مـــاده

ــد ــات. بخواه ــه مؤسس ــف بيم ــد موظ ــان ان ــي امك ــه دسترس ــزي بيم ــه مرك ــاه ب ــات پايگ ــه اطلاع ــاي بيم ــدگي ه ــراهم را زن  ف

 .نمايند

ــايي بيمـــه حـــق -26 مـــاده ــاه و اســـت زنـــدگي هـــاي بيمـــه وصـــولي بيمـــه حـــق درصـــد 50 معـــادل اجبـــاري اتكـ  هرگـ

ــه ــه موسس ــه اي، بيم ــه بيم ــدگي نام ــدون زن ــت ب ــاي رعاي ــين مبن ــرخ تعي ــرر ن ــاده در مق ــن 3م ــين اي ــه آي ــادر نام ــد، ص  نماي

 .ننمايد قبول را ها نامه بيمه اين اجباري اتكايي سهميه از قسمتي يا تمام تواند مي مركزي بيمه

 بيمـــه رشـــته در جـــز زنـــدگي هـــاي نامـــه بيمـــه خصـــوص در واگذارنـــده بيمـــه مؤسســـه درخواســـت صـــورت در: تبصـــره 

ــر ــاني، عم ــه زم ــزي بيم ــف مرك ــت مكل ــا اس ــه ب ــه توج ــت ب ــولي ظرفي ــه قب ــه، مؤسس ــام بيم ــا تم ــمتي ي ــق از قس ــه ح  بيم

 .نمايد مجدد واگذاري مذكور مؤسسه خود نزد شرايط همان با را دريافتي اجباري اتكايي

 :گردد مي تعيين زير شرح به زندگي هاي بيمه مختلف انواع براي اجباري اتكايي بيمه كارمزد -27 ماده

 .وصولي بيمه حق درصد 12 سالانه بيمه حق با زماني خطرفوت بيمه براي -الف 

ــراي) ب  ــاير ب ــواع س ــه ان ــاي بيم ــدگي ه ــا زن ــق ب ــه ح ــالانه بيم ــال در س ــد 87 اول س ــق درص ــه ح ــال بيم ــروط اول س  مش

 هـــاي بيمـــه حـــق تناســـب بـــه اول ســـال در كـــارمزد ايـــن درصـــد 40. نكنـــد تجـــاوز ســـرمايه هـــزار در 33 از اينكـــه بـــر
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   پــس ســال آن وصــولي هــاي بيمــه حــق تناســب بــه درصــد15 ســال هــر پــنجم الــي دوم ســال از و اول ســال وصــولي

 .است پرداخت قابل بيمه، حق وصول از

ــره  ــارمزد: تبصـ ــايي كـ ــراي اتكـ ــه بـ ــاي بيمـ ــتمري هـ ــان در مسـ ــكيل زمـ ــرمايه تشـ ــر سـ ــاس بـ ــن اسـ ــد ايـ ــبه بنـ       محاسـ

 .شد خواهد

 .بيمه حق درصد 3 يكجا بيمه حق با زندگي هاي بيمه انواع ساير براي -ج 

 ايــن در. شــود مــي تنظــيم مركــزي بيمــه توســط يكبــار مــاه ســه هــر اجبــاري اتكــايي بيمــه صورتحســاب -28 مــاده

                                                                                                                              مســـتمري پرداخـــت هـــا، نامـــه بيمـــه مـــدت انقضـــاء فـــوت، بازخريـــد، بابـــت مركـــزي بيمـــه ســـهم هـــا حســـاب صـــورت

ــق و ــه ح ــارمزد و بيم ــايي ك ــه اتك ــاي بيم ــادره ه ــرف ص ــه آن ظ ــاه س ــين و  م ــق همچن ــه ح ــولي بيم ــارمزد و وص ــايي ك  اتك

         صــادره هــاي الحاقيــه بــه مربــوط هــاي بيمــه حــق و قبــل هــاي ســال صــادره رســيده موعــد هــاي نامــه بيمــه اجبــاري

 اجبـــاري اتكـــايي صورتحســـاب مركـــزي بيمـــه موافقـــت صـــورت در. شـــد خواهـــد منظـــور آن اجبـــاري اتكـــايي كـــارمزد و

 .شود تنظيم واگذارنده بيمه موسسه توسط تواند مي

 دريافـــت تـــاريخ از مـــاه يـــك مـــدت ظـــرف حـــداكثر موظفنـــد مركـــزي بيمـــه و واگذارنـــده بيمـــه مؤسســـات -29 مـــاده   

 از بـــدهي تســـويه در تـــاخير مـــاه هـــر اينصـــورت غيـــر در. نماينـــد اقـــدام خـــود بـــدهي تســـويه بـــه نســـبت صورتحســـاب

 بــدهي مانــده مبنــاي بــر تاديــه تــاخير جريمــه درصــد 2 اعمــال موجــب واگذارنــده، مؤسســات و مركــزي بيمــه ســوي

 .شد خواهد ماه هر ازاي به

 اينگونـــه و نبـــوده صورتحســـاب مانـــده پرداخـــت عـــدم موجـــب بـــدهي مانـــده درصـــد ده تـــا حســـاب اخـــتلاف: 1 تبصـــره 

 حــال  هــر  بــه حســاب  اخــتلاف وجــود . گــردد مــي  منظــور  ماهــه ســه  صورتحســاب اولــين  در قطعيــت از پــس  مــوارد

 .باشد نمي است بدهكار توافق مورد كه بدهي از ميزان آن پرداخت عدم موجب

 .شد نخواهد منظور منافع در مشاركت محاسبات در ماده اين موضوع تاديه، تاخير جريمه: 2 تبصره 

ــاده  ــه -30 مـ ــزي بيمـ ــورت در مركـ ــت صـ ــه درخواسـ ــه مؤسسـ ــده بيمـ ــر واگذارنـ ــال هـ ــا سـ ــد 55 تـ ــع درصـ ــده جمـ  مانـ

ــدهي ــه ب ــزاران بيم ــر در گ ــال آخ ــل، س ــت قب ــايي وام باب ــه ه ــا ك ــت ب ــرايط رعاي ــه ش ــه بيم ــاي نام ــادره ه ــل از ص ــره مح  ذخي

ــي ــن رياض ــه اي ــه بيم ــا  نام ــت ه ــته درياف ــد داش ــه را ان ــوان ب ــا وام عن ــرخ ب ــارمزد ن ــادل ك ــرخ مع ــارمزد ن ــي وام ك ــه پرداخت  ب

 صورتحســـاب در مـــاه ســـه هـــر بـــراي مزبـــور كـــارمزد. گذاشـــت خواهـــد مزبـــور بيمـــه مؤسســـه اختيـــار در گـــذار بيمـــه

 .شد خواهد منظور ماه سه همان به مربوط

 هــاي بيمــه اجبــاري اتكــايي معــاملات از كــه را منــافعي درصــد 85 ســال هــر پايــان از بعــد مركــزي بيمــه -31 مــاده  

 .كرد خواهد پرداخت مؤسسات اين به كند مي تحصيل بيمه مؤسسات از يك هر زندگي

ــاده   ــب -32 م ــبه ترتي ــافع محاس ــوع من ــاده موض ــت 31 م ــع از عبارتس ــلام جم ــد اق ــف( بن ــس) ال ــر از پ ــع كس ــلام جم  اق

 :زير شرح به) ب( بند

ــف ــره -ال ــي ذخي ــر در رياض ــال آخ ــالي س ــل، م ــق قب ــه ح ــاي بيم ــايي ه ــارمزد اتك ــوع وام اجباري،ك ــاده موض ــد ،30 م  درآم

 .فني ذخاير محل از هاي گذاري سرمايه ساير از حاصل

ــارمزد -ب  ــايي ك ــاري، اتك ــهم اجب ــه س ــزي بيم ــت مرك ــد، باب ــوت بازخري ــا و ف ــدت انقض ــه م ــه بيم ــا، نام ــره ه ــي ذخي  رياض

 .قبل هاي سال زيان و اجباري اتكايي هاي بيمه حق درصد 5 معادل اداري هزينه مالي، سال آخر در

 حاصــل از عبارتســت مــاده ايــن در مــذكور فنــي ذخــاير محــل از هــاي گــذاري ســرمايه ســاير از حاصــل درآمــد: تبصــره

 :زير) ب( و) الف( بندهاي ضرب

   واگذارنــده  بيمــه موسســه بــه شــده  پرداخــت وام مانــده بــا قبــل  مــالي ســال آخــر در رياضــي  ذخيــره تفــاوت -الــف  

 .مذكور سال آخر در

 .12 ماده 1 تبصره موضوع واگذارنده بيمه موسسه هاي گذاري سرمايه ساير از حاصل درآمد خالص نرخ -ب 

 اختياري اتكايي بيمه -هشتم فصل 

 از خــارج بــه اتكــايي واگــذاري زنــدگي هــاي بيمــه انــواع مــورد در تواننــد مــي صــورتي در بيمــه مؤسســات -33 مــاده  

 .باشد مركزي بيمه تاييد مورد مزبور واگذاري لزوم كه دهند انجام كشور
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 :نمايد تاييد زير موارد در را كشور از خارج به اتكايي واگذاري تواند مي مركزي بيمه -34 ماده 

 متجاوز ريال ميليارد دو مبلغ از نامه بيمه چند يا يك ضمن شده بيمه نفر يك فوت خطر براي بيمه سرمايه جمع صورتيكه در -الف 

 .مازاد مبلغ به نسبت باشد

 .شود داده تشخيص اضافي بيمه حق مشمول و عادي غير پزشكي معاينه در شده بيمه سلامت وضع صورتيكه در -ب 

 گروهي و انفرادي هاي نامه بيمه در خطر تجميع موارد در -ج 

 مركزي  بيمه تشخيص به موارد ساير -د 

 كشور داخل در اي بيمه موسسه براي ريال ميليارد دو مبلغ تا زندگي هاي نامه  بيمه مورد در اتكايي واگذاري كه صورتي در: تبصره  

 مركزي بيمه. است آن قبول به موظف اختياري اتكايي هاي بيمه واگذاري در معمول شرايط رعايت با مركزي بيمه نباشد پذير امكان

 .نمايد تعديل سالانه را مذكور مبلغ حداكثر تواند مي

 نظارت -نهم فصل

 ايــن مفــاد اجــراي عــدم صــورت در. نمايــد مــي نظــارت نامــه آيــين ايــن اجــراي حســن بــر مركــزي بيمــه -35 مــاده

 :دهد انجام را زير اقدامات از يك هر مورد حسب تواند مي مركزي بيمه بيمه، مؤسسه توسط نامه آيين

 شركت مديره هيئت و عامل مدير ، فني مديران به شفاهي تذكر- 1

 شركت مديره هيئت و عامل مدير ، فني مديران به كتبي اخطار -2

 بيمه شركت عامل مدير يا فني معاون ، فني مدير ، فني مسئول صلاحيت سلب اعلام-3

 بيمه عالي شوراي تصويب با بيمه موسسه فعاليت پروانه تعليق -4

ــاده ــن -36 مـ ــين ايـ ــه آيـ ــاده 36 در نامـ ــره 17 و مـ ــاريخ از تبصـ ــرا لازم 1/2/1391 تـ ــوده الاجـ ــايگزين و بـ ــين جـ ــه آيـ  نامـ

 .شود مي آن بعدي اصلاحات و 13 شماره

 

 بيمه عالي شوراي 8/9/67 مصوبه

 عملكــرد يــا و انفجــار از ناشــي دايــم و كلــي افتــادگي ازكــار و عضــو نقــص ، فــوت خطــر تواننــد مــي بيمــه موسســات

ــده جنگـــي ادوات ــه را تحميلـــي جنـــگ از بازمانـ ــه بـ ــه بيمـ ــاي نامـ ــر هـ ــوادث و عمـ ــود حـ ــه خـ ــوع كـ  پرداخـــت آن موضـ

 .دهند تعميم بيمه نرخ افزايش بدون باشد دايم و كلي افتادگي ازكار و عضو نقص يا و فوت غرامت

ــار   ــه اختصـ ــه بـ ــامع كـ ــر جـ ــين ارزش بازخريـــد اســـت   ULبيمـــه عمـ ــرمايه فـــوت و همچنـ ــده سـ ــي نامنـــد در بگيرنـ ــن  .مـ   ايـ

ــامع از    ــاي ج ــه ه ــه نام ــه          بيم ــبت ب ــذيري آن نس ــاف پ ــت آن انعط ــت و مزي ــده اس ــاب آم ــه حس ــر ب ــام عم ــاي تم ــه ه ــواع بيم ان

 .ساير بيمه نامه هاي عمر است

ــه در ا   ــن بيم ــت اي ــت        جامعي ــه اس ــه نام ــدت بيم ــوت و م ــرمايه ف ــت، س ــوع پرداخ ــذيري ن ــاف پ ــن .نعط ــق    در اي ــه ح ــه نام بيم

   .ندشو ميهزينه هاي مربوط به فوت در صندوق سرمايه گذاري انباشته  بيمه ها پس از كسر

 گي هاي بيمه عمر جامع:ويژ

 پذير استانعطاف  -2دو جزء سرمايه گذاري و حمايتي از يكديگر جدا هستند            -1

 معاف از ماليات بر درآمد و ارث  -4  امكان برداشت از اندوخته                                             -3

 امكان اعطاء وام   - 6                              .سرمايه فوت قابل افزايش و كاهش است -5

 منافع فوت= سرمايه فوت+ ذخيره سرمايه گذاري -6
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 )Variable Life( متغير عمرجامع  بيمه

ــه ــامع بيم ــر ج ــر عم ــه ،متغي ــامع بيم ــر ج ــا عم ــي ب ــرمايه وجه ــذاري س ــده گ ــك در ش ــا ي ــد ي ــاب چن ــتقل حس ــاس ،مس  براس

ــاب ــه انتخـ ــذار بيمـ ــت گـ ــن در .اسـ ــوع ايـ ــه نـ ــولآ بيمـ ــه معمـ ــاي هزينـ ــارج هـ ــرگ و مخـ ــر و مـ ــه ميـ ــورت بـ ــه صـ          روزانـ

 .است تغيير معرض در روزانه بصورت جداگانه هاي حساب مبالغ براساس بيمه مقدار زيرا ،ندشو مي محاسبه

 هـــا حســـاب مبلـــغ كـــه آنجـــا و از .اســـت گـــذار بيمـــه عهـــده بـــر گـــذاري ســـرمايه ريســـك ،ايـــن نـــوع بيمـــه همچنـــين در

 . بود متغيرخواهد نيز فوت از پس مزاياي ،متغيرند

 مستمري  هاي بيمه

ــه در ــه بيمـ ــاي نامـ ــتمري  هـ ــه ، مسـ ــر بيمـ ــت گـ ــتمري  پرداخـ ــراي را  مسـ ــدت  بـ ــين  مـ ــا و  معـ ــامي يـ ــات  تمـ ــه  حيـ ــده  بيمـ          شـ

ــد ــي تعه ــد م ــه ..كن ــارت  ب ــاده  عب ــر س ــه ت ــاي بيم ــتمري  ه ــه  مس ــار  ب ــرادي ك ــي  اف ــد م ــه آي ــات  دوران در  ك ــت و  حي ــود  فعالي  خ

  نگــــران  كــــه  افــــرادي معمــــولا .بگيرنــــد  آن از را  بهــــره حــــداكثر خواهنــــد مــــي  اينــــك و انــــد اندوختــــه را  اي ســــرمايه

ــال ــدگان حـ ــود  بازمانـ ــتند خـ ــي و نيسـ ــد نمـ ــه خواهنـ ــود از  اي ارثيـ ــاي خـ ــد  برجـ ــل و گذارنـ ــتند  مايـ ــري  دوران در نيسـ           پيـ

 .آورند مي  مستمري  هاي بيمه  سوي  به رو گردند  مواجه  مالي  مشكلات با  ازكارافتادگي و

ــرارداد در ــادام مســتمري ق ــه حــق،العمر م ــتمري توســط بيم ــرد يــا بگيــر مس ــه ديگــري ف ــرارداد دارنــده (ك  آن صــاحب يــا ق

 تــا  فقــط  مســتمري  پرداخــت  قراردادهــا،  اكثــر  در. گــردد  مــي  پرداخــت  مســتمري  كننــده  پرداخــت  بــه  د)شــو  مــي  ناميــده 

ــاني ــه زم ــي ادام ــد م ــه ياب ــتمري ك ــر مس ــد در بگي ــات قي ــد حي ــا ،باش ــاي ام ــادي قرارداده ــم زي ــتند ه ــه هس ــا ك ــه بن ــي ب  ويژگ

 فــوت صــورت در ،خاصشــان هــاي ويژگــي  بــه بنــا كــه مبــالغي پرداخــت نيــز بگيــر مســتمري فــوت صــورت در خاصشــان

 .است شده تضمين آنها در اندك مبالغي پرداخت نيز بگير مستمري

 : است زير  شرح  به  متفاوتي  انواع  داراي  مستمري  هاي بيمه

ــتمري ــا  مسـ ــت بـ ــق  برگشـ ــه  حـ ــتمري بيمـ ــر،   ، مسـ ــتمريمتغيـ ــاعف  مسـ ــتمري مضـ ــف  ، مسـ ــتمري مخفـ ــا  ، مسـ ــله،  بـ فاصـ

  بلافاصله  مستمري

ــه در ــه بيم ــاي نام ــتمري  ه ــه ، مس ــلاف  ب ــه  خ ــاي بيم ــر  ه ــر عم ــتن خط ــولاني  زيس ــه  ط ــذار بيم ــاس گ ــداول  براس ــرگ  ج ــر و  م  مي

   .گيرد مي قرار  پوشش  تحت

 مشترك تمام عمر بيمه

مشـــترك  بيمـــه طـــرح در .دارد شـــده بيمـــه دو زنـــدگي بـــه بســـتگي كـــه اســـت مزايـــايي كننـــده ارائـــه مشـــترك عمـــر بيمـــه

   پرداخـــت و شـــود پرداخـــت بايـــد فـــوت از پـــس مزايـــاي ،شـــده بيمـــه فـــرد دو از اول فـــرد فـــوت محـــض بـــه ،اول فـــرد فـــوت

 .گردد مي قطع نيز بيمه حق

ــه       ــايي ارائ ــده)، مزاي ــر بازمان ــه عم ــرد دوم(بيم ــوت ف ــترك ف ــه مش ــرح بيم ــيط ــو م ــا  ش ــه ت ــل   ند ك ــده دوم قاب ــه ش ــرد بيم ــوت ف ف

ــت و در  ــت اس ــن پرداخ ــرح اي ــق ط ــه ح ــا بيم ــد ه ــا باي ــوت ت ــرد ف ــت دوم ف ــد پرداخ ــا ،گردن ــي ام ــه برخ ــر بيم ــه انگ ــه بيم  نام

 .رسد مي پايان به اول فرد فوت با بيمه حق پرداخت آنها در كه كنند مي ارائه هايي

 استثنائات در بيمه عمر:

ــه ــر  بيم ــم عم ــد  ه ــاير مانن ــته س ــاي رش ــه  ه ــتثنائاتي  داراي  بيم ــت  اس ــه  اس ــامل  ك ــرات  ش ــر  خط ــي زي ــود، م ــراين ش ــه  مگ ــين  ك   ب

 .باشد  شده  ديگري  توافق گذار بيمه و گر بيمه
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ــا و  خودكشـــي ــرايط ازكشـــورها  دربعضـــي . نامـــه بيمـــه  اول  ســـال دو  طـــول در  شـــده  بيمـــه توســـط  خودكشـــي در  ســـعي يـ  شـ

           ناشـــي  فـــوت.بلـــوا ، آشـــوب ، شـــورش ، جنـــگ خطـــر .انـــد كـــرده ذكـــر  ســـال 3  بعضـــي و  ســـال يـــك را  مـــدت  ايـــن  نامـــه بيمـــه

 . اكروباتي و  اكتشافي  پروازهاي ، سرعت  مسابقات در  مشاركت از

ــن در ــه  ايـ ــوارد،  گونـ ــه مـ ــر بيمـ ــدي گـ ــران در  تعهـ ــارت  جبـ ــدارد  خسـ ــرفاً و نـ ــه صـ ــت  بـ ــره  پرداخـ ــي  ذخيـ ــورد  رياضـ  درمـ

 .كند مي اكتفا  است  رياضي  ذخيره  داراي  كه  هايي نامه بيمه

ــه ــربار هزين ــغ(س ــافي مبل ــش آن ،)اض ــق از بخ ــه ح ــت بيم ــه اس ــراي ك ــش ب ــاير دادن پوش ــه س ــا، هزين ــه ه ــژه ب ــه وي ــاي هزين  ه

 بــه خــالص بيمــه حــق همــان واقــع در ناخــالص نــرخ .گــردد مــي شــركت بــراي ســودهي ســبب و اســت ضــروري فــروش،

 كــه  اســت  اي بيمــه حــق  همــان نيــز  ناخــالص بيمــه  حــق و اســت  خطــر معــرض  در واحــد هــر  در ســربار، هزينــه  اضــافه

 معــرض  در شــده بيمــه واحــدهاي تعــداد در ناخــالص نــرخ ضــرب حاصــل بــا برابــر و گــردد مــي مطالبــه بيمــه ازمتقاضــي

 .بود خواهد هزينه نسبت با برابر ناخالص، نرخ به سربار هزينه نسبت .است خطر

 سربار هزينه+  خالص بيمه حق=  ناخالص بيمه حق نرخ

 خطر معرض در واحدهاي تعداد ضربدر ناخالص بيمه حق نرخ=  ناخالص بيمه حق

 ناخالص بيمه حق نرخ/ سربار هزينه=  هزينه نسبت

 عمر هاى بيمه مخصوص  رياضى ذخيره

ــره ــى ذخي ــوص رياض ــه مخص ــاى بيم ــر، ه ــتلط عم ــس مخ ــداز  پ ــتمرى و ان ــت مس ــره .اس ــى ذخي ــارت رياض ــت عب ــاوت از اس  تف

 قــرارداد ابتــداء در را خــود تعهــدات گــذار بيمــه .آن بهــره نــرخ بــه توجــه بــا گــذار بيمــه و   گــر بيمــه شــده ايفــاء تعهــدات

ــه ــورت ب ــت ص ــه حــق پرداخ ــا بيم ــا يكج ــه ي ــدريج ب ــول در ت ــار ط ــه اعتب ــه بيم ــاء نام ــى ايف ــد م ــى كن ــدات ول ــه تعه ــر بيم ــول گ  موك

     .اســـت بيمـــه حـــق ذخيـــره جانشـــين رياضـــى ذخيـــره .اســـت قـــرارداد خاتمـــه زمـــان در يـــا شـــده بيمـــه خطـــر تحقـــق بـــه

 :است زير شرح  به مختلط هاى بيمه در و فوت شرط   به بيمه عمر در رياضىذخيره  مفهوم

 :فوت شرط به عمر بيمه در رياضى ذخيره -

ــق ــه ح ــب بيم ــا متناس ــك ب ــين ريس ــى تعي ــود م ــه و ش ــن هرچ ــه س ــده  بيم ــزايش ش ــد، اف ــق ياب ــه ح ــى بيم ــدا فزون ــى پي ــد م  .كن

ــابراين ــق بن ــه ح ــه اى بيم ــه ك ــذار بيم ــن در گ ــوع اي ــه پوشــش ن ــد اى بيم ــردازد باي ــال بپ ــه س ــال ب ــافه س ــى اض ــود م ــه .ش ــن توجي  اي

 از اســـتفاده بـــا گـــر بيمـــه نتيجـــه در نيســـت، اشـــكال از خـــالى نيـــز گـــر بيمـــه بـــراى اســـت؛ دشـــوار گـــذار بيمـــه بـــراى امـــر

ــول ــاى فرم ــى ه ــق رياض ــه ح ــراى را بيم ــام ب ــدت تم ــار م ــرارداد اعتب ــان ق ــين يكس ــى تعي ــد م ــال در .كن ــاى س ــه اول، ه ــذار بيم  گ

ــق ــه ح ــه اى بيم ــب  ب ــتر مرات ــق از بيش ــك  ح ــه ريس ــى را بيم ــردازد م ــه و پ ــدت از هرچ ــرارداد م ــپرى ق ــى س ــود م ــن ش ــافه اي  اض

ــى ــر پرداخت ــى كمت ــود م ــط از ش ــدت اواس ــرارداد م ــه ق ــد، ب ــيه بع ــرعكس قض ــى ب ــود م ــى ش ــق يعن ــه ح ــه اى بيم ــه ك ــذار بيم  گ

ــى ــردازد م ــراز پ ــق كمت ــه ح ــك بيم ــت ريس ــق .اس ــه ح ــافى بيم ــه اض ــه ك ــذار بيم ــا گ ــط ت ــدت اواس ــرارداد م ــى ق ــردازد م ــه پ  ب

 بـــراى ريســـك بيمـــه حـــق كمبـــود .دهـــد مـــى را فـــوت شـــرط  بـــه عمـــر بيمـــه در رياضـــى ذخيـــره تشـــكيل آن بهـــره اضـــافه

 بــه شــود مــى تــأمين   رياضــى ذخيــره محــل از اســت ريســك بيمــه حــق از كمتــر پرداختــى بيمــه حــق كــه هــائى ســال

ــورى ــه ط ــرين در ك ــال، آخ ــه س ــره از آنچ ــى ذخي ــاقى رياض ــده ب ــه و مان ــق ب ــه ح ــى بيم ــه پرداخت ــذار بيم ــافه گ ــى اض ــردد م  گ

 .ريسك بيمه حق با است برابر

ــه ــود  بــدوي  مراحــل در عمــر  هــاي بيم ــا  رابطــه در  فنــي و  علمــي  اصــول  برپايــه خ  انتخــاب  نحــوه و  بيمــه  حــق  جــدولهاي ب

 عمـــر  بيمـــه  تاريخچـــه در  عطفـــي  نقطـــه) 2(ميـــر و  مـــرگ  جـــدول  پيـــدايش  واقـــع در و بـــود  نشـــده  گـــذاري پايـــه  مخـــاطرات 

ــوب ــي محس ــود م ــه و ش ــين  ب ــل  هم ــروزه  دلي ــه  ام ــران بيم ــان در  گ ــزينش  زم ــه  گ ــذاران بيم ــل  گ ــر  عوام ــراي را زي ــول  ب ــا  قب  رد ي

 .گيرند مي نظر در گذار بيمه  سلامت و  سني  وضعيت  مناسب  بيمه  حق  تعيين و پيشنهاد  يك
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ــن: در-1 ــه س ــاي بيم ــر،  ه ــن عم ــه  س ــذار بيم ــل گ ــلي  عام ــين  اص ــرخ  تعي ــق  ن ــه  ح ــه  بيم ــمار  ب ــي ش ــه و رود م ــين  ب ــل  هم   دلي

ــداول ــق  جـ ــه  حـ ــا بيمـ ــاربرد بـ ــدول كـ ــرگ  جـ ــر، و  مـ ــه ميـ ــاي هزينـ ــه  هـ ــر بيمـ ــرخ و گـ ــود  نـ ــل سـ ــرمايه از  حاصـ ــذاري سـ           گـ

 شود مي  تنظيم

ــيت-2 ــب : در جنس ــاطق  اغل ــان  من ــه  جه ــات  ب ــيده  اثب ــت  رس ــه  اس ــان  ك ــر از  زن ــولاني عم ــري ط ــد  ت ــط و برخوردارن ــول متوس   ط

                  زنــان و  مــردان   برحســب  نيــز  جمعيتــي   جــداول   بيمــه  شــركتهاي  در  جهــت   بــدين . بيشتراســت   عمرشــان

 .آيد مي كار  به  بيمه  حق  محاسبه  زمان در  جداول  اين  كه شود مي  تهيه

ــعيت-3 ــاني  وضـ ــاختار جهـ ــي : سـ ــدن  فيزيكـ ــان  بـ ــي  انسـ ــل از  يكـ ــم  عوامـ ــين و  مهـ ــده  تعيـ ــاب در  كننـ ــا و  انتخـ ــخص رد يـ   شـ

ــي ــه  متقاضـ ــر  بيمـ ــه عمـ ــاب بـ ــي  حسـ ــد مـ ــرفت .آيـ ــم  پيشـ ــكي  علـ ــخيص و  پزشـ ــكي  تشـ ــهاي و  پزشـ ــددي  آزمايشـ ــه  متعـ        كـ

ــام ــي  انج ــود م ــه ش ــر بيم ــعيت در را گ ــاملا  وض ــبي ك ــرار   مناس ــي ق ــد م ــا ده ــا ت ــاهي ب ــبت  آگ ــه  نس ــذيرش  ب ــك  پ ــه  ي ــده  بيم     ش

 .كند صادر عمر  نامه بيمه  پزشكي  نرخ  اضافه يا و غيراستاندارد يا و استاندارد  نرخ با

ــه-4 ــلامتي  تاريخچـ ــانواده:   سـ ــياريخـ ــار از  بسـ ــه و آمـ ــا تجربـ ــان هـ ــه  داده  نشـ ــر  كـ ــولاني عمـ ــاد و  طـ ــك زيـ ــر  يـ ــوروثي امـ         مـ

ــانواده در ــت خـ ــولاني . هاسـ ــن  عمرطـ ــت  ممكـ ــه  اسـ ــوارث در  ريشـ ــا و  تـ ــيط يـ ــرايط و محـ ــت شـ ــانواده  زيسـ ــته  خـ ــد  داشـ  .باشـ

ــي ــا از  بعض ــوروثي بيماريه ــت  م ــه و  اس ــين  ب ــل  هم ــت  دلي ــرگ  عل ــدين  م ــا و  وال ــاير ي ــاي س ــانواده  اعض ــي  خ ــد م ــان در توان   زم

 .شود  محسوب  كننده  تعيين  عامل خطر پذيرش

 كننـــد، مـــي  عرضـــه بـــازار در را  صـــنعتي  گروهـــي عمـــر  هـــاي بيمـــه ، بيمـــه  شـــركتهاي  كـــه  كشـــورهايي حرفـــه: در و  شـــغل-5

  اثــرات  مشــاغل از  بســياري زيــرا شــود، مــي  محســوب خطــر  ارزيــابي  عوامــل  مهمتــرين از  يكــي  گــذاران بيمــه  وحرفــه  شــغل

            كننـــد مـــي كـــار  معـــادن در  كـــه  افـــرادي زيـــرا دهـــد، مـــي  نشـــان  گـــذاران بيمـــه  زنـــدگي بـــر مـــرور  بـــه را خـــود ناخوشـــايند

 هــا ســايرگروه بــا  مقايســه در  بيشــتري ميــر و  مــرگ بــا  درازمــدت در  نيســت  مناســب و مســاعد  كارشــان محــيط ياشــرايط و

 .شوند مي رو روبه

 عمر جدول :دوم بخش

 آن بـــه كـــه دشـــو مـــي اســـتفاده جـــدولي از عمـــر، بيمـــه قراردادهـــاي مـــورد در مـــرگ وقـــوع احتمـــال آوردن بدســـت بـــراي 

ــدول ــر ج ــا و عم ــدول ي ــرگ ج ــر و م ــد مي ــدول. گوين ــر ج ــامل عم ــنج ش ــتون پ ــلي س ــت اص ــداد : اس ــن، تع ــدگان س ــداد، زن  تع

   .زندگي به مير و اميد و مرگ شدگان، نرخ فوت

 .ميشود گرفته نظر در) كمتر حتي يا( بيشتر گاهي يا و صد تا صفر از معمولا سن اول: ستون

ــا عـــدد يـــك از معمـــولا زنـــدگان تعـــداد بـــه مربـــوط ســـتون ــا و 000/100( ميشـــود شـــروع) پايـــه( مبنـ ــا و 000/000/1 يـ  يـ

ــپس و)  000/000/10 ــا سـ ــرب بـ ــتون ضـ ــرگ سـ ــر مـ ــداد در وميـ ــدگان تعـ ــتون زنـ ــوط سـ ــه مربـ ــداد بـ ــان تعـ ــال متوفيـ        سـ

 .آيد مي دست به

 .بماند باقي حيات قيد در دارد انتظار ساله  x فرد يك كه هايي سال ميانگين از عبارتست زندگي به اميد

ــه  ــوع از ك ــل مجم ــال ك ــايي س ــه را ه ــراد ك ــاله x اف ــدول س ــد در ج ــات قي ــاقي حي ــي ب ــد م ــر مانن ــدادكل ب ــدگان  تع ــاله xزن  س

 .آيد مي بدست

  عمر هاي بيمه گذاري قيمت در موثر عوامل

 دو ســـربار هزينـــهو  بهـــره نـــرخ، ميـــر و مـــرگ احتمـــال:ميشـــود وارد اصـــلي عنصـــر ســـه عمـــر هـــاي بيمـــه گـــذاري نـــرخ در

ــر ــال عنص ــوت احتم ــرخ و ف ــره ن ــبه در به ــق محاس ــه ح ــالص بيم ــود وارد خ ــوع .ميش ــق مجم ــه ح ــالص بيم ــه و خ ــربار هزين  س

 .دهد مي تشكيل را ناخالص بيمه حق

Edited with the trial version of 
Foxit Advanced PDF Editor

To remove this notice, visit:
www.foxitsoftware.com/shopping

http://www.foxitsoftware.com/shopping


٥٣ 

 

 گـــردد مـــي پرداخـــت آينـــده در تـــاريخي در خســـارات و شـــده دريافـــت پـــيش از هـــا بيمـــه حـــق كـــه آنجـــا از نـــرخ بهـــره:

       گـــذار بيمـــه بـــه اي بهـــره بايـــد بنـــابراين و كـــرده اســـتفاده گـــذاري ســـرمايه بـــراي هـــا بيمـــه حـــق انباشـــت از گـــر بيمـــه

  .گيرد تعلق

ــراي ــادگي بـ ــرض سـ ــيم فـ ــق ميكنـ ــه حـ ــداي در بيمـ ــال ابتـ ــع سـ ــده آوري جمـ ــارات و شـ ــاي در خسـ ــال انتهـ ــيد سـ  سررسـ

ــي ــو مـ ــراي .ندشـ ــبه بـ ــال ارزش محاسـ ــارات حـ ــي خسـ ــرخ از آتـ ــل نـ ــتفاده تنزيـ ــود اسـ ــا .ميشـ ــردن وارد بـ ــرخ كـ ــره نـ            بهـ

 .شد خواهد شده بيمه فوت هزينه پوشش براي لازم بيمه حق از كمتر بيمه حق مبلغ محاسبات در

ــربار:  ــه س ــراي هزين ــديل ب ــق تب ــه ح ــالص بيم ــه خ ــرخ ب ــالص ن ــتي ناخ ــه بايس ــربار هزين ــه را س ــزود آن ب ــا اف ــه ت ــاي هزين  ه

 كمســـيون هزينـــه هـــاي ســـربار عبارتنـــد از حـــق .شـــود داده پوشـــش نيـــز اي بيمـــه خـــدمات و محصـــول ارائـــه بـــه مربـــوط

 .الوقوع محتمل حوادث و سود بيمه، برحق ماليات ،اداري عمومي مخارج ،فروش مخرج ساير،)كارمزد(

 

 

 

 

 مستمري و زندگي هاي بيمه نامه آيين: 68 شماره نامه آيين

 كليات -اول فصل

 نامــه آيــين ايــن مقــررات اســاس بــر را خــود مســتمري و زنــدگي هــاي نامــه بيمــه كليــه مكلفنــد بيمــه مؤسســات -1 مــاده

 .نمايند صادر

 :از عبارتند آنها از يك هر تعريف و زندگي هاي بيمه اصلي انواع -2 ماده

ــف ــه -ال ــاي بيم ــر ه ــوت خط ــرارداد: ف ــه ق ــت اي بيم ــه اس ــه آن در ك ــر بيم ــد گ ــي تعه ــد م ــت ازاي در كن ــق پرداخ ــه ح ــط بيم  توس

 .نمايد پرداخت نامه بيمه در مندرج ذينفع به را بيمه مبلغ بيمه، مدت در شده بيمه فوت صورت در گزار، بيمه

ــه -ب ــه بيم ــرط ب ــات ش ــرارداد: حي ــه ق ــت اي بيم ــه اس ــه آن در ك ــر بيم ــد گ ــي تعه ــد م ــت ازاي در كن ــق پرداخ ــه  ح ــط بيم  توس

 نامـــه بيمـــه در منــدرج  ذينفـــع بــه  را بيمـــه مبلـــغ بيمــه،  مـــدت پايــان  در شـــده  بيمـــه بــودن  زنـــده صــورت  در گـــزار، بيمــه 

 .نمايد پرداخت

 توســـط بيمـــه حـــق پرداخـــت ازاي در كنـــد مـــي تعهـــد گـــر بيمـــه آن در كـــه اســـت اي بيمـــه قـــرارداد: مخـــتلط هـــاي بيمـــه -ج

ــه ــزار بيم ــورت در گ ــوت ص ــه ف ــده بيم ــدت در ش ــه م ــا و بيم ــده ي ــودن زن ــان در وي ب ــدت پاي ــه، م ــغ بيم ــه مبل ــه را بيم ــعذي ب  نف

 .نمايد پرداخت نامه بيمه در مندرج

ــه -د ــتمري بيمـ ــرارداد: مسـ ــه قـ ــت اي بيمـ ــه اسـ ــه آن در كـ ــر بيمـ ــد گـ ــي تعهـ ــد مـ ــت ازاي در كنـ ــق پرداخـ ــه حـ ــط بيمـ      توسـ

ــه ــزار، بيم ــغ گ ــه مبل ــه را بيم ــورت ب ــتمري ص ــا مس ــك ت ــدت ي ــين م ــا و مع ــان در ي ــات زم ــه حي ــده، بيم ــه ش ــع ب ــدرج ذينف  من

 .بپردازد نامه بيمه در

ــره ــش تواننــد مــي بيمــه مؤسســات: 1 تبص ــوط، مقــررات طبــق را اضــافي خطــرات  پوش  زنــدگي هــاي بيمــه انــواع همــراه مرب

 .نمايند عرضه

1-ضريب هزينه   

 حق بيمه خالص

 =حق بيمه ناخالص
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ــره ــول: 2 تبصـ ــد قبـ ــت تعهـ ــرمايه پرداخـ ــا سـ ــتمري يـ ــورت در مسـ ــص صـ ــو نقـ ــه عضـ ــده بيمـ ــا شـ ــه يـ ــات هزينـ              معالجـ

        مربـــوط نامـــه بيمـــه ضـــمن را تعهـــدات اينگونـــه تواننـــد مـــي بيمـــه مؤسســـات و اســـت ممنـــوع زنـــدگي هـــاي نامـــه بيمـــه در

 .كنند قبول

ــره ــات: 3 تبص ــه مؤسس ــي بيم ــد م ــلاوه توانن ــر ع ــه ب ــاي بيم ــتمري، ه ــدات مس ــاير تعه ــواع س ــه ان ــدگي بيم ــم را زن ــه ه ــورت ب  ص

 .نمايند پرداخت مستمري

 بيمه حق نرخ محاسبه مباني -دوم فصل

 :از عبارتست نامه آيين اين 2 ماده موضوع بيمه هاي نرخ محاسبه مباني -3 ماده 

       جـــدول بـــار يـــك ســـال پـــنج هـــر حـــداقل اســـت موظـــف مركـــزي بيمـــه .پيوســـت شـــرح بـــه ميـــر و مـــرگ جـــدول -الـــف

 .نمايد روز به را پيوست مير و مرگ

ــرخ -ب ــود ن ــي س ــي فن ــاب عل ــداكثر :الحس ــرخ ح ــود ن ــي س ــه در فن ــه  بيم ــاي نام ــا ه ــدت ب ــداكثر م ــال، ده ح ــانزده س ــد پ  درص

     بـــر مـــازاد مـــدت بـــراي درصـــد ده و اول ســـال ده بـــراي درصـــد پـــانزده ســـال، ده از بـــيش مـــدت بـــا هـــاي نامـــه بيمـــه در و

ــال ده ــه .س ــزي بيم ــف مرك ــت، موظ ــر اس ــال دو ه ــار س ــرخ يكب ــود ن ــي س ــورد را فن ــازنگري م ــرار ب ــد ق ــنهاد و ده  را لازم پيش

 .كند ارائه بيمه عالي شوراي به

 :گري بيمه و اداري هاي هزينه حداكثر -ج

 ســال 5 در فــوت ســرمايه درهــزار دو بعــلاوه ســال هــر بيمــه حــق درصــد 7 حــداكثر: ســالانه -انفــرادي هــاي نامــه بيمــه در

 اول

 اول سال فوت سرمايه درهزار 3 بعلاوه بيمه حق درصد 2 حداكثر: يكجا -انفرادي هاي نامه بيمه در

 انفرادي هاي نامه بيمه در شده تعيين هزينه درصد 50 ميزان به حداكثر: گروهي هاي نامه بيمه در

 .دشو مي اضافه بيمه حق به نامه آيين اين 8 ماده در مقرر هاي سقف تا حداكثر كارمزد، هزينه -د

 بـــه كـــه را شـــركت عمـــل مـــورد ذخيـــره و بيمـــه حـــق هـــاي نـــرخ جـــداول و محاســـبات مكلفنـــد، بيمـــه مؤسســـات -4 مـــاده

ــويب ــات تص ــديره هي ــيده م ــت رس ــت اس ــد جه ــه تايي ــه ب ــزي بيم ــال مرك ــد ارس ــدم .نماين ــار ع ــر اظه ــه نظ ــزي بيم ــرف مرك  ظ

 .شود مي تلقي تاييد منزله به كاري روز 20 مدت

 تقســـيط را ســـالانه مســـتمري يـــا ســـالانه بيمـــه حـــق گـــذار  بيمـــه تمايـــل صـــورت در تواننـــد مـــي بيمـــه مؤسســـات -5 مـــاده

ــه تقســـيط، ســـود .نماينـــد ــر تقســـيط، دوره تناســـب بـ ــبه در عمـــل مـــورد فنـــي ســـود مبنـــاي بـ ــال بيمـــه حـــق محاسـ            اعمـ

 .شود مي  اضافه بيمه حق به و

ــاده  ــات -6 مـ ــه مؤسسـ ــد بيمـ ــل موظفنـ ــدور از قبـ ــه صـ ــه بيمـ ــاي نامـ ــرادي هـ ــامل انفـ ــر شـ ــوت خطـ ــق از فـ ــنامه طريـ         پرسشـ

               بيمـــه حـــق او، ســـلامت وضـــعيت تناســـب بـــه و مشـــخص را شـــده بيمـــه ســـلامت وضـــعيت پزشـــكي معاينـــه يـــا و

 .نمايند تعيين را

ــاده ــغ هرگــاه -7 م ــراي بيمــه مبل ــك در فــوت خطــر ب ــد يــا ي ــه بيمــه چن ــادره انفــرادي عمــر نام ــك توســط ص  چنــد يــا ي

 بيمــه نظــر جلــب از پــس بايــد بيمــه مؤسســات باشــد، متجــاوز ريــال ميليــارد دو از شــده بيمــه يــك بــراي بيمــه شــركت

 .دهد تغيير سالانه را مذكور بيمه مبلغ حداكثر تواند مي مركزي بيمه .نمايند مبادرت نامه بيمه صدور به مركزي
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 كارمزد -سوم فصل 

 :شود مي تعيين زير شرح به زندگي هاي بيمه انواع براي بيمه حق در اعمال قابل كارمزد هزينه حداكثر -8 ماده  

 .وصولي بيمه حق %25 سالانه، بيمه حق با زماني فوت خطر انفرادي هاي بيمه براي -الف 

 .وصولي بيمه حق %10 سالانه، بيمه حق با زماني فوت خطر گروهي هاي بيمه براي -ب  

ــاير در -ج  ــواع س ــه بيمــه ان ــدگي هــاي نام ــق بــا زن ــالانه، بيمــه ح ــق درصــد 75 س ــال بيمــه ح ــرطي بــه اول س  30 از كــه ش

 تـــا دوم هــاي  ســال  بــراي  درصــد  5/17 و اول  ســال  بــراي  آن درصـــد 30 كــه  نكنــد  تجــاوز  اول ســال  فــوت  ســرمايه  درهــزار 

 .گردد مي اعمال پنجم

 :يكجا بيمه حق با زندگي هاي نامه بيمه انواع در -د

 بيمه حق درصد 5 انفرادي، هاي نامه بيمه در

 بيمه حق درصد 4 گروهي، هاي نامه بيمه در 

ــره ــارمزد: 1 تبص ــه ك ــاي بيم ــتمري ه ــز مس ــق ني ــن طب ــاده اي ــادل و م ــارمزد مع ــه ك ــدگي بيم ــكيل زن ــده تش ــرمايه دهن ــه س  اولي

 .شد خواهد محاسبه مستمري پرداخت براي

ــره ــات: 2 تبص ــه مؤسس ــد بيم ــه در مجازن ــه بيم ــاي نام ــر ه ــتلط عم ــورت در مخ ــزايش ص ــا اف ــاهش ي ــق ك ــه ح ــالانه بيم ــا س  ي

 ســـرمايه ســـالانه بيمـــه حـــق از ضـــريبي اســـاس بـــر را متعلقـــه كـــارمزد نامـــه، بيمـــه اول ســـال 10 در فـــوت خطـــر ســـرمايه

 .نمايند تصحيح و تعديل سال هر فوت

ــاده  ــداكثر -9 مـ ــارمزد حـ ــل كـ ــت قابـ ــه پرداخـ ــدگان بـ ــه نماينـ ــادل بيمـ ــارمزد معـ ــاي كـ ــرر هـ ــل در مقـ ــين دوم فصـ ــه آيـ  نامـ

 .باشد مي نمايندگي كارمزد

ــاده  ــاي در -10م ــه قرارداده ــر  بيم ــوت خط ــاده ف ــك س ــاله ي ــي س ــه گروه ــط ك ــر توس ــه ه ــراي مؤسس ــان ب ــا و كاركن ــط ي  توس

ــركت ــاي ش ــاوني ه ــا و تع ــنديكاها ي ــراي س ــاء ب ــا و اعض ــط ي ــك توس ــا بان ــات و ه ــاري مؤسس ــراي اعتب ــتريان ب ــود مش ــا خ    امض

ــت و ــق پرداخ ــه ح ــل آن بيم ــده تقب ــد،بيمه ش ــر باش ــي گ ــد م ــه توان ــي ب ــه ترتيب ــرارداد در ك ــين ق ــي مع ــود م ــمتي ش ــود از قس  س

ــرارداد از حاصـــل ــرارداد طـــرف بـــه را قـ     جمـــع درصـــد 15 از نبايـــد بابـــت ايـــن از پرداخـــت قابـــل ســـود .نمايـــد پرداخـــت قـ

 .كند تجاوز سال طي دريافتي هاي بيمه حق

 منافع در مشاركت -چهارم فصل 

 گـــزاران بيمـــه زمـــاني، فـــوت خطـــر هـــاي بيمـــه در جـــز زنـــدگي هـــاي  بيمـــه انـــواع در مكلفنـــد بيمـــه مؤسســـات -11 مـــاده

 .نمايند سهيم مذكور هاي بيمه معاملات مجموع از حاصل منافع درصد 85 حداقل در را خود زندگي هاي بيمه

   11 مـــاده موضـــوع زنـــدگي هـــاي بيمـــه معـــاملات مجمـــوع از حاصـــل منـــافع ســـال هـــر مكلفنـــد بيمـــه مؤسســـات -12 مـــاده 

 :كنند محاسبه ذيل شرح به) ب( بند اقلام جمع كسر از پس) الف( بند اقلام جمع از را

ــف  ــره -ال ــي ذخي ــر در رياض ــال آخ ــالي س ــل م ــق، قب ــه ح ــاي بيم ــافتي ه ــارمزد، دري ــه ك ــاي بيم ــايي ه ــذاري اتك ــارمزد، واگ ــر ك  ب

ــافع ــاركت( منـ ــود در مشـ ــافتي) سـ ــت دريـ ــه بابـ ــاي بيمـ ــايي هـ ــذاري اتكـ ــهم، واگـ ــه سـ ــران بيمـ ــايي گـ ــت اتكـ ــد بابـ            بازخريـ

ــت و ــرمايه پرداخـ ــتمري و سـ ــا مسـ ــارمزد، هـ ــاي وام كـ ــي هـ ــه پرداختـ ــه بـ ــزاران بيمـ ــالص، و گـ ــد خـ ــل درآمـ ــاير از حاصـ  سـ

 .ماده اين 1 تبصره موضوع  رياضي ذخاير محل از هاي گذاري  سرمايه
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 آخـــر در رياضــي  ذخيــره ، واگــذاري  اتكــايي  بيمــه  حــق  ، هــا  مســتمري  و ســرمايه  و بازخريــد  بابــت  از پرداختــي  مبــالغ  -ب 

ــال ــالي سـ ــه، مـ ــاي هزينـ ــومي هـ ــه عمـ ــر  بيمـ ــداكثر گـ ــا حـ ــد 7 تـ ــق درصـ ــه حـ ــاي بيمـ ــافتي هـ ــارمزدو دريـ ــي كـ ــه پرداختـ            بـ

 .30 ماده وام موضوع مركزي بيمه

 گـــذاري ســـرمايه نامـــه آيـــين طبـــق رياضـــي ذخـــاير محـــل از هـــا گـــذاري ســـرمايه ســـاير از حاصـــل درآمـــد خـــالص: 1 تبصـــره 

ــات ــه مؤسسـ ــبه بيمـ ــين و محاسـ ــد تعيـ ــد خواهـ ــورتيكه در .شـ ــه صـ ــر بـ ــك هـ ــواع از يـ ــدهاي انـ ــوق درآمـ ــه فـ          اي هزينـ

 .شد خواهد كسر درآمد اصل از مزبور هزينه بگيرد تعلق

 ايـــن موضــوع  زنــدگي  هــاي  بيمــه  معــاملات  مجمــوع  از حاصــل  منــافع  محاســبه  بــراي  ميتواننــد  بيمــه  مؤسســات : 2 تبصــره 

 :نمايند استفاده نيز زير روش از ماده،

ــواع در ــه ان ــاي بيم ــدگي ه ــز زن ــه در ج ــاي بيم ــه ه ــرط ب ــوت ش ــان در ف ــر پاي ــال ه ــداقل س ــد 85 ح ــافع درص ــازاد من ــر م ــرخ ب  ن

 پايــان  رياضــي  ذخيــره  نســبت  بــه  و مســتقيماً را خــود  رياضــي  ذخــاير  گــذاري  ســرمايه از حاصــل  عمــل،  مــورد  فنــي  ســود

ــال ــل س ــر قب ــه ه ــه بيم ــبه نام ــه و محاس ــم ب ــره رق ــي ذخي ــه رياض ــه بيم ــذكور نام ــافه م ــد اض ــب و نماين ــي را مرات ــاقي، ط  الح

 .برسانند ذيربط گزاران بيمه اطلاع به بعد سال پايان از قبل تا حداكثر

 رياضـــي ذخـــاير كـــل از آنهـــا نامـــه بيمــه  رياضـــي ذخيـــره نســـبت بـــه منـــافع از گــذاران  بيمـــه از يـــك هـــر ســـهم -13 مــاده 

 .شود مي معين كند تاييد مركزي بيمه كه ديگري مبناي بر يا 11 ماده موضوع هاي نامه بيمه

     گــزاران بيمــه از يــك هــر ســهم ســال، هــر آخــر در تقســيم قابــل منــافع تعيــين از پــس بايــد بيمــه مؤسســات -14مــاده

ــافع از ــور من ــر را مزب ــب ب ــق حس ــا تواف ــه ب ــزار بيم ــه گ ــوان ب ــق عن ــه ح ــا بيم ــراي يكج ــزايش ب ــرمايه اف ــه س ــه بيم ــا نام ــزايش ي  اف

 .نمايند پرداخت نقدي بصورت يا و منظور رياضي ذخاير

 رياضي ذخيره به نسبت گزاران بيمه حقوق -پنجم فصل

 ذخيــره تشــكيل صــورت در توانــد مــي گــزار بيمــه زمــاني فــوت خطــر  بيمــه بجــز زنــدگي هــاي بيمــه انــواع در -15 مــاده 

 بازخريــد  ارزش اســت  مكلــف  بيمــه  موسســه  و نمايــد  را خــود  نامــه بيمــه  از درصــدي  يــا  كــل  بازخريــد  درخواســت  رياضــي،

   صـــادره نامـــه بيمـــه شـــرايط رعايـــت بـــا اســـت، نامـــه بيمـــه رياضـــي ذخيـــره درصـــد 90 معـــادل حـــداقل كـــه را نامـــه بيمـــه

 .نمايد پرداخت

 گـــزار بيمـــه تحويـــل و ضـــميمه صـــادره هـــاي نامـــه بيمـــه بـــه را بيمـــه بازخريـــد جـــدول موظفنـــد بيمـــه مؤسســـات: تبصـــره

ــد ــدول در .نماين ــور ج ــد مزب ــخص باي ــود مش ــه ش ــورت در ك ــد ص ــه بازخري ــه بيم ــاء در نام ــر انقض ــال ه ــدت از س ــه م ــه بيم  چ

 .شد خواهد گزار بيمه عايد مبلغي

ــاده ــورتيكه در -16 مـ ــع صـ ــه در ذينفـ ــه بيمـ ــاي نامـ ــدگي هـ ــتانكار زنـ ــه بسـ ــزار بيمـ ــد گـ ــن و باشـ ــب ايـ ــه در مطلـ ــه بيمـ           نامـ

 بــه موكــول رياضــي ذخيــره محــل از وام دريافــت همچنــين و نامــه بيمــه بازخريــد حــق باشــد شــده تصــريح آن ظهــر يــا و

 .است بستانكار كتبي موافقت

ــاده ــه -17 م ــزار بيم ــي گ ــد م ــس توان ــت از پ ــل پرداخ ــق لااق ــه ح ــال دو بيم ــام س ــا تم ــد 90 ت ــد ارزش درص ــه بازخري ــه بيم  نام

ــت ــد وام درخواس ــه و نماي ــر بيم ــد گ ــه متعه ــت ب ــت آن پرداخ ــب .اس ــترداد ترتي ــا وام اس ــق ب ــين تواف ــه ب ــر بيم ــه و گ ــزار بيم  گ

 .شود مي تعيين

ــاده ــرخ -18 مـ ــارمزد نـ ــداقل وام كـ ــار حـ ــد چهـ ــتر درصـ ــرخ از بيشـ ــود نـ ــي سـ ــورد فنـ ــل مـ ــبه در عمـ ــق محاسـ ــه حـ       بيمـ

ــد ــود خواهـ ــره.بـ ــورت در -تبصـ ــدم صـ ــويه عـ ــان در وام تسـ ــيد زمـ ــه سررسـ ــه بيمـ ــا نامـ ــد يـ ــده آن، بازخريـ ــافتي وام مانـ         دريـ

 .گردد مي كسر گر بيمه تعهد مورد سرمايه از) ماده همين موضوع( آن به متعلق كارمزدهاي و
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ــاده ــواع در -19 م ــه ان ــاي بيم ــدگي ه ــه زن ــز ب ــه در ج ــاي بيم ــتلط ه ــر مخ ــوت خط ــكيل و ف ــرمايه تش ــه و س ــاي بيم ــتلط ه  مخ

 بعـــدي اقســـاط پرداخـــت از گـــزار بيمـــه گـــاه هـــر باشـــد شـــده بازخريـــد ارزش داراي كـــه ســـرمايه مـــديريت و فـــوت خطـــر

ــودداري ــد خ ــه نماي ــه بيم ــا نام ــت ب ــرخ رعاي ــاي ن ــرر ه ــدون و مق ــاب ب ــارمزد، احتس ــديل ك ــه تب ــه ب ــه بيم ــا نام ــرمايه ب ــف س  مخف

 .شد خواهد

ــره  ــات: 1 تبص ــه مؤسس ــد بيم ــدولي موظفن ــه ج ــه ب ــه بيم ــاي نام ــادره ه ــميمه ص ــل و ض ــه تحوي ــزار بيم ــد گ ــه نماين ــزان ك  مي

 .كند معين بيمه مدت از سال هر براي را نامه بيمه مخفف سرمايه

ــتلط هـــاي بيمـــه در: 2 تبصـــره ــه و فـــوت خطـــر مخـ ــرمايه حيـــات، شـــرط بـ ــبت بـــه مخفـــف سـ ــود هـــاي ســـرمايه نسـ  موجـ

 .باشند  نموده ديگري توافق گزار بيمه و بيمه موسسه نامه، بيمه در آنكه مگر شد خواهد تقسيم نامه بيمه

 بيمـــه حــق  قســط  هــر  پرداخــت  از گــزار  بيمــه  هرگــاه  ســرمايه،  تشــكيل  و فــوت  خطــر  مخــتلط  هــاي  بيمــه  در -20 مــاده  

 ذخيــره كــه آن از پــس و شــود مــي تــامين نامــه بيمــه رياضــي ذخيــره محــل از فــوت خطــر بيمــه حــق نمايــد، خــودداري

ــي ــر رياض ــق از كمت ــه ح ــر بيم ــوت خط ــردد، ف ــه گ ــه بيم ــق   نام ــي معل ــردد م ــه .گ ــزار بيم ــي گ ــد م ــا توان ــت ب ــق پرداخ ــه ح  بيم

 .نمايد برقرار مجدداً را نامه بيمه مقرر،

 زندگي هاي بيمه معاملات حساب تنظيم نحوه -ششم فصل 

        خـــود هـــاي حســـاب ســـاير از را زنـــدگي هـــاي بيمـــه معـــاملات هـــاي حســـاب موظفنـــد بيمـــه مؤسســـات -21 مـــاده 

ــك ــوده تفكي ــاتر و نم ــود دف ــه را خ ــي ب ــيم ترتيب ــد تنظ ــه نماين ــه ك ــلام كلي ــوط اق ــه مرب ــاملات ب ــر مع ــك ه ــواع از ي ــه ان ــاي بيم  ه

 .باشد شده مشخص تفكيك به زندگي

 مشــخص شــركت ترازنامــه و هــا حســاب در بايســتي زنــدگي هــاي بيمــه رياضــي ذخــاير محــل از گــذاري ســرمايه -22 مــاده

 .شود تفكيك ها گذاري سرمايه ساير از و

ــاده ــره -23 مـ ــي ذخيـ ــه رياضـ ــاي بيمـ ــدگي هـ ــاس زنـ ــاني براسـ ــبه مبـ ــرخ محاسـ ــاي نـ ــق هـ ــه حـ ــين بيمـ ــد تعيـ ــد خواهـ           .شـ

ــواردي در ــه م ــره ك ــي ذخي ــذكور رياض ــك در م ــا ي ــد ي ــه چن ــه موسس ــافي بيم ــد ك ــه نباش ــزي بيم ــي مرك ــد م ــرخ توان ــود ن  س

      دهــد تقليــل آتــي هــاي ســال هــاي نامــه بيمــه بــراي را مؤسســات يــا موسســه ايــن رياضــي ذخيــره محاســبه در منظــور

ــب و ــه را مرات ــالي شــوراي ب ــزارش بيمــه ع ــد گ ــه موسســه .نماي ــت مكلــف بيم ــرخ اس ــده تعيــين ن ــه توســط ش       مركــزي بيم

 .دهد قرار محاسبه ملاك را

 اجباري اتكايي بيمه -هفتم فصل  

ــاده  ــات -24 مـ ــه مؤسسـ ــد بيمـ ــراي موظفنـ ــر بـ ــك هـ ــواع از يـ ــه انـ ــاي بيمـ ــدگي هـ ــورت زنـ ــاي  صـ ــر هـ ــار در را زيـ          اختيـ

 :بگذارند مركزي بيمه

 .ماه هر صادره هاي  نامه  بيمه صورت -الف

   .صادره هاي  نامه  بيمه در ماه هر حاصله تغييرات صورت -ب 

 .ماه هر شده بازخريد و مخفف هاي  نامه  بيمه صورت -ج 

ــا نامـــه بيمـــه مـــدت انقضـــاي علـــت بـــه مختومـــه هـــاي نامـــه بيمـــه صـــورت -د  ــا و شـــده بيمـــه فـــوت يـ  فســـخ و ابطـــال يـ

 .كرد خواهد معين مركزي بيمه را ها صورت اين ارسال و تنظيم ترتيب.نامه بيمه

ــاده ــه -25 م ــزي بيم ــد مرك ــت ميتوان ــه رونوش ــه كلي ــه بيم ــاي نام ــادره ه ــه ص ــاي  بيم ــدگي ه ــات از را زن ــه مؤسس ــد بيم  .بخواه

 .نمايند فراهم را زندگي هاي بيمه اطلاعات پايگاه به مركزي بيمه دسترسي امكان اند موظف بيمه مؤسسات
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 موسســه هرگــاه و اســت زنــدگي هــاي بيمــه وصــولي بيمــه حــق درصــد 50 معــادل اجبــاري اتكــايي بيمــه حــق -26 مــاده

ــه ــه اي، بيم ــه بيم ــدگي نام ــدون زن ــت ب ــاي رعاي ــين مبن ــرخ تعي ــرر ن ــاده در مق ــن 3م ــين اي ــه آي ــادر نام ــد، ص ــه نماي ــزي بيم  مرك

 .ننمايد قبول را ها نامه بيمه اين اجباري اتكايي سهميه از قسمتي يا تمام تواند مي

 عمـــر بيمـــه رشـــته در جـــز زنـــدگي هـــاي نامـــه بيمـــه خصـــوص در واگذارنـــده بيمـــه مؤسســـه درخواســـت صـــورت در: تبصـــره 

ــاني، ــه زم ــزي بيم ــف مرك ــت مكل ــا اس ــه ب ــه توج ــت ب ــولي ظرفي ــه قب ــه، مؤسس ــام بيم ــا تم ــمتي ي ــق از قس ــه ح ــايي بيم  اتك

 .نمايد مجدد واگذاري مذكور مؤسسه خود نزد شرايط همان با را دريافتي اجباري

 :گردد مي تعيين زير شرح به زندگي هاي بيمه مختلف انواع براي اجباري اتكايي بيمه كارمزد -27 ماده

 .وصولي بيمه حق درصد 12 سالانه بيمه حق با زماني خطرفوت بيمه براي -الف 

ــراي) ب  ــاير ب ــواع س ــه ان ــاي بيم ــدگي ه ــا زن ــق ب ــه ح ــالانه بيم ــال در س ــد 87 اول س ــق درص ــه ح ــال بيم ــروط اول س ــر مش  ب

 وصـــولي هـــاي بيمـــه حـــق تناســـب بـــه اول ســـال در كـــارمزد ايـــن درصـــد 40 .نكنـــد تجـــاوز ســـرمايه هـــزار در 33 از اينكـــه

ــال ــال از و اول س ــي دوم س ــنجم ال ــر پ ــال ه ــد 15 س ــه درص ــب ب ــق تناس ــه ح ــاي بيم ــولي ه ــال آن وص ــس س ــول از پ ــق وص  ح

 .است پرداخت قابل بيمه،

 .شد خواهد محاسبه بند اين اساس بر سرمايه تشكيل زمان در مستمري هاي بيمه براي اتكايي كارمزد: تبصره 

 .بيمه حق درصد 3 يكجا بيمه حق با زندگي هاي بيمه انواع ساير براي -ج 

ــاده ــه صورتحســـاب -28 مـ ــايي بيمـ ــاري اتكـ ــر اجبـ ــاه ســـه هـ ــار مـ ــه توســـط يكبـ ــي تنظـــيم مركـــزي بيمـ ــن در .شـــود مـ  ايـ

     بيمــه حــق و مســتمري پرداخــت هــا، نامــه بيمــه مــدت انقضــاء فــوت، بازخريــد، بابــت مركــزي بيمــه ســهم هــا صورتحســاب

ــارمزد و ــايي كـ ــه اتكـ ــاي بيمـ ــادره هـ ــرف صـ ــه آن ظـ ــاه سـ ــين و مـ ــق همچنـ ــه حـ ــولي بيمـ ــارمزد و وصـ ــايي كـ ــاري اتكـ  اجبـ

ــه ــه بيم ــاي نام ــد ه ــيده موع ــادره رس ــال ص ــاي س ــل ه ــق و قب ــه ح ــاي بيم ــوط ه ــه مرب ــه ب ــاي الحاقي ــادره ه ــارمزد و ص ــايي ك  اتك

ــاري ــد آن اجبـ ــد منظورخواهـ ــورت در .شـ ــت صـ ــه موافقـ ــزي بيمـ ــاب مركـ ــايي صورتحسـ ــاري اتكـ ــي اجبـ ــد مـ ــط توانـ  توسـ

 .شود تنظيم واگذارنده بيمه موسسه

ــاده    ــات -29 مـ ــه مؤسسـ ــده بيمـ ــه و واگذارنـ ــزي بيمـ ــد مركـ ــداكثر موظفنـ ــرف حـ ــدت ظـ ــك مـ ــاه يـ ــاريخ از مـ ــت تـ  دريافـ

 ســوي از بــدهي تســويه در تــاخير مــاه هــر اينصــورت غيــر در .نماينــد اقــدام خــود بــدهي تســويه بــه نســبت صورتحســاب

ــه ــزي بيم ــات و مرك ــده، مؤسس ــب واگذارن ــال موج ــد 2 اعم ــه درص ــاخير جريم ــه ت ــر تادي ــاي ب ــده مبن ــدهي مان ــه ب ــر ازاي ب  ه

 .شد خواهد ماه

 مــوارد اينگونــه و نبــوده صورتحســاب مانــده پرداخــت عــدم موجــب بــدهي مانــده درصــد ده تــا حســاب اخــتلاف: 1 تبصــره 

ــس ــت از پ ــين در قطعي ــاب اول ــه صورتحس ــه س ــور ماه ــي منظ ــردد م ــود .گ ــتلاف وج ــاب اخ ــه حس ــر ب ــال ه ــب ح ــدم موج  ع

 .باشد نمي است بدهكار توافق مورد كه بدهي از ميزان آن پرداخت

 .شد نخواهد منظور منافع در مشاركت محاسبات در ماده اين موضوع تاديه، تاخير جريمه: 2 تبصره 

 بـــدهي مانـــده جمـــع درصـــد 55 تـــا ســـال هـــر واگذارنـــده بيمـــه مؤسســـه درخواســـت صـــورت در مركـــزي بيمـــه -30 مـــاده  

ــه ــزاران بيم ــر در گ ــال آخ ــل، س ــت قب ــايي وام باب ــه ه ــا ك ــت ب ــرايط رعاي ــه ش ــه بيم ــاي نام ــادره ه ــل از ص ــره مح ــي ذخي ــن رياض  اي

         گـــذار بيمـــه بـــه پرداختـــي وام كـــارمزد نـــرخ معـــادل كـــارمزد نـــرخ بـــا وام عنـــوان بـــه را انـــد داشـــته دريافـــت هـــا  نامـــه بيمـــه

ــار در ــه اختي ــه مؤسس ــور بيم ــد مزب ــت خواه ــارمزد .گذاش ــور ك ــراي مزب ــر ب ــه ه ــاه س ــاب در م ــوط صورتحس ــه مرب ــان ب ــه هم  س

 .شد منظورخواهد ماه

ــان از بعـــد مركـــزي بيمـــه -31 مـــاده   ــافعي درصـــد 85 ســـال هـــر پايـ ــاري اتكـــايي معـــاملات از كـــه را منـ  هـــاي بيمـــه اجبـ

 .كرد خواهد پرداخت مؤسسات اين به كند مي تحصيل بيمه مؤسسات از يك هر زندگي
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ــاده   ــب -32 م ــبه ترتي ــافع محاس ــوع من ــاده موض ــت 31 م ــع از عبارتس ــلام جم ــد اق ــف( بن ــس) ال ــر از پ ــع كس ــلام جم ــد اق  بن

 :زير شرح به) ب(

 درآمــد ،30 مــاده موضــوع وام كــارمزد، اجبــاري اتكــايي هــاي بيمــه حــققبــل،  مــالي ســال آخــر در رياضــي ذخيــره -الــف

 .فني ذخاير محل از هاي گذاري سرمايه ساير از حاصل

     رياضـــي ذخيـــره، هـــا نامـــه بيمـــه مـــدت انقضـــا و فـــوت بازخريـــد، بابـــت مركـــزي بيمـــه ســـهم، اجبـــاري اتكـــايي كـــارمزد -ب 

 .قبل هاي سال زيان  و  اجباري اتكايي هاي بيمه حق درصد 5 معادل اداري هزينه، مالي سال آخر در

ــاير از حاصـــل درآمـــد: تبصـــره  حاصـــل از عبارتســـت مـــاده ايـــن در مـــذكور فنـــي ذخـــاير محـــل از هـــاي گـــذاري ســـرمايه سـ

 :زير) ب( و) الف( بندهاي ضرب

ــف   ــاوت -ال ــره تف ــي ذخي ــر در رياض ــال آخ ــالي س ــل م ــا قب ــده ب ــت وام مان ــده پرداخ ــه ش ــه ب ــه موسس ــده بيم ــر در واگذارن  آخ

 .مذكور سال

 .12 ماده 1 تبصره موضوع واگذارنده بيمه موسسه هاي گذاري سرمايه ساير از حاصل درآمد خالص نرخ -ب 

 اختياري اتكايي بيمه -هشتم فصل 

ــاده   ــات -33 م ــه مؤسس ــورتي در بيم ــي ص ــد م ــورد در توانن ــواع م ــه ان ــاي بيم ــدگي ه ــذاري زن ــايي واگ ــه اتك ــارج ب ــور از خ  كش

 .باشد مركزي بيمه تاييد مورد مزبور واگذاري لزوم كه دهند انجام

 :نمايد تاييد زير موارد در را كشور از خارج به اتكايي واگذاري تواند مي مركزي بيمه -34 ماده 

ــف  ــورتيكه در -ال ــع ص ــرمايه جم ــه س ــراي بيم ــر ب ــوت خط ــك ف ــر ي ــه نف ــده بيم ــمن ش ــك ض ــا ي ــد ي ــه چن ــه بيم ــغ از نام    مبل

 .مازاد مبلغ به نسبت باشد متجاوز ريال ميليارد دو

ــورتيكه در -ب   ــع صـ ــلامت وضـ ــه سـ ــده بيمـ ــه در شـ ــكي معاينـ ــر پزشـ ــادي غيـ ــمول و عـ ــه حـــق مشـ ــافي بيمـ ــخيص اضـ  تشـ

 .شود داده

 گروهي و انفرادي هاي نامه بيمه در خطر تجميع موارد در -ج  

 مركزي  بيمه تشخيص به موارد ساير -د  

 موسســـه بـــراي ريـــال ميليـــارد دو مبلـــغ تـــا زنـــدگي هـــاي نامـــه  بيمـــه مـــورد در اتكـــايي واگـــذاري كـــه صـــورتي در: تبصـــره  

 اتكــايي  هــاي  بيمــه واگــذاري  در معمــول  شــرايط رعايــت  بــا مركــزي  بيمــه  نباشــد پــذير  امكــان  كشــور داخــل  در اي بيمــه

 .نمايد تعديل سالانه را مذكور مبلغ حداكثر تواند مي مركزي بيمه .است آن قبول به موظف اختياري

 نظارت -نهم فصل

ــاده ــه -35 م ــزي بيم ــر مرك ــن ب ــراي حس ــن اج ــين اي ــه آي ــارت نام ــي نظ ــد م ــورت در .نماي ــدم ص ــراي ع ــاد اج ــن مف ــين اي ــه آي  نام

 :دهد انجام را زير اقدامات از يك هر مورد حسب تواند مي مركزي بيمه،بيمه مؤسسه توسط

 شركت مديره هيئت و عامل مدير ، فني مديران به شفاهي تذكر -1

 شركت مديره هيئت و عامل مدير ، فني مديران به كتبي اخطار-2

 بيمه شركت عامل مدير يا فني معاون ، فني مدير ، فني مسئول صلاحيت سلب اعلام-3
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 بيمه عالي شوراي تصويب با بيمه موسسه فعاليت پروانه تعليق -4

ــاده ــن -36 مـ ــين ايـ ــه آيـ ــاده 36 در نامـ ــره 17 و مـ ــاريخ از تبصـ ــرا لازم 1/2/1391 تـ ــوده الاجـ ــايگزين و بـ ــين جـ ــه آيـ  نامـ

 .شود مي آن بعدي اصلاحات و 13 شماره

 بيمه عالي شوراي 8/9/67 مصوبه

ــات ــه موسس ــي بيم ــد م ــر توانن ــوت خط ــص ، ف ــو نق ــار و عض ــادگي ازك ــي افت ــم و كل ــي داي ــار از ناش ــا و انفج  ادوات عملكــرد ي

   فــوت غرامــت پرداخــت آن موضــوع كــه خــود حــوادث و عمــر هــاي نامــه بيمــه بــه را تحميلــي جنــگ از بازمانــده جنگــي

 .دهند تعميم بيمه نرخ افزايش بدون باشد دايم و كلي افتادگي ازكار و عضو نقص يا و

 فصل دوم: بيمه هاي درمان و مقررات مربوط

ــان  ــه درمـ ــوع  :*بيمـ ــهموضـ ــاني  بيمـ ــران   ؛درمـ ــامين و جبـ ــهتـ ــا هزينـ ــاني هـ ــتري    (ي درمـ ــا بسـ ــرپايي يـ ــم از سـ در اعـ

 .دكن مياست كه بر اثر بروز بيماري يا وقوع حوادث باري بيمه شده ضرورت پيدا  )بيمارستان

   .دگير مي*فوت بر اثر بيماري در بيمه درمان مورد پوشش قرار ن

ــه جبــران        ــوع اصــلي بيم ــه بيمــاري موض ــا كــه در بيم ــا هزينــه* از آنج ــت ه ــت و اصــل جانشــيني    ،ي درمــاني اس  اصــل غرام

   .بل اعمالنددر اين بيمه قا

   .ي پزشكي خواهد بودها هزينهدر اينجا تا سقف مبلغ بيمه شده و به منظور جبران  گر بيمه*تعهد 

ــرادي و             ــاني انف ــاي درم ــه ه ــروش بيم ــت و ف ــي اس ــدور و عمل ــا مق ــت ه ــالي دول ــك م ــا كم ــتر ب ــاني بيش ــاي درم ــه ه ــر بيم *ام

   .نيز در اين بخش فعاليت دارند ان بخش بازرگانيگر بيمهحتي گروهي چندان مقدور نيست اگر چه 

ــان    ــه درم ــوع بيم ــر موض ــاري   :*خط ــا بيم ــرض ي ــل         :م ــر عوام ــر اث ــان ب ــي انس ــمي و روان ــت جس ــتي و تمامي ــتلال در تندرس اخ

 .بيماري زا كه براي پزشك قابل تشخيص باشد

ــي  ــاي ناشـ ــاري هـ ــدر   *بيمـ ــواد مخـ ــل و مـ ــرف الكـ ــيون ،از مصـ ــر     ،واكسيناسـ ــين را در بـ ــقط جنـ ــتيك و سـ ــي پلاسـ جراحـ

 .بارداري و زايمان نيز قابل بيمه هستند .نميگيرد

 .ان  تا ميزان مبلغ بيمه شده متعهد هستندگر بيمهي درماني نامحدود نيست و ها هزينه* تامين 

 .دكن ميدرماني را براورد و تعيين   ها هزينهبر اساس تعرفه هاي پزشكي  گر بيمه*پزشك 

  .است "دوره انتظار" ،از محدوديت هاي بيمه هاي درمان* يكي 

ــدين  ــه   *ب ــا ك ــهمعن ــر بيم ــد    گ ــان قي ــه درم ــرارداد بيم ــيدر ق ــ م ــي      كن ــت معين ــتن مهل ــه گذش ــول ب ــاري موك ــلان بيم ــه ف    د ك

  .ماهه  براي زايمان 9به طور مثال يكدوره  .است نامه بيمهزمان شروع  از

ك هـــاي هزينـــه و يـــا ريســـك هـــايي اســـت كـــه پـــيش از انعقـــاد قـــرارداد  جلـــوگيري از قبـــول ريســـ ،*هـــدف از دوره انتظـــار

 .شروع شده اند

ــيز ــت  :*فرانش ــهمعافي ــر بيم ــي از   گ ــران بخش ــهاز جب ــا هزين ــانيه ــه.ي درم ــر بيم ــرا  گ ــه جب ــبت ب ــيز   نس ــهم فرانش ــا س ــد ي ن درص

مشــاركت  ،اداريي هــا هزينــههــدف كــاهش   .دباشــ مــي گــذار بيمــهتعهــدي نــدارد و جبــران آن بــه عهــده بيمــه شــده يــا        

 .استفاده هاي احتمالي است ءسواز و جلوگيري  ،بيمه شده در خسارت

مكلـــف بـــه  گـــذار بيمـــه .تـــابع همـــان شـــرايط بيمـــه هـــاي عمـــر و حادثـــه اســـت ،*تشـــكيل و انعقـــاد قـــرارداد هـــاي درمـــان

  .و توضيح وضعيت مزاجي و سلامتي بيمه شدگان است تكميل پيشنهاد و پرسشنامه
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  .مصوب بيمه مركزي است 74تابع آيين نامه   نامه بيمه*شرايط عمومي اين 

 :انگر بيمهمهم ترين طرح هاي ارائه شده از سوي :*انواع بيمه هاي درماني

ــامين جــامع درمــاني  -1 ــده جيــران    :ت ــتاني    هــا هزينــهدر بــر گيرن ــاني اعــم از ســر پــايي و بيمارس در هــر مــوردي كــه    .ي درم

ــه مع   ــاز ب ــده ني ــه ش ــد   بيم ــته باش ــه داش ــه و معالج ــهاين ــا هزين ــران       ه ــاني  جب ــه درم ــه تعرف ــر پاي ــي ب ــال جراح ــان و اعم ي درم

ــي ــ م ــد      .دكن ــي نماي ــامين م ــدگان را ت ــه ش ــاني بيم ــاز درم ــتردگي ني ــت گس ــه عل ــش ب ــوع پوش ــن ن ــبي   .اي ــور نس ــه ط ــه ب ــق بيم ح

 .دباش مييا كمك كارفرمايان دولت مشاركت  دلذا نيازمنزياد است و 

ي عمــده درمـــاني  هــا  هزينــه تعهــد در ايجــا تــامين    :ي بســتري شــدن در بيمارســتان و اعمــال جراحـــي    هــا  هزينــه تــامين   -2

ــت ــت         .اس ــاز داش ــي ني ــل جراح ــه عم ــا ب ــد ي ــتري گردي ــده بس ــه ش ــر بيم ــهاگ ــر بيم ــه گ ــا هزين ــه   ه ــه تعرف ــر پاي ــاني را ب ي درم

   .درماني و تا سقف معين مي پردازد

 :يبيمه درمان مازاد تامين خدمات درمان-3

ــاهي  ــهگ ــا هزين ــام          ه ــاني تم ــدمات درم ــازمان خ ــت و س ــاني اس ــاي درم ــه ه ــيش از تعرف ــاد و ب ــي زي ــال جراح ــا اعم ــتري ي ي بس

   .ي مازاد بر تعرفه اي درماني اين تامين خريداري مي گرددها هزينهبه منظور جبران  .آن مبلغ را نمي پردازد

ــي   ــان تكميل ــه درم ــران  :*بيم ــت جب ــهجه ــا هزين ــر   ه ــازاد ب ــان م ــاني   ي درم ــدمات درم ــه خ ــاي بيم ــه ه ــاعي   ،تعرف ــامين اجتم ت

 .ارائه مي گردد ...و

ي پـــاراكلينيكي هـــا هزينـــهبرخــي از   ،زايمــان طبيعـــي و ســـزارين  ،،بيمارســـتاني ،اعمـــال جراحـــي:پوششــهاي ايـــن نـــوع بيمــه   

 ...ي وژراديولو ،گرافيمامو،از قبيل سونوگرافي

ــه ــر بيم ــهاول و  گ ــر بيم ــي از    گ ــك بخش ــر ي ــي  ه ــهتكميل ــا هزين ــز      ه ــاهي ني ــه گ ــد ك ــي دهن ــرار م ــش ق ــت پوش ــان را تح ي درم

ــد  ــاني دارن ــي از   .همپوش ــثلا بخش ــهم ــا هزين ــتري را ه ــهي بس ــر بيم ــد    گ ــقف تعه ــا س ــي ت ــط اول و بخش ــهتوس ــر بيم ــي  گ تكميل

   .دشو ميپرداخت 

     بـــوده و معمـــولا بـــه صـــورت گروهـــي  زاد اســـت كـــه جنبـــه ي اختيـــاري دارد *بيمـــه درمـــان تكميلـــي يـــك نـــوع بيمـــه مـــا

ــد      ــي ده ــرار م ــش ق ــت پوش ــه را تح ــك موسس ــان ي ــط   .و كاركن ــه آن توس ــق بيم ــهح ــذار بيم ــت    گ ــر پرداخ ــورد نظ ــه م و موسس

   .دشو مي

ــي  ــان دائم ــه درم ــت          :* بيم ــار و فعالي ــه ك ــادر ب ــه ق ــروز حادث ــا ب ــاري و ي ــل بيم ــه دلي ــده ب ــه ش ــه بيم ــه چنانچ ــوع بيم ــن ن در اي

معــادل مبلغـــي كــه بيمــه شـــده بــه دليــل از كارافتـــادگي قــادر بــه تـــامين آن         ،و يـــا ماهانــه اي  مســتمري هفتگــي   ،نباشــد 

ــت ــش         ،نيس ــت پوش ــي را تح ــلامت شخص ــه س ــركت بيم ــراين ش ــا ب ــي دارد بن ــت م ــهدرياف ــدگي     اي بيم ــه زن ــد ن ــي ده ــرار م ق

 .او را

ــگي دارد     ــي و هميش ــعيت دائم ــه وض ــن بيم ــه  .*اي ــي چنانچ ــهيعن ــذار بيم ــاً   گ ــه را مرتب ــق بيم ــد و بـ ـ  ح ــت نماي ــلاف پرداخ ر خ

حــق فســخ يــا افــزايش حــق بيمــه را نــدارد هــر چنــد ميــزان خســارت و تعــدد           گر بيمــهرفتــار ننمايــد   نامــه بيمــهشــرايط 

 .دگير ميدفعات آن فوق العاده زياد باشد و به همين دليل بيمه درمان همگاني در طبقه بيمه هاي زندگي قرار 

ــه          ــان چ ــه چن ــد ك ــده ان ــي ش ــدف طراح ــن ه ــا اي ــي  ب ــان دائم ــاي درم ــه ه ــهبيم ــذار بيم ــي    گ ــت هفتگ ــود غرام ــاده ش    از كارفت

   .را دريافت كند و يا ماهيانه تمام عمر
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 :نامه بيمهتعريف از كارافتادگي در اين 

ــار و        از" ــد ك ــه نتوان ــوري ك ــه ط ــه ب ــا حادث ــاري ي ــل بيم ــه دلي ــده ب ــه ش ــل بيم ــم كام ــادگي دائ ــار افت ــرارداد  ك ــذكور در ق ــه م  حرف

 ."به انجام كار و يا حرفه ديگري نباشد را انجام داده و قادر بيمه 

قيــد مــي گــردد كــه چنــان چــه  پــس از صــدور         نامــه بيمــه *در اينجــا شــغل و حرفــه  بيمــه شــده  بــه ايــن دليــل در         

   .بيمه شده شركت بيمه را در جريان قرار دهد ،تغييراتي در آن حادث گرديد نامه بيمه

ــغل در  ــر ش ــه*اگ ــه بيم ــل از       نام ــه قب ــد ك ــاري نباش ــام ك ــه انج ــادر ب ــده ق ــه ش ــه بيم ــه چنانچ ــت ك ــدين معناس ــردد: ب    ،درج گ

 .محق به دريافت مستمري خواهد بود ،از كار افتادگي داشته و يا هر شغل ديگري

ــغل و   ــده شـ ــه شـ ــر بيمـ ــه*اگـ ــد اي حرفـ ــته باشـ  ــ  :نداشـ ــين شـ ــه نشـ ــوم خانـ ــه مفهـ ــد بـ ــادگي بايـ ــهدن از كارافتـ ــذار بيمـ         گـ

   .تلقي گردد

   .باشد گر بيمه* از كارافتادگي مي بايست به تشخيص  پزشك متعهد  

 :*دوره انتظار از كار افتادگي 

ــه     ــاي بيم ــركت ه ــب ش ــس       اغل ــده پ ــه ش ــادگي بيم ــار افت ــه از ك ــوط ب ــتمري را من ــت مس ــي   پرداخ ــدن دوره خاص ــپري ش از س

   .دشو ميكه دوره انتظار ناميده مي دانند 

    زيـــرا از ايـــن طريـــق تعـــداد دفعـــات خســـارات نـــرخ حـــق بيمـــه آن ارزان تراســـت  ،چـــه دوره انتظـــار طـــولاني تـــر باشـــد*هر

   .و مدت پرداخت غرامت هفتگي و ماهيانه كاهش مي يابد

  .هفته است 104و 52، 26، 4،13*دوره انتظار معمول و متعارف 

و مجــددا بــه دليــل همــان     ،ت داشــته و پــس از مــدتي بهبــود يابــد    *اگــر بيمــه شــده از كارافتــاده گرديــده و غرامــت دريافـ ـ     

غرامـــت اعمـــال تظــار را بـــراي پرداخـــت  شــركت هـــاي بيمـــه بـــراي بـــار دوم دوره ان  ،فتـــاده شـــودااز كار بيمــاري و يـــا حادثـــه 

   .نخواهد نمود

چنانچــه   بر اســاس ايــن شــرط  ،: بــه منظــور ترغيــب از كــار افتادگــان بــراي بازگشــت بــه كــار        "شــرط نســبي/ متناســب  "*

ــاده   ــار افت ــده از ك ــه ش ــد    بيم ــتغال ياب ــري اش ــار ديگ ــه ك ــه ،ب ــر بيم ــت      گ ــه وي پرداخ ــه را ب ــه و ثانوي ــغل اولي ــد ش ــتلاف درام اخ

 .خواهد نمود

ــور اطم ــه منظـ ــورت  * بـ ــده در صـ ــه شـ ــه بيمـ ــان از اينكـ ــرار   ينـ ــري قـ ــعيت بهتـ ــه در وضـ ــي و ماهيانـ ــت هفتگـ ــت غرامـ دريافـ

درآمـــد بيشـــتر از ســـه چهـــارم ميـــانگين  ،حـــد اكثـــر غرامـــت پرداختـــي بـــه هـــر يـــك از بيمـــه شـــدگان از كارافتـــاده ،نگيـــرد

 .ماهيانه آنان نخواهد بود

 :هفتگي يا ماهيانه *استثنائات پرداخت غرامت

 آشوب بلوا  ،شورش ،جنگ-

 قصد و عمد بيمه شده در بروز حادثه بيماري -

 خدر به استثناي موارد تجويزي پزشك مصرف مشروبات الكلي و يا مواد م-

 جنحه ،جرم ،مشاركت در هر گونه عمل خلاف-

 زايمان و يا هر گونه حوادث  بيماري ناشي از آن  ،حاملگي -
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 به غير از خطوط مسافربري مجاز تجاري ،ز با هواپيماپروا-

  )در برخي از شركت هاي بيمه(*ايدز 

 آئين نامه بيمه هاي درمان :74آئين نامه شماره 

 كليات:  ·

          شـــركت بيمـــه داراي مجـــوز فعايـــت از بيمـــه مركـــزي جمهـــوري اســـلامي ايـــران كـــه مشخصـــات آن            :گـــر بيمـــه -

 .درج شده است نامه بيمهدر 

ــه - ــر بيمـ ــه گـ ــاعي و    :پايـ ــامين اجتمـ ــازمان تـ ــاني، سـ ــدمات درمـ ــه خـ ــل بيمـ ــايي از قبيـ ــازمان هـ ــانون   ...سـ ــق قـ ــه طبـ      كـ

 .درمان همگاني موظف به ارائه خدمات درمان پايه اندبيمه 

 .ذكر شده و متعهد به پرداخت حق بيمه است نامه بيمه: شخصي است كه مشخصات وي در اين گزار بيمه -

ــراردادي       - ــا ق ــاني ي ــمي، پيم ــان رس ــدگان: كاركن ــه ش ــروه بيم ــهگ ــزار بيم ــه    گ ــان ك ــانواده ش ــاي خ ــهو اعض ــزار بيم ــا را  گ آنه

ــر   ــاي گ ــوان اعض ــه عن ــد        ب ــرار گيرن ــه ق ــش بيم ــت پوش ــان تح ــد همزم ــا باي ــد آنه ــاه درص ــداقل پنج ــت و ح ــوده اس ــي نم  .وه معرف

ــين  ــههمچن ــر بيم ــي گ ــ م ــته  توان ــان بازنشس ــهد كاركن ــزار بيم ــانواده        گ ــاي خ ــه اعض ــراه كلي ــه هم ــرارداد ب ــداي ق ــرفاً در ابت را ص

 .تحت تكفل آنان بيمه كند

 .در و افراد تحت تكفل بيمه شدگان ميباشدمنظور از اعضاي خانواده همسر، فرزندان، پدر، ما -

ر از اخــذ پوشــش بيمــه   پوشــش درمــان ســاير گروهــا از قبيــل اصــناف بــه ايــن شــرط مجــاز اســت كــه بــا هــدفي غيـ ـ             -

ــن   ــوع اي ــهموض ــه بيم ــند   نام ــده باش ــكيل ش ــط     .تش ــاليانه توس ــه س ــق بيم ــت ح ــهپرداخ ــزار بيم ــيش از    گ ــده و ب ــمين ش  50تض

 .درصد اعضاي گروه به طور همزمان بيمه شوند

ــه - ــي از  :موضـــوع بيمـ ــران بخشـ ــهجبـ ــا هزينـ ــي از بيماريهـ ــي ناشـ ــتاني و جراحـ ــاي  ،ي بيمارسـ ــاير پوشـــش هـ ــه و سـ حادثـ

 .قرار گرفته است گر بيمهدر تعهد  نامه بيمهپايه نيست و طي  گر بيمهكه در تعهد  ،اضافي درماني

ــاده و             ــاق افت ــده اتف ــه ش ــد و اراده بيم ــدون قص ــه ب ــارجي ك ــل خ ــك عام ــي از ي ــاني ناش ــع ناگه ــر واق ــت از ه ــارت اس ــه عب حادث

ــو،   ــرح،نقص عضـ ــه جـ ــر بـ ــردد  منجـ ــوت گـ ــا فـ ــادگي و يـ ــه    .از كارافتـ ــه عارضـ ــر گونـ ــارت اســـت از هـ ــاري عبـ ــين بيمـ همچنـ

 .جسمي و اختلال در اعمال طبيعي و جهاز مختلف بدن طبق تشخيص پزشك

ــه  - ــق بيم ــه    :ح ــت ك ــي اس ــهوجه ــزار بيم ــدات    گ ــل تعه ــت در مقاب ــهميبايس ــر بيم ــردازد گ ــدات    .بپ ــام تعه ــز انج ــهني ــر بيم  گ

 .ميباشد نامه بيمهموكول به پرداخت حق بيمه مطابق با روش توافق شده در شرايط خصوصي 

 .تعهدي در قبال جبران خسارت ندارد گر بيمهدوره انتظار: مدت زماني است كه در طول ان  -

ــيز - ــا   :فرانشـ ــده يـ ــه شـ ــهم بيمـ ــهسـ ــزار بيمـ ــوص     گـ ــرايط خصـ ــزان آن در شـ ــه ميـ ــت كـ ــت اسـ ــل پرداخـ ــارت قابـ از خسـ

 .تعيين مي گردد نامه بيمه

 .: مدت آن يكسال تمام شمسي استنامه بيمهمدت  -

 ي درماني قابل پرداخت:ها هزينه

 :پوششهاي اصلي(پايه) :الف

جراحــي، شــيمي درمــاني، راديــوتراپي، آنژيــوگرافي قلــب، گامانــايف و انــواع ســنگ شــكن           ،ي بســتري هــا هزينــه جبــران  -

 .Day Careدر بيمارستان، مراكز جراحي محدود و 

بــه جراحــي هــايي اطــلاق مــي گــردد كــه مــدت زمــان مــورد نيــاز بــراي مراقبتهــاي بعــد از              Day Careاعمــال جراحــي  

 .از يك روز باشد عمل در مراكز درماني كمتر

 در بيمارستانها)(سال 70سال و بالاتر از  7هزينه همراه براي افراد زير  -

هزينــه آمبــولانس و ســاير فوريتهــاي پزشــكي مشــروط بــه بســتري شــدن در مراكــز درمــاني و يــا نقــل و انتقــال بيمــار               -

 .به ساير مراكز تشخيصي درماني طبق دستور پزشك معالج
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 ب: پوشش هاي اضافي:

 به شرح ذيل قابل پوشش است: گزار بيمهبر حسب توافق با  با دريافت حق بيمه اضافي

افـــزايش ســـقف تعهـــدات بـــراي اعمـــال جراحـــي مربـــوط بـــه ســـرطان، مغـــز و اعصـــاب مركـــزي و نخـــاع (بـــه اســـتثناي     -

 .پيوند كليه و پيوند مغز استخوان ،قلب، پيوند ريه، پيوند كبد ،ديسك ستون فقرات)، گامانايف

ســقف تعهــد   .ارين) تــا پنجــاه درصــد تعهــد ســاليانه در خصــوص پوششــهاي اصــلي       طبيعــي و ســز (ي زايمــان هــا هزينــه -

 .بيشتر باشد گر بيمهنمي بايست از بالاترين هزينه توافق شده با بيمارستانهاي طرف قرارداد فوق 

ي مربــوط بــه درمــان نــازايي و نابــاروري شــامل اعمــال جراحــي        هــا هزينــهدر صــورت اخــذ پوشــش زايمــان ارائــه پوشــش      

ــرتبط،  ــن و IUI ،ZIFT ،GIFTمـ ــش        IVF، ميكرواينجكشـ ــك پوشـ ــورت يـ ــه صـ ــان و بـ ــد زايمـ ــقف تعهـ ــادل سـ ــداكثر معـ حـ

 .مستقل از ان مجاز است

ــر    ــاي زيـ ــراي گروههـ ــذكور بـ ــار در خصـــوص پوشـــش مـ ــر 250دوره انتظـ ــاه و از 9،نفـ ــر الـــي  250مـ ــادل  1000نفـ ــر معـ  6نفـ

 .نفر فاقد دوره انتظار است 1000ماه و براي گروههاي بالاي 

 :ي پاراكلينيكي قابل پوششها هزينه -

ــران  -1 ــهجبـ ــا هزينـ ــكوپي    هـ ــواع آندوسـ ــكن، انـ ــواع اسـ ــاموگرافي، انـ ــونوگرافي، مـ ــترس   ،ام ار اي،ي سـ ــارديوگرافي اسـ اكوكـ

 .درصد تعهد پايه ساليانه براي هر بيمه شده 20اكو، دانسيتومتري تا حداكثر 

) نـــوار عضـــله، نـــوار PFT-تســـت تنفســـي (اســـپيرومتري ،ي مربـــوط بـــه تســـت ورزش، تســـت آلـــرژي هـــا هزينـــهجبـــران  -2

ــب ــگ      ،عصـ ــولتر مانيتورينـ ــنجي، هـ ــايي سـ ــنجي، بينـ ــنوايي سـ ــتوگرام)، شـ ــا سيسـ ــتومتري يـ ــه (سيسـ ــوار مثانـ ــز، نـ ــوار مغـ نـ

 .درصد تعهد پايه ساليانه براي هر بيمه شده 10قلب، آنژيوگرافي چشم با سقف تعهد 

ــا هزينـــهجيـــران  -3 ــامل هـ ــا آســـيب شناســـي   ي خـــدمات آزمايشـــگاهي شـ ــاتولوژي يـ    آزمـــايش هـــاي تشـــخيص پزشـــكي، پـ

 .درصد تعهد پايه ساليانه براي هر بيمه شده 10انواع راديوگرافي، نوارقلب، فيزيوتراپي با سقف  و ژنتيك پزشكي،

     اول)  گـــر بيمـــهدارو (بـــر اســـاس فهرشـــت داروهـــاي مجـــاز كشـــور صـــرفاً مـــازاد بـــر ســـهم  ،ي ويزيـــتهـــا هزينـــهجبـــران  -4

 .درصد تعهد پايه ساليانه 5غير بستري تا سقف    انس در مواردو خدمات اورژ

 .درصـــد ســـقف تعهـــد پايـــه ســـاليانه بـــراي هـــر بيمـــه شـــده 10ي دندانپزشـــكي حـــداكثر تـــا ميـــزان هـــا هزينـــهجبـــران  -5

 .گرددپرداخت مي ان ايران محاسبه وگر بيمهي دندانپزشكي بر اساس تعرفه ساليانه سنديكاي ها هزينه

ــران  -6 ــهجب ــا هزين ــقف     ي مه ــا س ــي ت ــاس طب ــز تم ــي و لن ــك طب ــد عين ــه خري ــوط ب ــر    2رب ــراي ه ــاليان ب ــه س ــد پاي ــد تعه درص

 .بيمه شده

 .درصد تعهد پايه ساليانه براي هر بيمه شده5ي مربوط به خريد سمعك تا سقف ها هزينهجبران  -7

 گــر بيمــهي مربــوط بــه رفــع عيــوب انكســاري چشــم در مــواردي كــه بــه تشــخيص پزشــك معتمــد           هــا هزينــهجبــران  -

ــك بيني  ــه نزدي ــي،درج ــي            ،دوربين ــا دوربين ــي ي ــك بين ــم (درج نزدي ــر چش ــايي ه ــص بين ــق نق ــدر مطل ــع ق ــا جم ــتيگمات ب آس

ــتيگمات)    ــف آس ــلاوه نص ــه ع ــا     3ب ــداكثر ت ــد، ح ــتر باش ــا بيش ــوپتر ي ــه      10 دي ــم بيم ــر چش ــراي ه ــاليانه ب ــه س ــد پاي ــد تعه درص

 .شده

گــــچ گيــــري، ختنه،بخيــــه، كرايــــوتراپي، جبــــران هزينــــه اعمــــال مجــــاز ســــرپايي ماننــــد شكســــتگي و دررفتگــــي،   -

ــقف       ــا سـ ــاني تـ ــزر درمـ ــت و ليـ ــه كيسـ ــي، تخليـ ــيزيون ليپوم،بيوپسـ ــر      10اكسـ ــراي هـ ــاليانه بـ ــه سـ ــدات پايـ ــد تعهـ       درصـ

 .بيمه شده

 

 در مطب) به شرح ذيل ميباشد:(فهرست اعمال غير مجاز سرپايي 

 .كليه اعمالي كه با بيهوشي عمومي توأم باشد -1

 ها) كردن حفره شكمي ضروري باشد (از جمله انواع فتق اجراي آن بازاعمالي كه براي  -2

 هاي بزرگ و طويل بدن اعمال جراحي روي استخوان -3

 تريسم قلب و عروقاعمال جراحي داخل قفسه صدري، كا -4

 اعمال روي عضلات، اوتار، اعصاب و عروق مگر در مواقع اورژانس -5

 هاي غيرطبيعي و طبيعي مرد، گذاردن فورسپس و زايمانتناسلي و ادرار زن و   اعمال جراحي داخل دستگاه -6
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 كليه اعمال جراحي روي ستون فقرات و مغز و نخاع و جمجمه -7

    هـــاي فـــك و صـــورت و داخـــل حلـــق (از جملـــه شـــكاف كـــام و لـــب شـــكري، لـــوزتين   اعمـــال جراحـــي وســـيع اســـتخوان -8

 ها) و سينوس

 نه، كبد و طحالها، مثا ها، روده بيوپسي انساج داخل مري، تراشه، برونش -9

 عمل كاتاراكت، گلوكوم، پارگي شبكيه، تومورهاي حفره چشم و استرابيسم چشم -10

 ...عمليات وسيع گوش مياني و داخلي از قبيل تمپانوپلاستي و -11

 )open reductionعمل جراحي استئوسنتز در شكستگي فكين ( -12

 آوردن كيست و تومورهاي عميق استخواني فكين بيرون -13

 رزكسيون فك -14

 ن كنديل فكرزكسيو -15

 رزكسيون زبان -16

 عمل جراحي باز در آرچ زايگما -17

 جراحي بريدن و برداشتن غده بزاقي -18

 فكي –جا انداختن دررفتگي قديمي مفصل گيجگاهي  -19

 تحتاني –عمل جراحي روي عصب دنداني  -20

 .آوردن ريشه قديمي و جسم خارجي از سينوس كه مستلزم جراحي سينوس است بيرون -21

ــالاي          - ــاي ب ــراي گروهه ــرفاً ب ــدن ص ــي ب ــاي طبيع ــه اعض ــه تهي ــزان تعهـ ـ   1000هزين ــه مي ــداكثر ب ــر و ح ــاليانه  نف ــه س د پاي

 .قابل جبران ميباشدبراي هر بيمه شده 

    گـــر بيمـــههزينـــه اوروتـــز كـــه بلافاصـــله بعـــد از عمـــل جراحـــي بـــه تشـــخيص پزشـــك معـــالج و تائيـــد پزشـــك معتمـــد    -

 .د سقف تعهد پايه ساليانهدرص 2مورد نياز باشد حداكثر تا 

ــا     - ــا و ناهنجاريهـــاي جنـــين بـــه شـــرط داشـــتن پوشـــش زايمـــان حـــداكثر تـ درصـــد تعهـــد  50هزينـــه تشـــخيص بيماريهـ

 .زايمان به عنوان يك پوشش مستقل

ــاليانه       ــه س ــدات پاي ــقف تعه ــر س ــازاد ب ــذكر م ــوق ال ــافي ف ــاي اض ــش ه ــيپوش ــ م ــورتي  .دباش ــدود   در ص ــا مح ــه ن ــدات پاي ــه تعه ك

 .د نا محدود باشدتوان ميدات مربوط به پوشش هاي اضافي نيز باشد سقف تعه

 شرايط:   ·

ــت:  - ــن نيـ ــهاصـــل حسـ ــزار بيمـ ــهاي    گـ ــه پرسشـ ــخ بـ ــتند در پاسـ ــده مكلـــف هسـ ــه شـ ــهو بيمـ ــر بيمـ ــداقت  گـ          دقـــت و صـ

 .را در اختيار ايشان قرار دهند را رعايت نموده و تمامي اطلاعات 

ــه  ــهچنانچ ــزار بيم ــه   گ ــخ ب ــهدر پاس ــر بيم ــد       گ ــار نماي ــع را اظه ــلاف واق ــي خ ــا مطلب ــد و ي ــر نكن ــي را ذك ــداً مطلب ــه  ،عم چنانچ

 نامــه بيمــه ،بكاهــد گــر بيمــهايــن مــوارد بــه گونــه اي باشــند كــه موضــوع خطــر را تغييــر داده و يــا از اهميــت آن در نظــر           

 .فسخ خواهد گرديد

ــهاي        ــه پرسش ــخ ب ــده اي در پاس ــه ش ــردد بيم ــخص گ ــه مش ــين چنانچ ــههمچن ــر بيم ــا  گ ــهي ــزار بيم ــي    گ ــار مطلب ــداً از اظه عم

   نـــام وي و افـــراد خـــانواده او از ليســـت بيمـــه شـــدگان حـــذف  ،خـــودداري نمـــوده و يـــا اظهـــارات خـــلاف واقـــع نمـــوده اســـت 

 .و متعهد استرداد خسارتي خواهد بود كه از ابتداي قرارداد دريافت نموده است

ــيز ــيز  :فرانش ــهفرانش ــا هزين ــتفا    ه ــدم اس ــورت ع ــش در ص ــت پوش ــاني  ي تح ــه درم ــهده از بيم ــر بيم ــداقل   گ ــه ح ــد  30پاي درص

 .درصد خواهد بود 30پايه و حداقل  گر بيمهي درماني مربوط و در غير اينصورت معادل سهم ها هزينهكل 

ــه ــر بيم ــي گ ــ م ــيز         توان ــداقل فرانش ــورت ح ــر ص ــه در ه ــد ك ــاهش ده ــيز را ك ــافي فرانش ــه اض ــق بيم ــت ح ــا درياف ــد  10د ب درص

 .خواهد بود

ــق   - ــت ح ــهپرداخ ــه :بيم ــزار بيم ــه          گ ــت ب ــده اس ــق ش ــرارداد تواف ــه در ق ــوي ك ــه نح ــده را ب ــين ش ــه تعي ــق بيم ــت ح ميبايس

 .پرداخت نمايد گر بيمه
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 خارج بوده و به شرح ذيل ميباشد: گر بيمهشامل مواردي است كه كه از تعهدات  :استثنائات -

د مگــر آنكهــخ ناشــي از حادثــه اي باشــد كــه در طــول مــدت        شــو مــياعمــال جراحــي كــه بــه منظــور زيبــايي انجــام        -1

 .واقع گرديده باشد نامه بيمه

ــد پزشــك معتمــد           -2 ــوب مــادرزادي مگــر آنكــه طبــق تشــخيص پزشــك معــالج و تائي رفــع ان جنبــه درمــاني    گــر بيمــهعي

 .داشته باشد

 .سقط جنين مگر در موارد قانوني با تشخيص پزشك معالج -3

 ترك اعتياد -4

 .رمانه بيمه شدهخودكشي و اعمال مج -5

 .حوادث طبيعي همانند سيل، زلزله و آتشفشان -6

ــاش  -7 ــورش، اغتشـ ــگ، شـ ــامي      ،جنـ ــامي و انتظـ ــات نظـ ــاطي مقامـ ــدامات احتيـ ــا و اقـ ــوب، كودتـ ــام، آشـ ــاب، قيـ ــوا، اعتصـ     بلـ

 .و عمليات خرابكارانه بنا بر تائيد مقامات ذي صلاح

 .فع و انفعالات هسته اي -8

 .گر بيمهزشك معالج و تائيد پزشك معتمد هزينه اتاق خصوصي مگر به تشخيص پ -9

ســـال مگـــر بـــا تشـــخيص پزشـــك معـــالج و تائيـــد  70ســـال تـــا  7هزينـــه همـــراه بـــراي بيمـــه شـــدگان بـــا ســـن بـــين  -10

  .گر بيمهپزشك معتمد 

 جنون -11

 جراحي لثه -12

 .گر بيمهاوازم بهداشتي و آرايشي كه جنبه دارويي ندارند مگر به تشخيص پزشك معتمد  -13

 .به علت وجود تومور يا وقوع حادثه تحت پوشش باشدجراحي فك مگر آنكه  -14

 .ي مربوط به معلوليت ذهني و از كارافتادگي كليها هزينه -15

درج نزديـــك بينـــي، دوربينـــي،  گـــر بيمـــهرفـــع عيـــوب انكســـاري چشـــم در مـــواردي كـــه بـــه تشـــخيص پزشـــم معتمـــد  -16

ــي          ــا دوربين ــي ي ــك بين ــم (درج نزدي ــر چش ــايي ه ــص بين ــق نق ــدر مطل ــع ق ــا جم ــتيگمات ي ــتيگمات    آس ــف آس ــافه نص ــه اض  )ب

 .ديوپتر باشد 3كمتر از 

 .با پرداخت حق بيمه اضافي قابل پوشش ميباشد 14و6،7،9،10،12موارد درج شده در بندهاي 

 نفر و يا درمان خانواده: 50شروط ارائه پوشش درمان به گروههاي كمتر از  -

 *تكميل فرم پرسشنامه براي تمامي اعضا توسط عضو اصلي

 با هزينه متقاضي بيمه  گر بيمه* انجام معاينه پزشكي به تشخيص پزشك معتمد 

 گذار بيمه*معرفي تمامي اعضاي گروه و يا خانواده  از جانب 

 :نحوه انتخاب مركز درماني -

 به انتخاب بيمه شده

 :گر بيمهدر صورت استفاده بيمه شده از مراكز غير طرف قرارداد  گزار بيمهوظايف بيمه شده /  -

 روز از بستري و قبل از ترخيص  5ظرف مدت  گر بيمه*اطلاع به 

ــه  ــاب * ارائـ ــاني صورتحسـ ــز درمـ ــاري    -مركـ ــت بيمـ ــوص علـ ــالج درخصـ ــكان معـ ــا پزشـ ــك يـ ــه پزشـ ــات -نظريـ ــرح معالجـ شـ

 پس از ترخيص   گر بيمهبه انجام شده 

   :ها هزينهنحوه محاسبه  -

 : گر بيمهدرصورت استفاده بيمه شده از مراكز غير طرف قرارداد 

ــرارداد     ــدرج در ق ــه من ــالاترين تعرف ــاس ب ــهبراس ــر بيم ــه     گ ــم درج ــاني ه ــز درم ــا مراك ــرارداد     -ب ــدرج در ق ــدات من ــقف تعه تاس

 ان گر بيمهجانب ساير از  و كسر مبالغ پرداختي

 :گر بيمهدرصورت استفاده بيمه شده از مراكز طرف قرارداد 

 محاسبه بر مبناي صورتحساب مركز درماني :با اخذ معرفي نامه –الف 

 با مركز درماني مربوطه گر بيمهمطابق قرارداد  :بدون اخذ معرفي نامه -ب
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 :حداكثر سن بيمه شدگان -

 نفر 1000سال تمام در گروههاي كمتر از  60

 :سال تمام 60نحوه پوشش افراد بيش از  -

 با اخذ حق بيمه اضافي گر بيمهبه اختيار 

 :محاسبه سن بيمه شدگانتاريخ مبناي  -

 تاريخ شروع قرارداد 

 :نحوه پوشش  سازمان ها و صندوق هاي بازنشستگي -

 با اخذ حق بيمه اضافي گر بيمهبه اختيار 

ــورد   - ــوه برخ ــهنح ــر بيم ــار           گ ــا اظه ــت و ي ــدارك نادرس ــه م ــتناد ارائ ــده باس ــه ش ــب بيم ــوهي از جان ــت وج ــورت درياف در ص

 بيمه شده و وابستگان از ليست *حذف نام:موارد كذب از جانب بيمه شده

 *برگشت وجوهي كه بيمه شده و وابستگان به هر عنوان از ابتداي قرارداد دريافت نموده اند

  گر بيمه*عدم برگشت حق بيمه هاي پرداختي به 

 ي درماني خارج از كشور:ها هزينهشروط پرداخت  -

 گر بيمهد * عدم امكان معالجه در داخل كشور به تشخيص پزشك معالج و تايي

 * نياز به تشخيص و معالجه به دليل فوريت هاي پزشكي  

 ي پزشكي و بيمارستاني  ها هزينهبرروي صورت حساب ها ي   .ا.ا.*اخذ تاييديه سفارت يا كنسولگري ج

 ي درماني خارج از كشور:ها هزينهنحوه پرداخت  -

 در قرارداد گر بيمهي مورد تعهد ها هزينهتا سقف  :در صورت احراز موارد فوق

  گر بيمهبالاترين تعرفه مراكز درماني طرف قرارداد  :در صورت عدم احراز موارد فوق

 ي درماني خارج از كشور:ها هزينهنحوه تبديل ارز در  -

 در تاريخ ترخيص از بيمارستاني .ا.ا.نرخ ارز اعلام شده توسط بانك مركزي ج

 :دلايل فسخ -

 :باشد گر بيمهدر صورتي كه درخواست كننده 

 *عدم پرداخت تمام يا قسمتي از حق بيمه و يا اقساط آن در سررسيد

ــد               ــر ياب ــر تغيي ــوع خط ــه موض ــالبي ك ــار مط ــودداري از اظه ــا خ ــت و ي ــوء ني ــدون س ــهوا و ب ــع س ــلاف واق ــالبي خ ــار مط   *اظه

 .و يا از اهميت آن كاسته شود

 ق بيمهبا افزايش ح گزار بيمهو عدم موافقت  نامه بيمه*تشديد خطر موضوع 

 :باشد گذار بيمهدر صورتي كه درخواست كننده 

   .حاضر به كاهش حق بيمه نگردد گر بيمه* خطر موضوع بيمه كاهش يابد و 

 گر بيمه*توقف فعاليت 

 گزار بيمه*توقف فعاليت 

 :نحوه تصفيه حق بيمه در موارد فسخ -

 روز شمار :باشد گر بيمهدر صورتي كه درخواست كننده 

 ;ماه شمار علاوه بر اينكه :باشد گذار بيمهدر صورتي كه درخواست كننده 

% باشــد 70در صــورتي كــه تــا زمــان فســخ نســبت مجمــوع خســارت پرداختــي و معــوق بــه حــق بيمــه پرداختــي بــيش از              

 .دازدبپر گر بيمهدرصد برسد به  70متعهد است مانده حق بيمه ساليانه را تا زماني كه نسبت مذكور به  گزار بيمه
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 :نحوه اعلام فسخ -

    گـــزار بيمـــهموظـــف اســـت موضـــوع را بـــه وســـيله نامـــه سفارشـــي بـــه :باشـــد گـــر بيمـــهدر صـــورتي كـــه درخواســـت كننـــده 

 .اطلاع دهد

ــت كننــده     ــورتي كــه درخواس ــذار بيمــهدر ص ــه        :باشــد  گ ــليم درخواســت كتبــي ب ــت موضــوع را بــا تس  گــر بيمــهموظــف اس

 .اطلاع دهد

 :تاريخ فسخ -

 گزار بيمهيك ماه پس از تاريخ اعلام موضوع به  :باشد گر بيمهدر صورتي كه درخواست كننده  -

تــاريخ تســليم درخواســت يــا تــاريخ مــوخري كــه در درخواســت         :باشــد  گــذار بيمــهدر صــورتي كــه درخواســت كننــده     -

 .معين شده است

 :مهلت پرداخت خسارت در بيمه هاي درمان -

ــدت  ــت ك   15م ــس از درياف ــاري پ ــه    روزك ــدارك ك ــناد و م ــه اس ــهلي ــر بيم ــارت وارده     گ ــزان خس ــا مي ــيله آنه ــه وس ــد ب و     بتوان

 .حدود تعهد خود را تشخيص دهد

 فصل سوم: بيمه هاي حوادث و مقررات مرتبط

اتفــاقي و ناشــي از يــك    ،بــراي اينكــه حادثــه اي تحــت پوشــش قــرار گيــرد بايســتي غيرعمــدي         :تعريــف بيمــه حــوادث   -1

ــه       ــدني وارد ب ــاي ب ــيب ه ــد و آس ــارجي باش ــل خ ــهعام ــزار بيم ــا از        گ ــت ه ــاير عل ــتقل از س ــور مس ــه ط ــتقيماً و ب ــتي مس بايس

 .حادثه نشات گرفته باشد

 –آســـيب هـــاي وارد بـــه خـــود  –حـــوادث مـــرتبط بـــا جنـــگ  :دباشـــ مـــيچـــه مـــواردي تحـــت پوشـــش بيمـــه حادثـــه ن  -2

 .در يك عمل غيرقانوني گزار بيمهآسيب هاي ناشي از مشاركت  –خودكشي 

 .حقوق از كارافتادگي –ي پزشكي ها هزينه –قطع عضو  –فوت  :پوشش هاي بيمه حوادث -3

 .گروهي -مسافران هواپيما –دانش آموزي  –مسافرتي  –انواع بيمه حوادث: كوتاه مدت  -4

ــوادث  -5 ــه حـ ــذاري بيمـ ــت گـ ــاس  :قيمـ ــهبراسـ ــا هزينـ ــارتهـ ــان    ،ي خسـ ــدت زمـ ــت و مـ ــربار و ماهيـ ــارمزد سـ ــارج و كـ مخـ

 .ريسك تحت پوشش

 .دشو ميحاشيه امنيت: غالباً در محاسبات حق بيمه اعمال  -6

 .دباش ميمرتبط با كارمزد و حاشيه سود  –ي اداري ها هزينهي سربار: معمولاً شامل ها هزينه -7

 –نقـــص عضـــو و ازكارافتـــادگي دائـــم (كلـــي  ،موضـــوع بيمـــه حـــوادث اشـــخاص: تـــامين ســـرمايه بيمـــه در صـــورت فـــوت  -8

ي هـــا هزينـــهو پرداخـــت غرامـــت از كارافتـــادگي موقـــت براثـــر حادثـــه و جبـــران جزئـــي) شـــخص بيمـــه شـــده براثـــر حـــوادث 

  .حوادث استاز درماني در صورت جرح و صدمه ناشي پزشكي و

د مــورد تــامين قــرار دهــد    توانــ مــي گــر بيمــهريســك را 4ريســك هــاي تحــت پوشــش بيمــه حادثــه: در ايــن پوشــش         -9

ريســـك جـــرح و ازكارافتـــادگي موقـــت بـــه عنـــوان   –شـــامل دو ريســـك اصـــلي فـــوت و نقـــص عضـــو و از كارافتـــادگي داثـــم  

 .ريسك تبعي

 .خطر موضوع بيمه در اين رشته حادثه است :خطر موضوع بيمه در بيمه حوادث اشخاص -10

ــي     -11 ــر فن ــر از نظ ــا خط ــك ي ــف ريس ــهتعري ــامد   :اي بيم ــا پيش ــه ي ــر واقع ــان    ه ــا در زم ــد ي ــته باش ــالي داش ــه احتم ــه جنب ي ك

 .كم و بيش دور و نزديك احتمال وقوع داشته باشد و تحقق آن بستگي به ميل و اراده بيمه شده نداشته باشد

ــانون            -12 ــاير ق ــالي مغ ــه احتم ــك واقع ــردن ي ــه ك ــارتي بيم ــه عب ــد ب ــز باش ــانوني ني ــرايط ق ــد ش ــد واج ــه باي ــوع بيم ــر موض خط

 .مي نباشدو نظم جامعه و اخلاق عمو

حادثـــه موضـــوع ايـــن بيمـــه عبارتســـت از هـــر واقعـــه   84براســـاس مفـــاد آيـــين نامـــه  :تعريـــف بيمـــه حادثـــه شخصـــي -13

ــرح             ــه ج ــر ب ــد و منج ــروز نماي ــده ب ــه ش ــد و اراده بيم ــدون قص ــه ب ــارجي ك ــل خ ــك عام ــي از ي ــاني ناش ــو   –ناگه ــص عض  –نق

 .زشك قابل تشخيص باشدصدمه به اعضاي بدن بيمه شده گردد و توسط پ –فوت  –اركارافتادگي 

تـــا جـــايي كـــه منشـــا عضـــوي نداشـــته باشـــد و از طـــرف پزشـــك قابـــل تشـــخيص    ...تـــرس و نگرانـــي و بـــي خـــوابي و -14

 .تلقي نمي گردد گر بيمهنباشد در موارد تعهد 
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 84مطابق با ماده يازده از آئين نامه شماره  :استثناهاي بيمه حوادث اشخاص -15

ــخاص      -16 ــوادث اشـ ــه حـ ــا در بيمـ ــامين هـ ــا و تـ ــك هـ ــواع ريسـ ــن  :انـ ــهدر ايـ ــه بيمـ ــامين    نامـ ــورد تـ ــك مـ ــار ريسـ          چهـ

از كارافتـــادگي  –نقـــص عضـــو و از كارافتـــادگي دائـــم براثـــر حـــوادث  –د كـــه عبارتنـــد از فـــوت براثـــر حادثـــه گيـــر مـــيقـــرار 

 .ي پزشكيها هزينهجرح  و جبران  –موقت 

ــده  -17 ــه ش ــوت بيم ــد       :ف ــه روي ده ــوع حادث ــه وق ــده در نتيج ــه ش ــوت بيم ــه ف ــورتي ك ــهدر ص ــر بيم ــد    گ ــي نماي ــد م را متعه

 .نمي نمايد گر بيمهو به طور نمونه فوت در اثر بيماري يا خودكشي عمدي ايجاد تعهد براي 

    در صـــورتي كـــه بيمـــه شـــده براثـــر وقـــوع حـــوادث مشـــمول بيمـــه دچـــار نقـــص عضـــو    :نقـــص عضـــو و از كارافتـــادگي -18

 .دباش مي84متعهد به پرداخت خسارت براساس جدول آئين نامه  گر بيمهاز كارافتادگي دائم شود و 

 .دباش ميجزئي (نسبي)  –د كلي (مطلق) توان مينقص عضو و ازكارافتادگي دائم  -19

ــت  -20 ــادگي موق ــت           :ازكارافت ــار و فعالي ــام ك ــه انج ــادر ب ــدتي ق ــراي م ــدوم ب ــده مص ــه ش ــه بيم ــورتي ك ــهدر ص ــود  اي حرف خ

غرامــت روزانــه يــا هفتگــي بــه      نامــه بيمــهتــا مــدت مقــرر در    گــر بيمــهو معــاش محــروم شــود    نباشــد و از كســب درآمــد  

 .مصدوم مي پردازد

 .دباش ميسرمايه غرامت روزانه يا هفتگي مقطوع  -21

تعهـــد غرامـــت روزانـــه يـــا هفتگـــي ريســـكي تبعـــي اســـت و تـــامين آن در صـــورت قبـــول بيمـــه فـــوت يـــا نقـــص عضـــو   -22

 .دباش مياست و ميزان آن نيز به تناسب جمع سرمايه فوت و نقص عضو 

 .دشو ميريسك تبعي است و با مقدار معين پوشش داده  :ي پزشكيها هزينهجبران  -23

دارويـــي و بســـتري شـــدن در بيمارســـتان  –ي جراحـــي هـــا هزينـــهدر برگيرنـــده جبـــران  :ي پزشـــكيهـــا هزينـــهجبـــران  -24

 Bريــال باشــد (  Bي درمــاني مبلــغ  هــا هزينــهريــال باشــد و   A گــر بيمــهاگــر مبلــغ مــورد تعهــد     ،تــا مبلــغ معــين اســت   

 .ي پزشكي تابع اصل غرامت استها هزينهرا مي پردازد چون جبران  Bمبلغ  گر بيمه) Aكوچكتر از 

 .دگير ميي پزشكي مطابق با تعرفه مورد محاسبه قرار ها هزينه -25

ي نجــات و امــداد اشــخاص و امــوال در معــرض خطــر را  نيــز تــا درصــد معينــي قبــول و جبــران نمايــد  و             هــا هزينــه  -26

 .)مسكوت است 84جزء حوادث مشمول بيمه است(ميزان غرامت قابل جبران در ائين نامه 

ــخاص    -27 ــوادث اش ــه ح ــرارداد بيم ــر           :ق ــه عم ــد بيم ــز مانن ــته ني ــن رش ــرا در اي ــت زي ــك اس ــر نزدي ــه عم ــه بيم ــي ب  ،از جهت

ــوع      ــر موض ــاي خط ــي ه ــت ويژگ ــف اس ــده موظ ــه ش ــهبيم ــه بيم ــد      نام ــد نماي ــنهاد قي ــرگ پيش ــادقانه در ب ــق و ص ــور دقي ــه ط را ب

 .بتواند نسبت به ارزيابي خطر اقدام نمايد گر بيمهتا 

 .ي مربوط به انسان استتامين خطر ها :شباهت قرارداد حوادث و عمر -28

ــر     -29 ــه عم ــوادث و بيم ــه ح ــاوت بيم ــورد          :تف ــال اول) م ــي در دو س ــز خودكش ــت (ج ــر عل ــه ه ــوت ب ــر ف ــر خط ــه عم در بيم

ــوادث         ــه ح ــا در نتيج ــد ي ــاري باش ــر بيم ــده براث ــه ش ــوت بيم ــه ف ــابراين چ ــرد بن ــرار ميگي ــامين ق ــهت ــر بيم ــرمايه   گ ــه س ــد ب متعه

دثــه ايفــاي تعهــدات در صــورتي خواهــد بــود كــه بيمــه شــده براثــر          در صــورتيكه در پوشــش حا  ،بيمــه مــورد تعهــد اســت   

 .يكي ازحوادث مشمول بيمه فوت نمايد

در بيمـــه حادثـــه اشـــخاص اعـــلام شـــرايط تشـــديد خطـــر الزامـــي اســـت در حـــالي كـــه در بيمـــه عمـــر نـــرخ و شـــرايط    -30

 .خطر در طول قرارداد از پيش محاسبه و منظور شده است بيمه برپايه تغيير و تشديد

مشـــروع  –شايســتگي   -وجـــود قصــد و رضـــا  –يمــه حــوادث اشـــخاص نيــز تمـــام شــرايط عقـــد قراردادهــا (اهليــت       در ب -31

 .و قانوني بودن) وجود دارد

ــايت كتبـــي او ضـــروري اســـت و     -32 در صـــورتي كـــه تندرســـتي و حيـــات شـــخص ثالـــث موضـــوع بيمـــه باشـــد جلـــب رضـ

 )84قانون بيمه منعكس در ماده يك از آئين نامه  23باطل خواهد بود (ماده  نامه بيمهگرنه 

ــه كــار)      -33 ــاي حــوادث (بيم ــواع بيمــه ه ــا بــه مناســبت آن          :ان ــام وظيفــه ي ــين كــار و انج ــوادثي را كــه احتمــال دارد ح ح

   .براي بيمه شده پيش آيد مورد تامين قرار مي دهد

در برگيرنـــده تـــامين حـــوادثي اســـت كـــه در مـــدت  ):اموريـــتانـــواع بيمـــه هـــاي حـــوادث (بيمـــه حـــوادث مســـافرت و م -34

 )زميني –دريايي  –اعم از مسافرت هوايي ( ماموريت رخ مي دهد
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ــوادث  -35 ــاي حــ ــه هــ ــواع بيمــ ــيلي(انــ ــيل را     ):تحصــ ــام تحصــ ــوادث ايــ ــوزان و حــ ــش آمــ ــجويان و دانــ ــامل دانشــ          شــ

 .تامين مي دهد

 .حوادث زمان انجام فعاليت ورزشي را تامين مي دهد(ورزشي يا ورزشكاران):  انواع بيمه هاي حوادث  -36

ــدگي     -37 ــات زن ــام اوق ــوادث تم ــاي ح ــه ه ــواع بيم ــه  :ان ــوع بيم ــن ن ــه       ،اي ــت و ب ــخاص اس ــوادث اش ــه ح ــوع بيم ــرين ن ــل ت كام

ــب      ــل عواقـ ــا زنـــدگي خصوصـــي در مقابـ ــه يـ ــار و حرفـ ــم از كـ ــدگي اعـ ــات زنـ ــام اوقـ ــده در تمـ ــه شـ موجـــب آن شـــخص بيمـ

 .حوادث تامين دارد

بــدين  ،: ايــن نــوع بيمــه بــه صــورت تكميلــي بيمــه عمــر مــورد اســتفاده اســت         )تكميلــي(ه هــاي حــوادث  انــواع بيمـ ـ -38

ــرمايه           ــر س ــه براب ــا س ــا دو ي ــه ت ــش حادث ــافي پوش ــه اض ــق بيم ــت ح ــا پرداخ ــر ب ــه عم ــمن بيم ــده ض ــه ش ــخص بيم ــه ش ــي ك معن

 .بيمه عمر به دست مي آورد

 .بيمه حوادث به دو شكل انفرادي و گروهي ارائه مي گردد -39

 ،دشــو مــيشــخص معينــي كــه ويژگــي هــاي او در بــرگ پيشــنهاد قيــد شــده اســت بيمــه           :بيمــه حادثــه انفــرادي  در  -40

 .و بيمه شده اغلب يك نفر است گذار بيمه

ند و حـــق بيمـــه را بـــه شـــو مـــيدر بيمـــه حـــوادث گروهـــي:  شـــماري از اشـــخاص بـــه عنـــوان بيمـــه شـــدگان تعيـــين    -41

 .دشو ميپرداخت مي نمايد و تغييرات به صورت الحاقيه عمل  گر بيمهصورت اقساط ماهانه به 

 د  باش مياز انواع گروهي  :بيمه حوادث خانواده -42

د بـــا پرداخـــت حـــق بيمـــه كليـــه افـــراد خـــانواده را در مقابـــل توانـــ مـــيسرپرســـت خـــانواده  :در بيمـــه حـــوادث خـــانواده -43

 .يدحوادث در تمام ساعات شبانه روز در داخل و خارج از كشور بيمه نما

ــانواده   -44 ــوادث خ ــه ح ــت  :در بيم ــيسرپرس ــ م ــرتوان ــدان ،د همس ــز        ،فرزن ــود را ني ــر خ ــادر همس ــدرو م ــود و پ ــادر خ ــدرو م پ

 .پوشش دهد

ــانواده  -45 ــوادث خـ ــه حـ ــوت     :در بيمـ ــش فـ ــان پوشـ ــامل همـ ــا شـ ــش هـ ــو   –پوشـ ــص عضـ ــادگي  –نقـ ــه  -از كارافتـ هزينـ

 .دباش ميغرامت روزانه  –پزشكي 

هزينـــه پزشـــكي كـــه بيمـــه شـــده ظـــرف مـــدت دو ســـال از تـــاريخ تحقـــق خطـــر تحـــت    :در بيمـــه حـــوادث خـــانواده  -46

 .پوشش براي هر حادثه موضوع بيمه متحمل شده است قابل بررسي است

ــوزي  -47 ــوادث دانـــش آمـ ــه حـ ــوزان  :بيمـ ــان –دانـــش آمـ ــا   -هنرجويـ ــكده هـ ــم و آموزشـ ــت معلـ ــز تربيـ ــجويان مراكـ  –دانشـ

 .يلي تحت پوشش قرار ميگيرنددر ابتداي هر سال تحص نوباوگان مهدهاي كودك

 .و به صورت اختياري در سطح كل كشور آغاز شده است 1343در ايران از سال  :بيمه حوادث تحصيلي -48

ــيلي  -49 ــوادث تحصـ ــه حـ ــال  :بيمـ ــالانه     1344در سـ ــال و سـ ــه ده ريـ ــه ماهانـ ــق بيمـ ــا حـ ــده و بـ ــر شـ ــدون تـ ــال 120مـ ريـ

 (به صورت اختياري).با) اجرا شدنخستين بار در مدرسه (كودكستان و دبستان آزموده در باغ ص

ــوادث تحصـــيلي -50 ــال   :بيمـــه حـ ــد از انقـــلاب اســـلامي در سـ ــورت    1361بعـ ــه صـ ــزي ايـــران بـ ــه مركـ ــارت بيمـ ــق نظـ طبـ

 .دشو مياجباري در تمام سطوح مدارس آموزش و پرورش اجرا 

ــيلي    -51 ــوادث تحصـ ــدگان حـ ــه شـ ــمي)       :بيمـ ــي و جسـ ــولين ذهنـ ــتثنايي (معلـ ــدارس اسـ ــوزان مـ ــش آمـ ــد از دانـ       عبارتنـ

ــا   – ــتان هـ ــان هنرسـ ــارودانش      هنرجويـ ــاي كـ ــته هـ ــوزان رشـ ــش آمـ ــرباز     –و دانـ ــم و سـ ــت معلـ ــز تربيـ ــجويان مراكـ دانشـ

 .آموزشياران نهضت سواد آموزي –دانش آموزان مدارس شبانه  –نوباوگان مهدهاي كودك  –معلمان 

 .دباش ميسال تمام  60سال تمام و حداكثر سقف سني بيمه شدگان 4حداقل سن بيمه شدگان  -52

  عمـــل جراحـــي مـــرتبط بـــا همـــان حادثـــه بعـــد از ســـوختگي   –حـــوادث ســـوختگي  :در بيمـــه حـــوادث دانـــش آمـــوزي -53

 .دباش ميو هم چنين مسموميت ها علاوه بر تعهدات فوت و نقص عضو و هزينه پزشكي در تعهد 

            اعمـــال جراحـــي زنـــان و اعمـــال جراحـــي زيبــــايي      –عمـــل جراحـــي لــــوزه    :در بيمـــه حـــوادث دانـــش آمـــوزي     -54

 .دباش ميدر تعهد ن

ي پـــاراكلينيكي مشـــروط بـــه اينكـــه بلافاصـــله بعـــد از حادثـــه و در جهـــت هـــا هزينـــه :در بيمـــه حـــوادث دانـــش آمـــوزي -55

 .تشخيص عوارض احتمالي بعد از حادثه باشد پوشش دارد
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ــده    -56 ــوادث رانن ــه ح ــراه        :بيم ــه هم ــه ب ــت ك ــه اس ــه حادث ــواع بيم ــي از ان ــهيك ــه بيم ــردد،      نام ــي گ ــه م ــث ارائ ــخص ثال ش

ــه      ــبب حادث ــده مس ــتص رانن ــرفاً مخ ــده ص ــه رانن ــش حادث ــيپوش ــ م ــا     باش ــو و ي ــص عض ــا نق ــوت ي ــت ف ــت غرام ــامل پرداخ د و ش

ازكارافتـــادگي دائـــم اعـــم از كلـــي و جزئـــي ناشـــي از حـــوادث راننـــدگي بـــوده و شـــامل سرنشـــينان و كمـــك راننـــده            

 .دباش مين

مقصـــر حادثـــه نباشـــد تحـــت پوشـــش بيمـــه شـــخص ثالـــث طـــرف مقابـــل    راننـــده اي كـــه :در بيمـــه حـــوادث راننـــده -57

 .مقصر حادثه خواهد بود

قــانون برنامـــه پــنجم توســـعه    115در راســـتاي اجــراي بنــد ب مـــاده    67در آئــين نامـــه شــماره    :بيمــه حــوادث راننـــده   -58

رنـــدگان بـــراي كليـــه دا 67(خريـــد پوشـــش موضـــوع آئـــين نامـــه  .دباشـــ مـــيشـــواريعالي بيمـــه  02/06/1390تـــاريخ  مصـــوب

 وسيله نقليه موتوري زميني اجباري است)

ــوايي  -59 ــين هـ ــوادث سرنشـ ــه    :بيمـــه حـ ــا خدمـ ــافرين و يـ ــه مسـ ــي از حادثـــه وارده بـ ــدني ناشـ ــدمات بـ ــامل پوشـــش صـ شـ

 .نقص عضو موقت و دائم گردد پروازي است كه منجر به فوت يا

ــا را    -60 ــافران هواپيم ــيمس ــوان م ــد   ت ــا خري ــهب ــه بيم ــئوليت       نام ــه مس ــتفاده از بيم ــا اس ــا ب ــود و ي ــه نم ــخاص بيم ــوادث اش ح

ــرارداد    ــش ق ــورد پوش ــدني م ــه            .م ــود را بيم ــافرين خ ــوادث مس ــه ح ــاد بيم ــا انعق ــتر ب ــوايي بيش ــل ه ــل و نق ــاي حم ــركت ه ش

(در مســـافرت هـــاي داخلـــي قـــانون مســـئوليت هـــر كشـــور و در مســـافرت هـــاي بـــين المللـــي مقـــررات قـــرارداد  .مـــي نماينـــد

 هستند)ورشو حاكم 

ــي    -61 ــوادث گروه ــه ح ــن         :بيم ــد اي ــه خري ــدام ب ــدي اق ــا تولي ــدماتي ي ــات خ ــك موسس ــا مال ــدير ي ــهم ــه بيم ــورت   نام ــه ص ب

   .نان  مي نمايندو هم چنين خانواده آ    گروهي براي كاركنان خود

معمــولاً بــراي از بــين رفــتن اعضــاء بــدن واژه هــاي مخصوصــي بــه كــار           نامــه بيمــهدر ايــن  :بيمــه حــوادث گروهــي    -62

د و بـــراي توصـــيف از دســـت دادن قـــدرت شـــو مـــيمـــثلاً بـــراي قطـــع دســـت يـــا پـــا از واژه قطـــع اســـتفاده  ،دشـــو مـــيبـــرده 

 .دشو ميبينايي از كلمه فقدان استفاده 

د بيشــتر توانــ مــيمجموعــه غرامــت نقــص عضــو و ازكارافتــادگي چنــد عضــو از بــدن ن        :حــوادث گروهــي  نامــه بيمــهدر  -63

 .از اصل سرمايه مورد بيمه باشد

  قطــع عضــو هنگــامي محــرز مــي گــردد كــه فــوت يــا صــدمات بــدني صــرفاً ناشــي             –نقــص عضــو   –پرداخــت فــوت    -64

 .هم رخ داده باشد نامه بيمهاز حادثه بوده و در زمان اعتبار 

ــي از   -65 ــهدر بعض ــه بيم ــت            نام ــردد مهل ــي گ ــو م ــع عض ــا قط ــو ي ــص عض ــه نق ــر ب ــه منج ــاني ك ــه و زم ــان حادث ــين زم ــا ب ه

(بـــراي رقابـــت .روز اســـت 90هـــا مـــدت  نامـــه بيمـــهقائـــل شـــده اســـت كـــه ايـــن مهلـــت زمـــاني در اغلـــب را  زمـــاني خاصـــي

 ند اين مهلت را تغيير دهند)توان ميان گر بيمه

    خطـــر و نحـــوه نـــرخ گـــذاري  –هـــاي حـــوادث انفـــرادي و گروهـــي در امـــر پـــذيرش ريســـك   نامـــه بيمـــهتفـــاوت بـــين   -66

 .و طبقه بندي مشاغل است

نيــاز و علايــق مشــترك كــاري بــين يـــك       ،يكــي از شــرايط مــورد نيــاز بــراي انعقــاد يــك قـــرارداد حــوادث گروهــي           -67

ــاط   ــن ارتب ــون اي ــت و چ ــروه اس ــد     گ ــود آي ــه وج ــترك ب ــق مش ــه و علاي ــارگران ب ــا ك ــا ي ــد    كارفرم ــدا كنن ــل پي ــش تماي ــذ پوش اخ

 .دباش ميانعقاد قرارداد امكان پذير 

ــهدر   -68 ــه بيمـ ــي  نامـ ــوادث گروهـ ــاي حـ ــده اي ن  :هـ ــه شـ ــيچ بيمـ ــ مـــيهـ ــه   توانـ ــه اقامـ ــركت بيمـ ــه شـ ــايي عليـ ــه تنهـ      د بـ

 .دعوي نمايد

ــكل      -69 ــه دو ش ــي ب ــوادث گروه ــه ح ــيبيم ــ م ــروز       باش ــان ب ــود در زم ــافع خ ــظ من ــور حف ــه منظ ــان ب ــه كارفرماي ــي آنك ند: يك

و حالـــت دوم اينكـــه گـــاهي اوقـــات طـــرف قـــرارداد  ،خطـــرات و هـــم چنـــين رفـــاه كاركنـــانش قـــرارداد را منعقـــد مـــي نمايـــد 

ــراد            ــك اف ــك ت ــه ت ــارت ب ــت خس ــن حال ــد و در اي ــي نماي ــدام م ــرارداد اق ــد ق ــه عق ــان ب ــدگي كاركن ــه نماين ــه ب ــت ك ــي اس شخص

 .دشو ميحادثه ديده پرداخت 

 ــ     -70 ــه گ ــيم ب ــل تعم ــي قاب ــوادث گروه ــاي ح ــه ه ــز    بيم ــد ني ــاص دارن ــت خ ــه فعالي ــايي ك ــيروه ه ــ م ــكاران  باش ــد ورزش د مانن

ــي خــاص(رزمي)     ــاي ورزش ــته ه ــده اســت          –رش ــول ش ــه آنهــا مح ــر ب ــايف خطي ــرادي كــه وظ ــه اف ــرادي كــه    –بيم ــه اف بيم

 .دائماً در سفر هستند
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      يــا بــه صــورت تــوافقي بــين كارفرمــا      :حــوادث گروهــي بــه دو صــورت اســت     نامــه بيمــهنحــوه پرداخــت حــق بيمــه     -71

 .و كارگران تقسيم مي گردد و يا تعهد پرداخت توسط اعضا صورت مي پذيرد

ــهپوشـــش  -72 ــه بيمـ ــي نامـ ــوادث گروهـ ــاي حـ ــط     :هـ ــه فقـ ــار كـ ــي از كـ ــاي ناشـ ــه هـ ــراي حادثـ ــوادث بـ ــه حـ         پوشـــش بيمـ

ــار               ــيط ك ــار در مح ــي از ك ــاي ناش ــه ه ــه حادث ــراي كلي ــوادث ب ــه ح ــش بيم ــت و پوش ــه اس ــش بيم ــار داراي پوش ــيط ك در مح

 .ساعته 24يا حوادث 

د و د و معمــولاً در ارتبــاط مســتقيم بــا مــز    باشـ ـ مــي براســاس تمايــل كارفرمايــان    :تعــين ســرمايه بيمــه هــاي حــوادث     -73

ــا        ــن روش ه ــه اي ــولاً ب ــراردارد و معم ــان ق ــي آن ــوق پرداخت ــيحق ــ م ــو     :دباش ــص عض ــوت و نق ــرمايه ف ــيس ــ م ــه  توان ــا س    د دو ي

درصــد مــزد هفتگــي بــه     50و يــا چهــار برابــر حقــوق ســالانه كاركنــان انتخــاب شــود و بــراي از كارافتــادگي دائــم معمــولاً           

بـــراي از كارافتـــادگي دائـــم جزئـــي موقـــت معمـــولاً يـــك   عنـــوان غرامـــت هفتگـــي ايـــام از كارافتـــادگي معـــين مـــي گـــردد و 

 .دشو ميتا يك چهارم مزد هفتگي تعيين هشتم 

ــدگان   -74 ــتريان و بازديدكننـ ــوادث مشـ ــه حـ ــاني    :بيمـ ــات بازرگـ ــورها موسسـ ــياري از كشـ ــا   –در بسـ ــگاه هـ ــل  –فروشـ هتـ

موظفنـــد مســـئوليت حقـــوقي خـــود را در قبـــال مشـــتريان و بازديدكننـــدگان بيمـــه مـــي نماينـــد ولـــي   ...نمايشـــگاه هـــا –هـــا 

ــن  ــهدر اي ــه بيم ــد       نام ــدا كن ــاط پي ــتري ارتب ــده و مش ــد كنن ــه بازدي ــراً ب ــه منحص ــت حادث ــر عل ــهاگ ــه بيم ــت   نام ــش اس ــد پوش فاق

تي كــه علــت حادثــه خــود    حــوادث گروهــي بــي نــام خريــداري مــي نماينــد و در صــور        نامــه بيمــهلــذا صــاحبان موسســات   

 .متعهد پرداخت غرامت خواهد بود گر بيمه )سقوط از پله برقي –بازديد كننده باشد (زمين خوردن 

ــول ن     -75 ــي معمـ ــا هفتگـ ــه و يـ ــت روزانـ ــش غرامـ ــدگان: پوشـ ــتريان و بازديدكننـ ــوادث مشـ ــه حـ ــيدر بيمـ ــ مـ ــوه باشـ د و نحـ

 .دباش مي ...توسط تعداد مشتريان وم –ساعات كار  –تعيين نرخ حق بيمه نيز براساس نوع كار موسسه 

ــوروزي -76 ــوادث نـ ــه حـ ــبانه روز     :بيمـ ــاعات شـ ــام سـ ــوادث در تمـ ــل حـ ــانواده را در مقابـ ــراد خـ ــام افـ ــانواده تمـ سرپرســـت خـ

فــوت و نقــص   نامــه بيمــهپوشــش اصــلي ايــن    .در داخــل و خــارج از كشــور بيمــه مــي نمايــد      در مــدت تعطــيلات نــوروزي   

 .است د و هزينه پزشكي اختياريباش ميعضو 

 :عمر و حوادث ،هاي اشخاص نامه بيمهنكات حقوقي و اساسي در  

ــيم    ــدور و تنظ ــام ص ــهدر هنگ ــه بيم ــخاص  نام ــاي اش ــررات        ،ه ــوانين و مق ــه ق ــر ب ــان نظ ــر امع ــلاوه ب ــوادث ع ــر و ح ــهعم  اي بيم

 :لازم است به نكات ذيل توجه شود ،و مصوبات شورايعالي بيمه

   تعيــين مراجــع داوري   ،ســعي شــود مرجــع حــل اخــتلاف بــه صــورت دقيــق احصــاء شــود          نامــه بيمــه در قراردادهــا يــا   -

 .و قضايي به صورت توام در قراردادها داراي نكات منفي براي طرفين خواهد بود

 .حدود و ثغور آن و استثنائات به صورت منجز بيان شود نامه بيمهدر تنظيم  -

ت ارتبـــاط دارد بايـــد بـــه قـــانون مجـــازات اســـلامي و مباحـــث هـــايي كـــه بـــا موضـــوعات درمـــاني و جراحـــا نامـــه بيمـــهدر  -

 .ديات توجه خاص داشت

ــيم در     - ــوه تقس ــع و نح ــين ذي نف ــهتعي ــت       نامــه بيم ــائز اهمي ــت بســيار ح ــخاص و غرام ــر اش ــاي عم ــيه ــ م چنانچــه  ،دباش

ــع  ــهذينف ــه بيم ــط   نام ــر توس ــاي عم ــهه ــزار بيم  ــ     گ ــوابط ح ــدني و ض ــانون م ــاس ق ــوت براس ــت ف ــد غرام ــده باش ــين نش ــر تعي اكم ب

 .ارث بين ورثه متوفي تقسيم خواهد شد

ــرورت              - ــر آن ض ــودن نظ ــي ب ــه و قطع ــركت بيم ــاد ش ــورد اعتم ــاص و م ــاني خ ــز درم ــا مراك ــص ي ــا متخص ــك ي ــين پزش تعي

 .دارد

 84آئين نامه 

ــان در     :تعريـــف ذينفـــع -1 ــه مشخصـــات آنـ ــوقي هســـتند كـ ــا حقـ ــي يـ ــا اشـــخاص حقيقـ ــع شـــخص يـ ــه بيمـــهذينفـ درج  نامـ

ــا   ــارت وي ــت وخس ــده اس ــه    گردي ــوط ب ــت مرب ــهغرام ــه بيم ــت    نام ــا پرداخ ــه آنه ــيب ــو م ــع در   .دش ــورتيكه ذينف ــهدرص ــه بيم  نام
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ــده و      ــه ش ــه بيم ــت ب ــد غرام ــده باش ــين نش ــوت  تعي ــورت ف ــانوني       درص ــه وراث ق ــهم الارث، ب ــبت س ــه نس ــده،غرامت ب ــه ش بيم

 .بيمه شده پرداخت ميگردد

اراده  بيمـــه،هر واقعـــه ناگهـــاني ناشـــي از عامـــل خـــارجي اســـت كـــه بـــدون قصـــد و حادثـــه موضـــوع ايـــن :تعريـــف حادثـــه-2

 .منجر به جرح،نقص عضو،ازكارافتادگي ويا فوت بيمه شده گردد بيمه شده درمدت بيمه رخ دهد و

ــا ازكارافتـــادگي دائم(كلـــي يـــاجزيي):  -3 ــو يـ ــار افتـــادگي  تعريـــف نقـــص عضـ ــا ازكـ ــو يـ ــور از نقـــص عضـ ــا  منظـ دائم(كلـــي يـ

ــع  ــي) قط ــكل  جزي ــت           و،تغيير ش ــه تح ــت حادث ــه عل ــه ب ــت ك ــدن اس ــاي ب ــوي از اعض ــار عض ــام ك ــايي انج ــت دادن توان ــا ازدس ي

    وضـــعيت دائـــم و قطعـــي  بـــروز نمايـــد و بـــه وجـــود آيـــد وحـــداكثر تـــا دوســـال بعـــد از وقـــوع حادثـــه،  نامـــه بيمـــهپوشـــش 

 .داشته باشد

   محـــدوديت هـــاي منـــدرج  بارعايـــت اســـتثنائات و گـــر بيمـــهتـــامين غرامـــت مـــورد تعهـــد ازســـوي   خطـــرات بيمـــه شـــده:-4

همچنـــين خســـارت يـــا غرامـــت ناشـــي از مـــوارد زيـــر جـــزو تعهـــدات   .اســـت (حادثـــه) شـــامل تحقـــق خطـــر ،نامـــه بيمـــهدر 

 د:شو ميمحسوب  گر بيمه

 .بخارويا مواد خورنده مانند اسيد تاثير گاز، مسموميت، غرق شدن،-الف

 .يدگيسياه زخم وگز كزاز، ابتلا به هاري،-ب

 .دفاع مشروع بيمه شده-ج

 .اموال ازخطر وحادثه اقدام براي نجات اشخاص و-د

ــت:  -5 ــن ني ــل حس ــه اص ــزار بيم ــا    و گ ــد ب ــف ان ــده مكل ــه ش ــت و  بيم ــت دق ــاي     رعاي ــش ه ــه پرس ــخ ب ــداقت درپاس ــهص ــر بيم  گ

ــار      ــه را دراختي ــوع بيم ــه موض ــع ب ــات راج ــه اطلاع ــهكلي ــر بيم ــد گ ــر  .قراردهن ــهاگ ــزار بيم ــده   و گ ــه ش ــش   دربيم ــه پرس ــخ ب پاس

ــه ــر بيم ــد    گ ــودداري نماين ــي خ ــار مطلب ــداً از اظه ــد،     و عم ــار بنماين ــع اظه ــرخلاف واق ــداً ب ــا عم ــه ي ــه بيم ــل و نام ــر   باط ــي اث ب

خواهـــد بـــود ولـــو مطلبـــي كـــه كتمـــان شـــده يـــا بـــرخلاف واقـــع اظهـــار شـــده،هيچ گونـــه تـــاثيري دروقـــوع حادثـــه نداشـــته 

ــد ــي   .باش ــوه پرداخت ــط وج ــه فق ــورت ن ــن ص ــهدراي ــزار بيم ــه   گ ــد بلك ــد ش ــترد نخواه ــهمس ــر بيم ــي گ ــ م ــه را  توان ــق بيم ــده ح د مان

ــد   ــه نماي ــز مطالب ــه   .ني ــين چنانچ ــههمچن ــزار بيم ــار    گ ــدت اعتب ــول م ــهدرط ــه بيم ــد از      و نام ــه عم ــارت ب ــروز خس ــام ب ــا هنگ ي

ــدات      ــار مطــالبي كــه مــوثر برتعه ــزار بيمــهووظــايف  گــر بيمــهاظه ــه منزلــه عــدم رعايــت ا       گ صــل باشــد خــودداري نمايــد ب

ــود   ــد ب ــت خواه ــن ني ــودداري از  .حس ــر خ ــل          اگ ــه باط ــد بيم ــد عق ــد نباش ــع ازروي عم ــلاف واق ــارات خ ــا اظه ــالبي ي ــار مط اظه

ــين ــو م ــود           .دش ــوم ش ــه معل ــوع حادث ــل از وق ــع قب ــلاف واق ــار خ ــا اظه ــده ي ــار نش ــب اظه ــاه مطل ــورت هرگ ــن ص ــهدر اي ــر بيم  گ

ــه را از     ــق بيم ــافه ح ــا اض ــق دارد ب ــهح ــزار بيم ــد و     گ ــرارداد را ابقاكن ــته ق ــت داش ــايت او درياف ــورت رض ــه    درص ــرارداد بيم ــا ق ي

ــخ   ــورت فس ــد درص ــخ كن ــه ،را فس ــر بيم ــه     گ ــي ب ــه سفارش ــيله نام ــه وس ــب را ب ــد مرات ــهباي ــزار بيم ــد  گ ــلاع ده ــخ ده روز .اط اثرفس

ــط     ــي توس ــه سفارش ــت نام ــس از درياف ــهپ ــزار بيم ــروع  گ ــيش ــو م ــه د وش ــر بيم ــاف    گ ــه دري ــق بيم ــافه ح ــد اض ــاريخ  باي ــا ت تي ت

ــه   ــخ را ب ــهفس ــزار بيم ــترد دارد گ ــده   .مس ــار نش ــب اظه ــه مطل ــورتي ك ــوم       درص ــه معل ــوع حادث ــد از وق ــع بع ــلاف واق ــار خ ــا اظه ي

ــق        ــي وح ــه پرداخت ــق بيم ــبت ح ــه نس ــارت ب ــود خس ــهش ــت  اي بيم ــه بايس ــل     ك ــور كام ــه ط ــر ب ــار خط ــورت اظه ــع ي درص واق

 .پرداخته شده باشد تقليل خواهد يافت

بيمـــه شـــدگان اظهـــارات خـــلاف واقـــع عمـــدي داشـــته باشـــند         تبصـــره:درقراردادهاي گروهـــي درصـــورتيكه هريـــك از   

 .باطل خواهد شد نسبت به وي نامه بيمه

 اي بيمــهد ولــي شــروع پوشــش   شــو مــيصــادر  گــر بيمــهقبــول  و گــزار بيمــهباتقاضــاي  نامــه بيمــه پرداخــت حــق بيمــه:  -6

پـــيش بينـــي شـــده  نامـــه بيمـــهمنـــوط بـــه پرداخـــت حـــق بيمـــه بـــه ترتيبـــي اســـت كـــه در   گـــر بيمـــهواجـــراي تعهـــدات 

ــت ــد و      .اس ــطي باش ــورت قس ــه بــه ص ــق بيم ــت ح ــه پرداخ ــهچنانچ ــزار بيم ــه هردليــل       گ ــيده را ب ــد رس ــاط موع هريــك از اقس

ــد  ــت نكن ــهپرداخ ــر بيم ــي گ ــ م ــهد توان ــه بيم ــاده  نام ــت م ــد   12را بارعاي ــخ نماي ــه فس ــين نام ــن آي ــه  .اي ــهچنانچ ــ بيم ــه رگ ــه بيم  نام
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كــه تــا   اي بيمــهخســارت را بــه نســبت حــق بيمــه پرداخــت شــده بــه حــق         ،را فســخ نكــرده باشــد درصــورت وقــوع حادثه    

ضــوابط   نامــه  بيمــهزمــان وقــوع حادثــه بايــد پرداخــت مــي شــد پرداخــت خواهــد كــرد مگــر آنكــه در شــرايط خصوصــي              

 .ديگري درج شده باشد

ــر: -7 ــر خط ــا ف   تغيي ــغل ي ــدت بيمه،درش ــاه در م ــود   هرگ ــري بوج ــده تغيي ــه ش ــاي بيم ــت ه ــا    عالي ــده ي ــه ش ــد بيم ــهآي ــزار بيم  گ

حــق بيمــه متناســب بــا خطــر را      گــر بيمــهدرصــورت تغييــر خطر، .را آگــاه ســازند  گــر بيمــهموظفنــد حــداكثر ظــرف ده روز   

در صــورتي كــه طــرفين نتواننــد دربــاره ميــزان حــق بيمــه تعــديل شــده           .بــراي مــدت بــاقي مانــده پيشــنهاد مــي نمايــد      

ــرفين     ــك ازط ــد هري ــق نماين ــيتواف ــ م ــرف ده روز  توان ــداكثر ظ ــهد ح ــه بيم ــد   نام ــخ نماي ــلام تشــديد    .را فس ــدم اع ــورت ع درص

 .ووقوع حادثه، غرامت با اعمال قاعده نسبي حق بيمه پرداخت خواهد شد گر بيمهخطر به 

 ذينفع درصورت وقوع حادثه: و گزار مهبيوظايف بيمه شده، -8

ــف ــوت،    -الـ ــر از فـ ــه غيـ ــوع حادثـ ــض وقـ ــه محـ ــتورهاي وي را       بـ ــه ودسـ ــك مراجعـ ــه پزشـ ــت بـ ــف اسـ ــده موظـ ــه شـ        بيمـ

ــد  ــت نماي ــا    رعاي ــده ي ــه ش ــهو بيم ــزار بيم ــلاع        گ ــه اط ــاً ب ــه،مراتب را كتب ــوع حادث ــد ازوق ــانزده روز بع ــرف پ ــداكثر ظ ــد ح موظفن

 .برسانند گر بيمه

ويـــا ذينفـــع بايـــد در اســـرع وقـــت وحـــداكثر ظـــرف ســـي روز ازتـــاريخ اطـــلاع از   گـــزار بيمهفـــوت بيمـــه شـــده، درصـــورت-ب

 .برسانند گر بيمهبه اطلاع  فوت بيمه شده مراتب را كتباً 

ــاذينفع بايـــد مـــدارك لازم رابـــه  گزار بيمـــهبرحســـب مـــورد  -ج ــر بيمـــه،بيمـــه شـــده ويـ ــئوالات او در  گـ ــليم نمايندوبـــه سـ تسـ

 .ه از روي صداقت پاسخ دهندرابطه با حادث

ــه-د ــده         ،گزار بيم ــه آن برعه ــه هزين ــكي ك ــه پزش ــا معاين ــات وي ــه تحقيق ــول هرگون ــه قب ــزم ب ــع مل ــا ذينف ــده وي ــه ش ــهبيم ــر بيم  گ

 .است هستند

ــه  تبصــره: ــورتي ك ــهدرص ــزار بيم ــد      ،گ ــام ندهن ــاده را انج ــن م ــرر در اي ــاليف مق ــع تك ــا ذينف ــده وي ــه ش ــهبيم ــر بيم ــي گ ــ م ــه توان د ب

ــبت  ــور نس ــاثير قص ــارج           ت ــت خ ــه عل ــد ب ــت نماين ــه ثاب ــر اينك ــد مگ ــاهش ده ــت را ك ــل پرداخ ــارت قاب ــزايش خسارت،خس در اف

 .از اراده خود قادر به انجام تكاليف نبوده است

ــد:اين   -9 ــورد تعه ــارات م ــهخس ــه بيم ــوت،  ،نام ــت ف ــور        غرام ــه بط ــي) را ك ــا جزئ ــي ي ــم (كل ــادگي دائ ــار افت ــا از ك ــو ي ــص عض نق

در صـــورت توافـــق طـــرفين و پرداخـــت .رد مـــذكور در خطـــرات بيمـــه شـــده باشـــد تـــامين مـــي نمايـــدمســـتقيم ناشـــي از مـــوا

 .حق بيمه مربوطه هزينه پزشكي وغرامت روزانه ناشي از حوادث وساير پوشش هاي اضافي نيز قابل تامين است

     ضــو كامــل  ،خطــرات فــوت واز كــار افتــادگي ونقــص ع     گزار بيمــه شــركت بيمــه مجــاز اســت كــه درصــورت تمايــل         تبصــره: 

 .(كلي يا جزئي) را به صورت مجزا ارائه نمايد دائم و

حــداكثر ظــرف مــدت    بايــد بعــد از دريافــت كليــه مــدارك مربــوط بــه خســارت،        گــر بيمــه مهلــت پرداخــت خســارت:   -10

       در صـــورت احـــراز عـــدم اســـتحقاق دريافـــت خســـارت مراتـــب        و نتيجـــه را اعـــلام نمايـــد   مـــدارك را بررســـي و  روز،30

ــه      ــوب ب ــور مكت ــه ط ــل ب ــر دلاي ــا ذك ــراه ب ــهرا هم ــزار بيم ــت      گ ــارت،آن را پرداخ ــول خس ــورت قب ــد ودر ص ــلام نماي ــع اع ــا ذينف ي

ــد ــوي      .نماي ــه از س ــدارك مثبت ــل م ــس از تكمي ــارت پ ــت خس ــه پرداخ ــواردي ك ــهدر م ــر بيم ــد   گ ــي افت ــاخير م ــه ت ــم ،ب طبق حك

 .دشو ميآيين دادرسي مدني عمل  522ماده 

 بيمه: تعيين ميزان غرامت-11

ــن          -1 ــمول اي ــرات مش ــي از خط ــوع يك ــت وق ــه عل ــده ب ــه ش ــه بيم ــورتي ك ــت فوت:درص ــهغرام ــه بيم ــد   نام ــوت كن ــهف ــر بيم  گ

بــا هرگونــه توافــق كتبــي ديگــر بــه ذينفــع        و الحاقيــه آن و نامــه بيمــهرا طبــق شــرايط ايــن    متعهــد اســت ســرمايه بيمــه   

 .بپردازد
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درصـــورتي كـــه بيمـــه شـــده بـــه علـــت وقـــوع يكـــي از  وجزئـــي):يـــا از كـــار افتـــادگي دائـــم (كلـــي  غرامـــت نقـــص عضـــو و-2

      متعهـــد اســـت غرامـــت مربوطـــه  گـــر بيمـــهيـــا از كـــار افتـــادگي دائـــم شـــود  نقـــص عضـــو و  خطـــرات مشـــمول بيمـــه دچـــار 

 .به شرح ذيل بپردازد وضمائم آن وجدول تقص عضو نامه بيمهرا طبق شرايط اين 

 از كار افتادگي دائم كلي: نقص عضو و-الف

د وغرامــت ايــن مــوارد معــادل صددرصــد ســرمايه      شــو مــيوارد زيــر نقــص عضــو واز كــار افتــادگي دائــم كلــي محســوب        مــ

 .بيمه شده خواهد بود

 –                                                                                                                        .نابينايي كامل و دائم هر دو چشم -1

 قطع دودست،حداقل از مچ. از كار افتادگي دائم وكامل يا -2

                                                                                                    .از كار افتادگي دائم وكامل ياقطع دوپا،حداقل از مچ -3

                                                                                    مچ. قطع يك دست ويك پا،حداقل از از كار افتادگي دائم وكامل يا -4

                                                                                                                                          .از دست دادن هردو پنجه ها -5

                                                                                                                                                قطع كامل نخاع. -6

                                                                                                                           .ناشنوايي كامل ودائم هر دوگوش-7

 برداشتن فك پايين. -8

د، شــو مــيجــزء نقــص عضــو واز كــار افتــادگي دائــم وجزيــي محســوب         84مــواردي كــه مطــابق بــا جــدول آئــين نامــه       -ب

 .غرامت اين موارد معادل درصدي از سرمايه بيمه نقص عضو واز كار افتادگي است

نقص عضــو واز كــار افتــادگي دائــم اعــم از كلــي يــا جزيــي وهمچنــين ميــزان          ،در مــوارد غيــر از بنــدهاي الــف وب فــوق     -پ

 .تعيين مي گردد گر بيمهغرامت مربوط با نظر پزشك معتمد 

 :گر بيمهخسارتهاي خارج از تعهدات -12

 خارج است: گر بيمهيا تحقق خطر ناشي ازآن از شمول تعهدات  موارد زير و

 .يا اقدام به آن خودكشي و-الف

 .صدمات بدني كه بيمه شده عمداً موجب آن شود-ب

 .روان گردان يا استعمال هر گونه مواد مخدر و مستي و-ج

 .استفاده از داروهاي كاهنده هوشياري و خواب آور بدون تجويز پزشك-د

 .يا معاونت درآن ارتكاب بيمه شده به اعمال مجرمانه اعم از مباشرت،مشاركت و-ه

 .فتق بيمه شده يا هرنوع ديسك و -و

 .بيمه باشدابتلا به جنون بيمه شده مگر آن كه ابتلا به جنون ناشي از تحقق خطر موضوع اين  بيماري و-ز

فـــوت بيمـــه شـــده بـــه علـــت حادثـــه ناشـــي از عمـــد ذينفـــع (اعـــم از مباشرت،مشـــاركت و يـــا معاونـــت) در ايـــن صـــورت   -ح

 .فقط متعهد به پرداخت سهم ساير افراد ذينفع در سرمايه بيمه خواهد بود گر بيمه

ــده    -ط ــا مانــــ ــه بعــــــد از جنــــــگ بجــــ ــرد ادوات نظــــــامي كــــ ــا عملكــــ ــار و يــــ ــز انفجــــ ــه جــــ جنــــــگ (بــــ

 .و اقدامات احتياطي مقامات نظامي وانتظامي لاب،بلوا،اعتصاب،قيام،آشوب،كودتا،انقاست)،شورش
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 .زمين لرزه،آتش فشان وفعل وانفعالات هسته اي-ي

هـــدايت ويـــا سرنشـــيني    هـــدايت موتورســـيكلت،  قـــايق رانـــي،  ســـواركاري، شـــكار، ،اي حرفـــهورزش هـــاي رزمـــي و -ك

           هـــــدايت  ويـــــا سرنشـــــيني اتومبيـــــل كورسي(مســـــابقه اي)،هـــــدايت  و غيرتجـــــاري، هواپيماهـــــاي آموزشي،اكتشـــــافي

 .پرش با چتر نجات وهدايت كايت يا ساير وسائل پرواز بدون موتور غواصي، و يا سرنشيني هليكوپتر،

واخـــذ حـــق بيمـــه مربوطـــه قابـــل پوشـــش  گـــر بيمـــهي و ك بـــا موافقـــت كتبـــي  خطـــرات منـــدرج در بنـــدهاي ط،-1تبصـــره

 ط رعايت موارد زير ضروري است:براي پوشش بند  است و

 .بيمه شده نبايد در تحقق خطر بيمه شده مشاركت داشته باشد – 1

 .موضوع بند مذكور را لغو نمايد اي بيمهروزه پوشش  10د با ارسال اخطار كتبي توان مي گر بيمه -2

 .ديگري را بيمه نمايندند با اخذ موافقت قبلي از بيمه مركزي خطرات اضافي توان ميموسسات بيمه  -2تبصره

 :نامه بيمهفسخ و انفساخ  -13

 را فسخ نمايد: نامه بيمهند توان مي نامه بيمهدر موارد زير هريك از طرفين  :نامه بيمهموارد فسخ -1

 :گر بيمهموارد فسخ از طرف -الف

ــه ــر بيم ــر  گ ــوارد زي ــيدر م ــ م ــهد توان ــه بيم ــد نام ــا  .را فســخ نماي ــدت اعتب ــه م ــق بيم ــن صــورت ح ــهر در اي ــه بيم ــه صــورت روز  نام ب

 .شمار محاسبه خواهد شد

 .عدم پرداخت تمام يا قسمتي از حق بيمه ويا اقساط آن در موعد يا مواعد معين-1

ــاه -2 ــههرگ ــزار بيم ــهواً گ ــوي          و س ــه نح ــد ب ــودداري كن ــالبي خ ــار مط ــا از اظه ــد وي ــار نماي ــالبي را اظه ــت مط ــوء ني ــدون س ــا ب ي

 .يا از اهميت آن بكاهد تغيير داده وموضوع خطر را  گر بيمهكه در نظر 

ــر و -3 ــديد خط ــورت تش ــت   درص ــدم موافق ــهع ــزار بيم ــه        گ ــوي ك ــه نح ــده ب ــه ش ــعيت بيم ــر وض ــا تغيي ــه وي ــق بيم ــديل ح ــا تع ب

 .حاضر به انعقاد قرارداد با شرايط مذكور در قرارداد فعلي نمي شد گر بيمهاگر وضعيت مزبور قبل از قرارداد بود 

ــره ــه  -تبص ــورتي ك ــهدرص ــر بيم ــد  گ ــهبخواه ــه بيم ــه         نام ــي ب ــه سفارش ــيله نام ــه وس ــوع را ب ــت موض ــف اس ــد موظ ــخ نماي را فس

ــه ــن صــورت    گــزار بيم ــه سفارشــي توســط    ده روز پــس از در ،اطــلاع دهــد در اي ــزار بيمــهيافــت نام فســخ شــده   نامــه بيمــه گ

 .تلقي مي گردد

 :گزار بيمهموارد فسخ از طرف -ب

ــه ــزار بيم ــي گ ــ م ــهد توان ــه بيم ــورت    نام ــن ص ــد در اي ــخ نماي ــهرا فس ــر بيم ــاه      گ ــه كوت ــاس تعرف ــخ را براس ــان فس ــا زم ــه ت ــق بيم ح

ــد   ــي نماي ــبه م ــدت محاس ــردر  .م ــط   مگ ــخ توس ــه فس ــواردي ك ــهم ــزار بيم ــن       گ ــه دراي ــد ك ــر باش ــل زي ــي از دلاي ــه يك ــتند ب مس

 صورت حق بيمه تا زمان فسخ به طور روز شمار محاسبه خواهد شد:

 .گر بيمهانتقال پرتفوي -1

 .باتعديل حق بيمه گر بيمهكاهش خطر موضوع بيمه و عدم موافقت  -2

ــره ــه-تبص ــزار بيم ــي گ ــ م ــه   توان ــي ب ــت كتب ــليم درخواس ــا تس ــهد ب ــر بيم ــخ   گ ــاي فس ــهتقاض ــه بيم ــد نام ــورت از  .را بنماي ــن ص در اي

ــه     ــور ب ــت مزب ــليم درخواس ــاريخ تس ــهت ــر بيم ــه، گ ــه بيم ــوب    نام ــده محس ــخ ش ــيفس ــو م ــت  .دش ــه در درخواس ــهچنانچ ــزار بيم  گ

 .تاريخ مشخصي براي فسخ تعيين شده باشد اثر فسخ از تاريخ اخير خواهد بود
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ــاخ  -ج ــوارد انفس ــهم ــه بيم ــن        :نام ــش اي ــت پوش ــه تح ــري ك ــق خط ــت تحق ــه عل ــده ب ــه ش ــوت بيم ــورت ف ــهدرص ــه بيم ــد  نام نباش

ــه ــه بيم ــردد     نام ــي گ ــخ م ــده منفس ــه ش ــوت بيم ــان ف ــاخ .از زم ــوارد انفس ــد   ،در م ــي ش ــدت منقض ــه م ــق بيم ــه  ح ــاس تعرف ه براس

 .دشو ميروز شمار محاسبه 

 .فقط براي بيمه شده متوفي لغو خواهد شد نامه بيمهدر قراردادهاي گروهي پوشش -تبصره

تشــخيص نقــص عضــو واز كــار افتــادگي دائــم كلــي و يــا دائــم جزيــي و همچنــين حــداكثر ميــزان آن              در همــه مــوارد، -14

ــد      ــك معتم ــا پزش ــربط ي ــدول ذي ــت ج ــا رعاي ــهب ــر بيم ــي گ ــ م ــدت     باش ــذكور در م ــوارد م ــك از م ــاي هري ــرمايه ه ــوع س د و مجم

د از مجمــوع توانــ مــين نامــه بيمــه(كلــي يــا جزيــي) موضــوع ايــن      نقــص عضــو واز كــار افتــادگي دائــم     بيمــه بابــت فــوت،  

 .سرمايه بيمه هريك از پوشش هاي مذكور تجاوز نمايد

  هـــايي كـــه مـــدت آنهـــا كمتـــر از يكســـال باشـــد مطـــابق جـــدول  نامـــه بيمـــهمـــدت بيمـــه يكســـال اســـت و حـــق بيمـــه  -15

 .دشو ميتعيين  84آئين نامه  تعرفه هاي كوتاه مدت

ــارج قلمـــرو جمهـــوري اســـلامي ايـــران اســـت مگـــر آنكـــه    نامـــه بيمـــهپوشـــش هـــاي ايـــن  -16         بـــراي حـــوادث داخـــل و خـ

 .به صورت ديگري توافق شده باشد

 ه:ي پزشكي ناشي از حادثها هزينه -17

بــه علــت تحقــق خطــرات موضــوع      گــزار بيمــهيي كــه بيمــه شــده يــا    هــا هزينــهي پزشــكي عبــارت اســت از   هــا هزينــه -1

 .خدمات درماني پرداخت مي نمايدبابت دريافت  ،نامه بيمه

   عبـــارت اســـت از مبلـــغ منـــدرج در صـــورت حســـاب درمـــاني مربوطـــه   گـــر بيمـــههزينـــه پزشـــكي قابـــل پرداخـــت توســـط -2

ــكي     ــه پزش ــداكثر هزين ــا ح ــد   وي ــورد تعه ــهم ــر بيم ــد    گ ــر باش ــه كمت ــدام ك ــر ك ــدت    .ه ــرف م ــداكثر ظ ــه ح ــروط برآنك  60مش

 د:شو ميتسليم شده باشد و با رعايت شرايط زير پرداخت  گر بيمهروز پس از پرداخت هزينه،صورتحساب آن به 

 .باشد درمان بيمه شده بايد حداكثر ظرف دوسال از پايان مدت بيمه شروع شده-1

ــد     -2 ــكي مــورد تعه ــه پزش ــداكثر هزين ــهح ــر بيم ــص عضــو           گ ــا نق ــرمايه فــوت ي ــد س ــت درص ــه معــادل بيس ــر حادث بــراي ه

 .كامل و دائم (هر كدام بيشتر باشد) خواهد بود

 .مجموعه حوادثي كه در هفت روز متوالي اتفاق افتد يك حادثه محسوب مي گردد-3

ه شــده را بررســـي ودرمــورد چگـــونگي درمــان ومعالجـــه بيمــه شـــده     د اســناد ومـــدارك پزشــكي بيمـ ــ توانـــ مــي  گـــر بيمــه  -4

 .تحقيق نمايد

   هزينــه انتقــال بيمــه شــده بــه منظــور معالجــه در مــواردي كــه طبــق تشــخيص پزشــك معــالج جنبــه اورژانــس داشــته              -5

 .ي پزشكي محسوب شده وقابل پرداخت استها هزينهدر محل وقوع حادثه نباشد جزء يا امكان معالجه وي  و

 حادثهغرامت روزانه عمومي ناشي از-18

ــق            -1 ــر تحق ــه در اث ــت ك ــده اس ــه ش ــي بيم ــا روان ــمي وي ــايي جس ــت توان ــت دادن موق ــوم ازدس ــه مفه ــت ب ــادگي موق ــار افت از ك

ــه   ــوع بيم ــر موض ــد       خط ــك معتم ــد پزش ــه تايي ــالج وب ــك مع ــخيص پزش ــه تش ــهب ــغلي    گر بيم ــايف ش ــام وظ ــده را ازانج ــه ش ،بيم

 .يا نباشد ري شده باشدباز مي دارد اعم از اينكه بست

ــر              -2 ــق خط ــت تحق ــه عل ــده ب ــه ش ــت بيم ــادگي موق ــار افت ــام از ك ــه در اي ــي ك ــت از مبلغ ــارت اس ــومي عب ــه عم ــت روزان غرام

 .پرداخت مي گردد موضوع بيمه به وي
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ــد -3 ــهتعه ــه:تعهــد گر بيم ــر بيم ــوع بيمــه در            گ ــه خطــر وض ــت ك ــروط بــرآن اس ــومي مش ــت روزانــه عم ــت غرام بــراي پرداخ

ــار  ــدت اعتب ــه م ــه بيم ــاي      نام ــاريخ انقض ــال از ت ــرف دوس ــداكثر ظ ــد و ح ــق ياب ــهتحق ــه بيم ــت    نام ــادگي موق ــار افت ــه از ك ــر ب منج

 .بيمه شده گردد

ــد   -1 ــورد تعه ــه م ــت روزان ــداكثر غرام ــهح ــر بيم ــدام        گ ــر ك ــم (ه ــل ودائ ــو كام ــص عض ــا نق ــوت ي ــرمايه ف ــزار س ــنج در ه ــادل پ مع

 .بيشتر باشد) خواهد بود

د شـــو مـــيخـــت غرامـــت روزانـــه عمـــومي از چهـــارمين روز از كـــار افتـــادگي موقـــت محاســـبه  بـــراي پردا گـــر بيمـــهتعهـــد -2

 .وحداكثر براي يكصدوهشتاد روز خواهد بود

 غرامت روزانه بستري شدن در مراكز درماني مجاز-19

ــده    ــه ش ــدن بيم ــتري ش ــه بس ــت روزان ــه        ،غرام ــاز ب ــاني مج ــز درم ــده در مراك ــه ش ــدن بيم ــتري ش ــام بس ــه در اي ــت ك ــي اس مبلغ

 .علت تحقق خطر موضوع بيمه به وي پرداخت مي گردد

ز درصـــورتي در مـــورد پرداخـــت غرامـــت روزانـــه بســـتري شـــدن در مراكـــز درمـــاني مجـــا  گـــر بيمـــه:تعهـــد گر بيمـــهتعهـــد -1

ــه    ــوع بيم ــر موض ــه خط ــت ك ــرف دو    اس ــداكثر ظ ــد وح ــق ياب ــه تحق ــدت بيم ــاي   در م ــاريخ انقض ــال از ت ــهس ــه بيم ــه   نام ــر ب منج

ــردد   ــده گ ــه ش ــدن بيم ــتري ش ــده   .بس ــاد ش ــدت ي ــاي م ــس از انقض ــهپ ــر بيم ــت     گ ــت غرام ــه پرداخ ــبت ب ــدي نس ــه تعه ــيچ گون ه

 .موضوع اين بيمه نخواهد داشت

اي نـــود از چهـــارمين روز بســـتري شـــدن بيمـــه شـــده در مراكـــز درمـــاني مجـــاز محاســـبه وحـــداكثر بـــر گـــر بيمـــهتعهـــد  – 2

 .خواهد بودروز

ــد     -3 ــورد تعه ــه م ــت روزان ــداكثر غرام ــهح ــر بيم ــم          گ ــل ودائ ــو كام ــص عض ــا نق ــوت ي ــه ف ــرمايه بيم ــزار س ــنج در ه ــادل پ مع

  .خواهد بود (هر كدام بيشتر باشد)

 بيمه بدنه و مقررات مربوطه :فصل پنجم

 اتومبيل  بدنه  بيمه

ــاس ــرايط  براس ــن ش ــه  اي ــه بيم ــده ، نام ــا و  دارن ــك ي ــيله  مال ــه  وس ــل نقلي ــود  اتومبي ــر در را خ ــرات براب ــه  خط ــي  بيم ــد م ــا كن  در ت

 شـــرايط  براســـاس را وارد  خســـارت بيمـــه  شـــركت ، بيمـــه موضـــوع  نقليـــه  وســـيله  بـــه  خســـارت ايجـــاد و  حادثـــه بـــروز  صـــورت

ــه ــه بيم ــران  نام ــد  جب ــور. كن ــرات از منظ ــورد  خط ــد م ــه تعه ــر، بيم ــان گ ــوادثي  هم ــت  ح ــه  اس ــورت  ك ــع  درص ــدن  واق ــه  ش   چنانچ

 :بود خواهد  آن  جبران  به  موظف گر بيمه شود  اتومبيل  ديدگي  آسيب يا و  نابودي  باعث

 گر بيمه تعهد مورد  خطرهاي -1

  وســيله  ،برخــورد اتومبيــل دو  تصــادم ماننــد گــردد،  بيمــه مــورد  نقليــه  وســيله  بــه  خســارت ورود  بــه منجــر  كــه  حــوادثي -

 اتومبيل سقوط يا و  برگشتن ، متحرك يا و  ثابت  اجسام با  نقليه

 نقليه  وسيله انفجار و  صاعقه ، سوزي آتش -

  كلي  سرقت -

 باشد  شده حويل  آن  دارنده  به  اتومبيل  همراه  كاتالوگ  براساس  كه  اتومبيل  اصلي  يدكي  لوازم  به وارد  خسارات -

         تعميرگـــاه  بـــه  آن  نقـــل و  حمـــل و  بيمـــه مـــورد  نجـــات منظـــور  بـــه  كـــه  منطقـــي و  معقـــول  هـــاي هزينـــه  كليـــه  پرداخـــت -

 باشد.  پذيرفته صورت  امن  محل يا و

 آيد وارد  بيمه مورد  به  نقليه  وسايل ساير يا و  آهن خط ، جرثقيل توسط  نقل و  حمل  جريان در  كه  خساراتي -

 گر بيمه تعهد از  خارج  خطرهاي -2

 گــر  گردد،بيمــه   خســارت   بــه منجــر   حادثــه  بــروز منشــأ   چنانچــه   كــه   اســت  خطراتــي  گــر  بيمــه تعهــد  از  خــارج   خطرهــاي

                   باشد،  شده توافق  آن  برخلاف  كه  اين مگر بود نخواهد  آن  خسارت  جبران متعهد  نامه بيمه شرايط  براساس
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 :از عبارتند  خطرات  اين

 اتومبيل اسقاط و  نگهداري و  مراقبت  عدم ، كهنگي از  ناشي  خسارات -

ــه - ــيب  هرگونـ ــارت و  آسـ ــه وارد  خسـ ــتيكها،  بـ ــز لاسـ ــاني در جـ ــه  زمـ ــيله  كـ ــه  وسـ ــه  نقليـ ــت  بـ ــش  علـ ــوزي آتـ ــارت  سـ         خسـ

 .شد خواهد  پرداخت  خسارت  عنوان  به  لاستيك  قيمت %0 5 تا فقط  حالت  اين در  كه باشد  ديده

 مجـــدد  انـــدازي راه  كـــه  زمـــاني تـــا شـــود مـــي  حادثـــه دچـــار  كـــه  زمـــاني از  نقليـــه  وســـيله از  اســـتفاده  عـــدم از  ناشـــي  زيـــان -

 .گردد مي

 حادثه براثر  بيمه مورد  ارزش  آمدن  پايين و  كاهش -

 .زا يون  واشعه  اي هسته  انفجارهاي از  ناشي  غيرمستقيم و  مستقيم  خسارات و ، انقلاب و  شورش ، جنگ  خطرات -

 وآتشفشان  سيل ، لرزه  زمين مانند،  طبيعي  خطرات -

 گذار بيمه  عمدي  خسارتهاي -

 سرعت  آزمايش يا و مخدر مواد تأثير  تحت يا و  مستي  حين در  رانندگي از  ناشي  خسارات -

 :اتومبيل بدنه رشته بيمه  حق نرخ تعيين اختصاصي معيارهاي

ــركت ــاي ش ــه ه ــد بيم ــين در موظفن ــرخ تعي ــق ن ــه ح ــن بيم ــته اي ــلاوه رش ــر ع ــل ب ــدرج عوام ــد در من ــف، بن ــه ال ــل ب ــر عوام ــز زي  ني

 :نمايند توجه

 ).نقليه وسايل ساير يا موتورسيكلت باركش، اتوكار، سواري،( خودرو نوع     -1

 .سرنشين تعداد يا و وزن اساس بر خودرو ظرفيت    -2

 .موتور حجم    -3

 .سيلندر تعداد    -4

 ...) و عمومي شخصي، سازماني،( پلاك نوع    -5

 .ساخت سال    -6

 ...). و ABSترمز( خودرو ايمني امكانات    -7

 ).شهري برون – شهري درون( تردد مجاز محدودة     -8

 .گذار بيمه خسارتي سوابق    -9

 .نقليه وسيله وزن -10

 ...).و كشاورزي راهسازي، خدماتي، امدادي،( كاربري نوع -11

 .استثنائات و اضافي خطرات -12

 .استهلاك ميزان -13

 .شده ارائه هاي پوشش دامنه -14

 ...و شغل جنسيت، تحصيلات، سن، جمله از گذار بيمه مشخصات -15

 .آنها استفاده ميزان و خودرو رانندگان تعداد -16

 ...).و پاركينگ داشتن( خودرو از نگهداري نحوه -17

 وظايف و تعهدات بيمه گذار

ü نيت حسن اعلاي حد اصل رعايت 

ــه ــذار بيم ــف گ ــت موظ ــارات از اس ــلاف اظه ــع خ ــع واق ــه راج ــوع ب ــه موض ــام بيم ــد هنگ ــزد عق ــورت در قراردادبپرهي ــات ص  اثب

ــارات ــلاف اظه ــع خ ــرارداد واق ــل ق ــلا و باط ــر ب ــد اث ــود خواه ــق و ب ــه ح ــي بيم ــترد پرداخت ــد مس ــد نخواه ــاط و ش ــوق اقس  مع

 . دشو مي مطالبه گذار بيمه از نيز بيمه حق
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ü بيمه حق پرداخت 

ــامين ــه ت ــر بيم ــوط گ ــه من ــت ب ــق پرداخ ــه ح ــوي از بيم ــه س ــذار بيم ــد گ ــود خواه ــورت در و ب ــه ص ــق اينك ــه ح ــطي بيم  قس

        . نمايـــد فســـخ را نامـــه بيمـــه توانـــد مـــي گـــر بيمـــه نمايـــد خـــودداري اقســـاط بـــا قســـط پرداخـــت از گـــذار بيمـــه و باشـــد

 . بود خواهد نامه بيمه خصوصي شرايط    تابع خسارت پرداخت حادثه وقوع و فسخ عدم صورت در

ü خطر تشديد اعلام 

 تشــديد  موجــب آيــد  بوجــود بيمــه  موضــوع كــاربري  يــا و وضــعيت يــا  كيفيــت در تغييراتــي  بيمــه مــدت  طــول در هرگــاه

 . سازد آگاه را گر بيمه اطلاع محض به است موظف گذار بيمه شود خطر

ü خسارت اعلام 

ــه ــذار بيم ــف گ ــت موظ ــداكثر اس ــرف ح ــنج ظ ــاري روز پ ــاريخ از ك ــلاع ت ــه اط ــز ب ــت مراك ــارت پرداخ ــه خس ــر بيم ــه گ ــا مراجع  ب

 حادثـــه راجـــع مثبتــه  مـــدارك و نمايـــد اعــلام  را حادثـــه وقــوع  سفارشـــي پســـت طريــق  از يـــا خســـارت اعــلام  فـــرم تكميــل 

ــين ــزان تعي ــارت مي ــار در را خس ــه اختي ــر بيم ــرار گ ــد د ق ــورت ه ــل درص ــردن عم ــه نك ــدات ب ــه تعه ــر بيم ــي گ ــد م ــاي توان  ادع

ــارت ــد رد را خسـ ــر كنـ ــه مگـ ــه اينكـ ــذار بيمـ ــات گـ ــد اثبـ ــه نمايـ ــل بـ ــورغير دليـ ــل امـ ــاب قابـ ــده از اجتنـ ــام عهـ ــا انجـ       آنهـ

 . است برنيامده

 واقع خلاف اظهار عدم -5

 نادرســتي  اظهــارات كتبــي طــور بــه  حادثــه وقــوع كيفيــت و خســارت  خصــوص در تقلــب قصــد بــه  گــذار بيمــه گــاه هــر

ــد ــا و بنماي ــدارك ي ــول م ــليم مجه ــد تس ــه كن ــر بيم ــي گ ــد م ــارت از را وي توان ــروم خس ــد مح ــت. كن ــال جه ــاده اعم ــوق م  از ف

ــوي ــه س ــر بيم ــد گ ــات باي ــود اثب ــه ش ــذار بيم ــد گ ــب قص ــته تقل ــا و داش ــدارك ي ــول م ــليم مجه ــوده تس ــت، نم ــارات اس  اظه

ــلاف ــع خ ــاني واق ــب زم ــت موج ــه محرومي ــذار بيم ــت از گ ــارت درياف ــي خس ــردد م ــه گ ــه ك ــورت ب ــي ص ــه كتب ــه ب ــلام بيم  اع

 . باشد شده

 خسارت توسعه و حادثه وقوع از جلوگيري -6

 همــراه لــوازم و بيمــه موضــوع نجــات يــا و خســارت توســعه و حادثــه وقــوع از جلــوگيري بــراي اســت موظــف گــذار بيمــه

 كــه شــود ثابــت چنانچــه. آورد عمــل بــه كنــد مــي خــود ازمــال"عرفــا كــس هــر كــه را لازم هــاي احتيــاط و اقــدامات آن،

ــه ــذار بيم ــدا گ ــام از "عم ــن انج ــدامت اي ــودداري اق ــوده خ ــت نم ــه اس ــر بيم ــي گ ــد م ــه توان ــبت ب ــاثير نس ــور ت ــه قص ــذار بيم  ،گ

 دهد تقليل را پرداختي خسارت

 .گردد اثبات خسارت توسعه و ايجاد در فعل ترك صورت به گذار بيمه عمد بايست مي ماده اين اعمال جهت -

ــد - ــور و عم ــاهيم داراي قص ــار و مف ــوقي آث ــاوتي حق ــتند متف ــد. هس ــه عم ــي ب ــد معن ــه قص ــور و نتيج ــه قص ــي ب ــامحه معن  مس

ــي ــد م ــذا باش ــاب در ل ــي، ارتك ــد عمل ــور عم ــد متص ــور باش ــامحه( قص ــي)  مس ــدارد معن ــا ن ــر ت ــه نظ ــاثير ب ــوان آن ت ــزان بت  مي

 . داد تقليل را پرداختي خسارت

 نقليه وسيله تعمير يا جابجايي از خودداري -7

     انتظـــامي مقامـــات دســـتور و مقـــررات حكـــم بـــه جـــز نقليـــه وســـيله جابجـــايي از بايـــد گـــذار بيمـــه حادثـــه بـــروز صـــورت در

 . نمايد خودداري گر بيمه موافقت بدون آن تعمير همچنين و

 . باشد مي خسارت دقيق برآورد و گر بيمه حقوق حفظ جهت امر اين -

 گر بيمه به گذار بيمه حقوق انتقال -8

  حادثــه وقــوع مســئول كــه اشخاصــي مقابــل در كنــد مــي پرداخــت يــا قبــول را وارده خســارت كــه حــدودي در گــر بيمــه

ــا ــارت ي ــتند خس ــائم هس ــام ق ــه مق ــذار بيم ــد گ ــود خواه ــه و ب ــذار بيم ــف گ ــت موظ ــر از اس ــي ه ــه عمل ــدام ك ــه اق ــر بيم        گ

 توانــد  مــي  گــر  بيمــه  اينصــورت غيــر  در. نمايــد  خــودداري  ســازد مــي  مقــدور  نــا  يــا و مشــكل  خســارت  مســئول  عليــه را

 . داشت خواهد گذار بيمه از را آن استرداد حق،خسارت پرداخت صورت در يا نكند پرداخت را خسارت

ــه صـــورتيكه در - ــبب حادثـ ــناخته مسـ ــده شـ ــه اي شـ ــر بـ ــه از غيـ ــذار بيمـ ــته گـ ــد داشـ ــه باشـ ــذار بيمـ  داد اســـت موظـــف گـ

ــت ــامين خواس ــل ت ــود دلي ــا را خ ــب ب ــر جل ــناس نظ ــديم كارش ــع تق ــايي مراج ــوده قض ــر و نم ــناس نظ ــمي كارش ــع رس ــه راج  ب

 .نمايد ارائه گر بيمه به خسارت ميزان
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 . ننمايد رضايت اعلام عنوان هيچ به حادثه مسئول به نسبت -

 . نمايد واگذار گر بيمه به حادثه مسئول از خسارت دريافت با ارتباط در خود حقوق -

 جهــت ،پرداخــت صــورت در يــا خــودداري خســارت پرداخــت از توانــد مــي گــر بيمــه فــوق مــوارد اجــراي عــدم صــورت در

 . نمايد مراجعه گذار بيمه به آن نمودن مسترد

 باشد مي گر بيمه بعهده حادثه مسئول از خسارت بازيافت به راجع مرتبط و دادرسي هزينه-

 :نحوه تعين و پرداخت خسارت

 كلي خسارت در) الف

ــلاك - ــبه مـ ــارت محاسـ ــارت خسـ ــي درخسـ ــاملاتي ارزش كلـ ــوع معـ ــه موضـ ــه روز در بيمـ ــداكثر و حادثـ ــا حـ ــغ تـ ــه، مبلـ  بيمـ

 كــل از آنكــه شــرط بــه حمــل و نجــات هزينــه نمــودن اضــافه مقــررو كســورات و بازيــافتي ارزش كســر از پــس بيمــه ارزش

 . نشود بيشتر بيمه مبلغ

 . گردد مي كسر پرداخت قابل خسارت مبلغ از كه دشو مي تعيين گر بيمه توسط بازيافتي ارزش -

ــورت در - ــدم ص ــت ع ــه موافق ــذار بيم ــا گ ــافتي ارزش ب ــوع ،بازي ــه موض ــه بيم ــك ب ــه تمل ــر بيم ــا گ ــال ب ــند انتق ــي در س ــد م   آي

 .گردد مي پرداخت حمل و نجات متعارف هزينه نمودن اضافه و كسورات ساير و فرانشيز كسر از پس خسارت و

 

 ملاحظات

ــا - ــت ب ــارت پرداخ ــي خس ــرارداد كل ــه ق ــه بيم ــه خاتم ــي يافت ــي تلق ــو م ــورتي در دش ــه ص ــدت ك ــرارداد م ــيش ق ــال از ب  يكس

 . دشو مي مسترد گذار بيمه به   بعد سالهاي بيمه حق باشد

 . دشو مي منتقل گر بيمه به نقليه وسيله مالكيت سند كلي خسارت پرداخت از قبل -

 آن كشـــف و ،بيمـــه شـــركت بـــه مالكيـــت ســـند انتقـــال ،شـــده ســـرقت نقليـــه وســـيله خســـارت پرداخـــت از پـــس تايكســـال -

       ســـهم و فروشـــد بـــه را نقليـــه وســـيله بيمـــه عـــالي شـــوراي مصـــوب بازيافـــت آئـــين رعايـــت بـــا اســـت موظـــف گـــر بيمـــه

 . نمايد پرداخت وي به است كرده كسر پرداختي خسارت از كه درصد به باتوجه را بازيافتي مبلغ از را گذار بيمه

 جزئي خسارت) ب

 جزئي خسارت تعيين ملاك

 .تعويضي لوازم روز قيمت و عادله دستمزد شامل تعمير هزينه محاسبه -1

 . 1 بند شده برآورد هاي هزينه از فرانشيز و استهلاك كسر سپس -2

 جبران قابل خسارت درصد بيست حداكثرتا حمل و نجات هزينه نمودن اضافه آن از پس -3

 استهلاك محاسبه نحوه

 دشو مي لحاظ)  چراغها شيشه و ها شيشه جز به(  تعويضي قطعات براي استهلاك -

      نقليـــه وســـيله)  توليـــد چهـــارم ســـال اتمـــام(  توليـــد پـــنجم ســـال شـــروع از تعويضـــي قطعـــات بـــراي اســـتهلاك ميـــزان -

ــه ــد ب ــراي و بع ــر ب ــال ه ــد5 س ــداكثر و درص ــد25 ح ــد درص ــود خواه ــيز. ب ــارت فرانش ــراي خس ــواع ب ــائل ان ــه وس ــوري نقلي  موت

 . باشد مي ذيل بشرح زميني

 :باشد مي زير بشرح زميني موتوري نقليه وسايل انواع براي خسارت فرانشيز -

 . ريال500.000 حداقل خسارت مبلغ%10 اول خسارت-1

 . ريال1.000.000 حداقل خسارت مبلغ%20 دوم خسارت فرانشيز-2

 . ريال1.500.000 حداقل خسارت مبلغ%30 سوم خسارت فرانشيز-3

 . الذكر فوق فرانشيز از بيشتر%10 باشد مي سال3كمتراز آنها رانندگي سابقه كه رانندگاني براي فرانشيز-4

 . ريال500.000 حداقل خسارت مبلغ %10 تنهايي به سوزي آتش از ناشي خسارت فرانشيز-5

 . خسارت مبلغ%20 تنهايي به شكست خسارت فرانشيز-6

 . خسارت مبلغ%20 كلي و جزئي از اعم سرقت خسارت فرانشيز-7

 . خسارت مبلغ%10) سرقت بجز( حوادث از ناشي كلي خسارت فرانشيز-8
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 مقصـــر و مقصرنباشـــد شـــده بيمـــه اتومبيـــل راننـــده صـــورتيكه در راننـــدگي تصـــادفات از ناشـــي خســـارت فرانشـــيز-9

 بود خواهد اول خسارت فرانشيز%50..گردد فراهم مقصر تعقيب امكان و داشته وجود اي شده شناخته

 نقليه زميني : شرايط عمومي بيمه بدنه وسايل53آئين نامه 

 رديف
مباحث 

 مصاديق اصطلاحات فني و مطروحه

مواد 

شرايط 

 عمومي

1 

ي
فن

ت 
حا

لا
صط

ا
 

شركت بيمه اي است كه مشخصات آن در اين بيمه نامه درج گرديده است و در ازاي دريافت حق بيمه، جبران خسارت احتمالي را طبق شرايط اين  بيمه گر:- -1

 . بيمه نامه به عهده مي گيرد

نمايندگي مالك يا ذينفع را داشته يا مسئوليت حفظ  ،شخص حقيقي يا حقوقي است كه مالك موضوع بيمه است يا به يكي از عناوين قانوني :بيمه گذار- -2

 موضوع بيمه را از طرف مالك را دارد و قرارداد بيمه را با بيمه گر منعقد مي كند و متعهد پرداخت حق بيمه آن مي باشد .

 د .شو ميگذار نام وي دراين بيمه نامه درج و تمام يا بخشي از خسارت به وي پرداخت  شخصي است كه بنا به درخواست بيمه :ذينفع -3

د به شو ميمبلغي است كه در بيمه نامه مشخص شده و بيمه گذار موظف است آن را هنگام صدور بيمه نامه يا به ترتيبي كه در بيمه نامه مشخص  :حق بيمه -4

 گر پرداخت نمايد .بيمه 

لوازمي كه مطابق كاتالوگ و سيله نقليه بيمه شده به خريدار تحويل . وسيله نقليه زميني است كه مشخصات آن دراين بيمه نامه درج شده است :موضوع بيمه -5

 . دشو ميو يا در بيمه نامه درج شده است نيز جزو موضوع بيمه محسوب 

 گردد.  كه به عهده بيمه گذار است و ميزان آن در بيمه نامه مشخص ميفرانشيز: بخشي از هر خسارت است  -6

 شروع و پايان مدت اعتبار بيمه نامه به ترتيبي خواهد بود كه در بيمه نامه معين مي گردد . :مدت اعتبار بيمه نامه -7
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 خسارتهاي تحت پوشش -الف

مه باشد و يا خسارتي كه ناشي از برخورد موضوع بيمه به يك جسم ثابت يا متحرك و يا برخورد اجسام ديگر به موضوع بيمه و يا واژگوني و سقوط موضوع بي- 1

 اجزا و يا محمولات موضوع بيمه به آن برخورد نمايد و موجب بروز خسارت شود . ،چنانچه در حين حركت

 صاعقه و يا انفجار به موضوع بيمه و يا لوازم يدكي اصلي همراه آن وارد گردد . ،وزيخسارتي كه در اثر آتش س -2

شده است  در صورتي كه موضوع بيمه دزديده شود و يا در اثر عمل دزدي يا شروع به دزدي به وسيله نقليه و يا وسايل اضافي آن كه در بيمه نامه درج -3

 خسارت وارد شود .

 جات و يا انتقال موضوع بيمه خسارت ديده به آن وارد شود.خسارتي كه در جريان ن -4

 خسارت باطري و لاستيك هاي چرخ موضوع بيمه در اثر هريك از خطرات بيمه شده تا پنجاه درصد قيمت نو قابل پرداخت است . -5

 هزينه هاي قابل تامين -ب

ه خسارت وانتقال موضوع بيمه خسارت ديده به نزديك ترين محل مناسب براي هزينه هاي متعارف براي نجات موضوع بيمه خسارت ديده وجلوگيري از توسع

 حد اكثر تابيست درصد خسارت وارده قابل جبران خواهد بود. ،تعميرآن

 3ماده
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 زلزله و آتشفشان ،خسارتهاي ناشي از سيل -1

 مسابقه اتومبيل راني يا آزمايش سرعت به آن وارد شود .خسارت هايي كه به علت استفاده از موضوع بيمه در  -2

 خسارتهاي وارد به موضوع بيمه به علت حمل مواد منفجره، سريع الاشتعال و يا اسيدي مگر آنكه موضوع بيمه مخصوص حمل آن باشد. -3

 مگر آنكه ناشي از حوادث تحت پوشش باشد. اسيد و ساير مواد شيميايي روي بدنه موضوع بيمه خسارتهاي وارده دراثر پاشيده شدن رنگ، -4

 خسارت ناشي از سرقت لوازم و قطعات موضوع بيمه پس از وقوع حادثه . -5

 خسارت ناشي از كشيدن ميخ و ساير اشياء مشابه روي بدنه موضوع بيمه . -6

 كاهش ارزش موضوع بيمه حتي اگر در اثر وقوع خطرات بيمه شده باشد . -7

 . م امكان استفاده از موضوع بيمه حادثه ديده به علت تحقق خطرات تحت پوشش بيمه نامهزيان ناشي از عد -8

 پوشش –به طور عمومي تحت نام پوششهاي تكميلي بنا به درخواست بيمه گذار ارائه مي گردد .پوشش سرقت لوازم اتومبيل  8و5و4و2و1بند 

بلاهاي -سيله نقليه و لوازم و قطعات درجاي سرقت،لوازم و قطعات كليه جاي در سرقت:از عبارتند گردد مي ارائه حاضر درحال كه تكميلي هاي

 شكست - شيميايي مواد ،اسيد،رنگ وارده خسارت –غرامت عدم استفاده از وسيله نقليه در مدت تعميرات -آتش فشان) ،زلزله،طبيعي (سيل

 ) .جزئي درخسارت(قيمت نوسان علت به نقليه وسيله ارزش افزايش – اصلي خطرات از غير عللي وبه تنهايي به شيشه

 5ماده
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 اعتصاب و يا تهاجم . ،شورش،خسارت هاي ناشي از جنگ-1

 خسارتهاي مستقيم و غير مستقيم ناشي از انفجارهاي هسته اي .-2

 د .شو ميذي نفع و يا راننده موضوع بيمه به آن وارد ،توسط بيمه گذار "خسارت هايي كه عمدا-3

 خسارت هاي وارده به موضوع بيمه حين گريز از تعقيب مقامات انتظامي مگر آنكه عمل گريز توسط متصرفين غير قانوني باشد .-4

نندگي وي باطل شده باشد ويا مطابق در صورتي كه راننده موضوع بيمه هنگام وقوع حادثه فاقد گواهينامه رانندگي باشد يا گواهينامه را-5

 اتمام اعتبار گواهينامه در حكم بطلان آن نيست . مقررات راهنمايي و رانندگي گواهينامه راننده براي رانندگي موضوع بيمه متناسب نباشد

واد مخدر يا روان گردان خسارت هاي ناشي از حوادثي كه طبق گزارش مقامات ذي صلاح به علت مصرف مشروبات الكلي و يا استعمال م- -6

 توسط راننده موضوع بيمه بوجود آمده باشد .

خسارت ناشي از بكسل كردن وسيله نقليه ديگر مگر آنكه موضوع بيمه مخصوص و مجاز به انجام اين كار باشد و اصول و مقررات ايمني را -7

 رعايت كرده باشد .

 كترونيكي موضوع بيمه در صورتي كه ناشي از نقص و خرابي در كاركرد آنها باشد.خسارتهاي وارده به وسايل و دستگاههاي الكتريكي و ال-8

 خسارت هايي كه به علت حمل بار بيش از حد مجاز توسط موضوع بيمه به آن وارد شود . -9

ماده 
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 رعايت اصل حد اعلاي حسن نيت  -

اطل بيمه گذار موظف است از اظهارات خلاف واقع راجع به موضوع بيمه هنگام عقد قراردادبپرهيزد در صورت اثبات اظهارات خلاف واقع قرارداد ب

 د .شو ميو بلا اثر خواهد بود و حق بيمه پرداختي مسترد نخواهد شد و اقساط معوق حق بيمه نيز از بيمه گذار مطالبه 

 پرداخت حق بيمه -2

 امين بيمه گر منوط به پرداخت حق بيمه از سوي بيمه گذار خواهد بود و در صورت اينكه حق بيمه قسطي باشد و بيمه گذار از پرداخت قسط بات

اقساط خودداري نمايد بيمه گر مي تواند بيمه نامه را فسخ نمايد .در صورت عدم فسخ و وقوع حادثه پرداخت خسارت تابع شرايط خصوصي بيمه 

 خواهد بود .نامه 

 اعلام تشديد خطر -3

هر گاه در طول مدت بيمه تغييراتي در كيفيت يا وضعيت و يا كاربري موضوع بيمه بوجود آيد موجب تشديد خطر شود بيمه گذار موظف است به 

 محض اطلاع بيمه گر را آگاه سازد .

 اعلام خسارت  -4

اطلاع به مراكز پرداخت خسارت بيمه گر مراجعه با تكميل فرم اعلام خسارت يا از بيمه گذار موظف است حداكثر ظرف پنج روز كاري از تاريخ 

ل طريق پست سفارشي وقوع حادثه را اعلام نمايد و مدارك مثبته راجع حادثه تعيين ميزان خسارت را در اختيار بيمه گر قرار د هد درصورت عم

مگر اينكه بيمه گذار اثبات نمايد به دليل امورغير قابل اجتناب از عهده انجام آنها نكردن به تعهدات بيمه گر مي تواند ادعاي خسارت را رد كند 

 برنيامده است .

 عدم اظهار خلاف واقع  -5

هر گاه بيمه گذار به قصد تقلب در خصوص خسارت و كيفيت وقوع حادثه به طور كتبي اظهارات نادرستي بنمايد و يا مدارك مجهول تسليم كند 

ند وي را از خسارت محروم كند. جهت اعمال ماده فوق از سوي بيمه گر بايد اثبات شود بيمه گذار قصد تقلب داشته و يا مدارك بيمه گر مي توا

مجهول تسليم نموده است، اظهارات خلاف واقع زماني موجب محروميت بيمه گذار از دريافت خسارت مي گردد كه به صورت كتبي به بيمه اعلام 

 شده باشد .

 يري از وقوع حادثه و توسعه خسارت جلوگ -6

را بيمه گذار موظف است براي جلوگيري از وقوع حادثه و توسعه خسارت و يا نجات موضوع بيمه و لوازم همراه آن، اقدامات و احتياط هاي لازم 

امت خودداري نموده است بيمه گر مي از انجام اين اقد "ازمال خود مي كند به عمل آورد .چنانچه ثابت شود كه بيمه گذار عمدا"كه هر كس عرفا

 خسارت پرداختي را تقليل دهد  ،تواند به نسبت تاثير قصور بيمه گذار

 جهت اعمال اين ماده مي بايست عمد بيمه گذار به صورت ترك فعل در ايجاد و توسعه خسارت اثبات گردد. -

ي قصد نتيجه و قصور به معني مسامحه مي باشد لذا در ارتكاب عملي، عمد و قصور داراي مفاهيم و آثار حقوقي متفاوتي هستند .عمد به معن -

 عمد متصور باشد قصور( مسامحه ) معني ندارد تا نظر به تاثير آن بتوان ميزان خسارت پرداختي را تقليل داد .

 خودداري از جابجايي يا تعمير وسيله نقليه  -7

ه نقليه جز به حكم مقررات و دستور مقامات انتظامي و همچنين تعمير آن بدون موافقت در صورت بروز حادثه بيمه گذار بايد از جابجايي وسيل

 بيمه گر خودداري نمايد .

 . اين امر جهت حفظ حقوق بيمه گر و برآورد دقيق خسارت مي باشد -

 انتقال حقوق بيمه گذار به بيمه گر  -8

در مقابل اشخاصي كه مسئول وقوع حادثه يا خسارت هستند قائم مقام بيمه  بيمه گر در حدودي كه خسارت وارده را قبول يا پرداخت مي كند

در . گذار خواهد بود و بيمه گذار موظف است از هر عملي كه اقدام بيمه گر را عليه مسئول خسارت مشكل و يا نا مقدور مي سازد خودداري نمايد

 . حق استرداد آن را از بيمه گذار خواهد داشت،پرداخت خسارت غير اينصورت بيمه گر مي تواند خسارت را پرداخت نكند يا در صورت

در صورتيكه حادثه مسبب شناخته شده اي به غير از بيمه گذار داشته باشد بيمه گذار موظف است داد خواست تامين دليل خود را با جلب نظر  -

 ه بيمه گر ارائه نمايد.كارشناس تقديم مراجع قضايي نموده و نظر كارشناس رسمي راجع به ميزان خسارت ب

 نسبت به مسئول حادثه به هيچ عنوان اعلام رضايت ننمايد . -

 حقوق خود در ارتباط با دريافت خسارت از مسئول حادثه به بيمه گر واگذار نمايد . -

مودن آن به بيمه گذار جهت مسترد ن ،در صورت عدم اجراي موارد فوق بيمه گر مي تواند از پرداخت خسارت خودداري يا در صورت پرداخت

 مراجعه نمايد .

 هزينه دادرسي و مرتبط راجع به بازيافت خسارت از مسئول حادثه بعهده بيمه گر مي باشد. -
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 :الف ) موارد فسخ از طرف بيمه گر

 كه بيمه گذار حق بيمه را به موقع نپردازد .در صورتي -1

 در صورت تشديد خطر مگر آنكه توافق خاصي بين طرفين صورت گرفته باشد .-2

خطر چنانچه بيمه گذار سهوا از اظهار مطالبي خودداري يا اظهارات خلاف واقع بنمايد و مطالب اعلام نشده يا اظهارات خلاف واقع در ارزيابي -3

 موثر باشد .

 :موارد فسخ از طرف بيمه گذار ب )

 در صورتي كه خطر موضوع بيمه كاهش يابد و بيمه گر حاضر به تخفيف در حق بيمه نشود . -1

 در صورتي كه فعاليت بيمه گر به هر دليل متوقف شود . -2

 كوتاه روش به را نامه بيمه اعتبار دتم بيمه حق گر بيمه باشد نامه بيمه فسخ متقاضي ديگري دلايل به بنا گذار بيمه كه صورتي در –تبصره 

 . كند مي پرداخت گر بيمه به را بيمه حق باقيمانده و محاسبه مدت

حق بيمه دريافتي ( بلحاظ اينكه بيمه گر با تمامي هزينه هاي صدور بيمه نامه يكساله روبرو مي باشد )  ،نامه كوتاه مدت بيمه صدور روش در-

 بيشتر است .هنگام باز پرداخت باقيمانده حق بيمه انقضاء بيمه نامه كوتاه مدت حسب مورد ملاك محاسبه قرار مي گيرد .

روز ) تقسيم و حق بيمه روزهاي باقيمانده با در نظر گرفتن حق بيمه يك روز 365در روش روز شمار حق بيمه پرداختي بر روزهاي سال ( -

 . محاسبه و مسترد مي گردد ،ضربدر روزهاي باقيمانده
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بيمــه گــذار ميتوانــد بيمــه نامــه را فســخ و حــق بيمــه         ،در صــورت انتقــال مالكيــت موضــوع بيمــه بــه هــر يــك از انحــاء قــانوني         

ــد      ــترد نماي ــود را مس ــه خ ــه نام ــده بيم ــدت باقيمان ــه          . م ــدات بيم ــه تعه ــد ب ــك جدي ــه مال ــه چنانچ ــه نام ــخ بيم ــدم فس ــورت ع در ص

ــد    ــل نمايــ ــر عمــ ــه گــ ــل بيمــ ــذار در مقابــ ــت .      ،گــ ــد يافــ ــه خواهــ ــد ادامــ ــك جديــ ــال مالــ ــر در قبــ ــه گــ ــدات بيمــ  تعهــ

ــره  ــه –تبص ــال چنانچ ــتم انتق ــوع الكي ــه موض ــس بيم ــوع از پ ــه وق ــيچ       حادث ــر ه ــه گ ــت بيم ــده اس ــلام نش ــر اع ــه گ ــه بيم ــد ك اي باش

 گونه مسئوليتي براي جبران خسارت هاي وارده در مقابل مالك جديد نخواهد داشت .

مـــاده 
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 الف ) خسارت كلي 

 پيدا نشود .روزبعد از سرقت 60سرقت ( در صورتيكه موضوع بيمه -1

در صورتيكه موضوع بيمه به علت حوادث تحت پوشش به نحوي آسيب ببيند كه مجموع هزينه هاي تعمير و تعويض قسمتهاي خسارت ديده -2

 درصد قيمت آن در روز حادثه بيشتر باشد .75آن با احتساب هزينه نجات از 

 حالتيكه موضوع بيمه تلف شود .:خسارت كلي واقعي -

 موضوع بيمه قابليت استفاده مورد نظر را از دست داده باشد .:فرضيخسارت كلي  -

 ب) خسارت جزئي 

 چراغ و... ،گلگير ،د مانند خسارت به درب خودروشو ميدر صورتيكه خسارت مشمول تعريف خسارت كلي نشود جزئي تلقي 

بنــــد 

ــف  الـ

مـــاده
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 الف )در خسارت كلي 

محاسبه خسارت درخسارت كلي ارزش معاملاتي موضوع بيمه در روز حادثه و حداكثر تا مبلغ بيمه، ارزش بيمه پس از كسر ارزش  ملاك -

 بازيافتي و كسورات مقررو اضافه نمودن هزينه نجات و حمل به شرط آنكه از كل مبلغ بيمه بيشتر نشود .

 لغ خسارت قابل پرداخت كسر مي گردد .د كه از مبشو ميارزش بازيافتي توسط بيمه گر تعيين  -

موضوع بيمه به تملك بيمه گر با انتقال سند در مي آيد و خسارت پس از كسر فرانشيز  ،در صورت عدم موافقت بيمه گذار با ارزش بازيافتي -

 وساير كسورات و اضافه نمودن هزينه متعارف نجات و حمل پرداخت مي گردد.

 ملاحظات

د در صورتي كه مدت قرارداد بيش از يكسال باشد حق بيمه سالهاي بعد به بيمه شو ميي قرارداد بيمه خاتمه يافته تلقي با پرداخت خسارت كل -

 د .شو ميگذار مسترد 

 د .شو ميقبل از پرداخت خسارت كلي سند مالكيت وسيله نقليه به بيمه گر منتقل  -

و كشف آن بيمه گر موظف است با رعايت آئين  ،تقال سند مالكيت به شركت بيمهان ،تايكسال پس از پرداخت خسارت وسيله نقليه سرقت شده -

يكسر بازيافت مصوب شوراي عالي بيمه وسيله نقليه را به فروشد و سهم بيمه گذار را از مبلغ بازيافتي را باتوجه به درصد كه از خسارت پرداخت

 كرده است به وي پرداخت نمايد .

 ب) خسارت جزئي 

 خسارت جزئي ملاك تعيين 

 محاسبه هزينه تعمير شامل دستمزد عادله و قيمت روز لوازم تعويضي.  -1

 . 1سپس كسر استهلاك و فرانشيز از هزينه هاي برآورد شده بند  -2

 پس از آن اضافه نمودن هزينه نجات و حمل حداكثرتا بيست درصد خسارت قابل جبران  -3

 نحوه محاسبه استهلاك 

 د شو ميات تعويضي ( به جز شيشه ها و شيشه چراغها ) لحاظ استهلاك براي قطع -

درصد و 5ميزان استهلاك براي قطعات تعويضي از شروع سال پنجم توليد ( اتمام سال چهارم توليد ) وسيله نقليه به بعد و براي هر سال  -

 . رح ذيل مي باشددرصد خواهد بود .فرانشيز خسارت براي انواع وسائل نقليه موتوري زميني بش25حداكثر 

 :فرانشيز خسارت براي انواع وسايل نقليه موتوري زميني بشرح زير مي باشد -

 ريال .500.000مبلغ خسارت حداقل %10خسارت اول -1

 ريال .1.000.000مبلغ خسارت حداقل %20فرانشيز خسارت دوم -2

 ريال .1.500.000مبلغ خسارت حداقل %30فرانشيز خسارت سوم -3

 بيشتر از فرانشيز فوق الذكر .%10سال مي باشد 3راي رانندگاني كه سابقه رانندگي آنها كمترازفرانشيز ب-4

 . ريال500.000مبلغ خسارت حداقل  %10فرانشيز خسارت ناشي از آتش سوزي به تنهايي -5

 مبلغ خسارت .%20فرانشيز خسارت شكست به تنهايي -6

 لغ خسارت .مب%20فرانشيز خسارت سرقت اعم از جزئي و كلي -7

 مبلغ خسارت .%10فرانشيز خسارت كلي ناشي از حوادث (بجز سرقت )-8

فرانشيز خسارت ناشي از تصادفات رانندگي در صورتيكه راننده اتومبيل بيمه شده مقصرنباشد و مقصر شناخته شده اي وجود داشته و امكان  -9

 فرانشيز خسارت اول خواهد بود .%50تعقيب مقصر فراهم گردد..

صره تب

ماده 1
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 الف)در خسارت كلي و جزئي 

 هيئت داوري يا دادگاه خسارت پرداخت مي گردد . ،روز بعد از تكميل مدارك و توافق طرفين با اعلام راي داور مرضي الطرفين15حداكثر 

 ب) در سرقت 

 روز از تاريخ اعلام خسارت به بيمه گر و عدم كشف اتومبيل 60
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 پرداخت نقدي خسارت  -

 تعمير وسيله نقليه در مدتي كه كمتر از آن ميسرنيست توسط بيمه گر -

 تهيه وسيله نقليه مشابه اتومبيل خسارت ديده قبل حادثه و انتقال دادن به بيمه گذار  -

تبصره 
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هرگاه مالي به كمتراز قيمت واقعي بيمه شده باشد بيمه گذار فقط به تناسب مبلغي كه بيمه كرده است با قيمت واقعي مال مسئول خسارت -

 د .شو ميخواهد بود طبق اين قاعده خسارت مورد ادعا به نسبت مبلغ بيمه محاسبه 

 لي بيمه گران است .اعمال قاعده نسبي موجب جلوگيري از كم بيمه گي و حفظ تعادل ما-

ن در صورتيكه كه مبلغ بيمه شده كمتر از ارزش موضوع بيمه در روز وقوع حادثه باشد بيمه گر فقط به تناسب مبلغ بيمه شده با قيمت واقعي آ-

 در روز حادثه مسئول جبران خسارت خواهد بود .
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 عبــــارت اســــت از بيمــــه شــــيئي يــــا مــــالي كــــه قيمــــت معينــــي دارد بــــا همــــان قيمــــت نــــزد چنــــد شــــركت بيمــــه . -

ــرارداد     ــار ق ــدت اعتب ــول م ــه در ط ــه نام ــن بيم ــوع اي ــه موض ــيله نقلي ــر وس ــه      ،اگ ــه نام ــا بيم ــه ي ــه نام ــب بيم ــه موج ــب ب ــد تقل ــدون قص ب

 ــ  در صـــورت وقـــوع خطرهـــاي  ،ه شـــده باشـــدهـــاي ديگـــري در مقابـــل تمـــام يـــا بخشـــي از خطـــرات مـــذكور درايـــن قـــرارداد بيمـ

بيمــه گــر موظــف اســت خســارت را جبــران و ســپس بــراي دريافــت ســهم بقيــه بيمــه گرهــا بــه آنــان مراجعــه                ،تحــت پوشــش 

ه هــا جبــران شــده باشــد بيمــه گــر تعهــدي بــراي جبــران         ارت بــا اســتفاده از ســاير بيمــه نامـ ـ   تمــام خسـ ـ"چنانچــه قــبلا . نمايــد

ــذار     ــه گ ــال بيم ــارت در قب ــه            خس ــد بيم ــده باش ــران ش ــا جب ــه گره ــاير بيم ــط س ــارت توس ــي از خس ــر بخش ــي اگ ــت ول ــد داش نخواه

 خسارت را جبران نمايد .،گر موظف است برا ساس نسبت تعهد خود به مجموع پوشش همه بيمه نامه ها

ماده 
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 از طريق مذاكره  -

 از طريق داوري  -

 مراجعه به دادگاه  -

بايد اختلاف خود را تاحد امكان از طريق مذاكره حل و فصل نمايند .اگر اختلاف از طريق مذاكره حل و فصل نشد مي توانند از طرفين قرارداد 

طرفين قرارداد مي توانند يك نفر داور مرضي  ،طريق داوري يا مراجعه به دادگاه موضوع را حل و فصل كنند .در صورت انتخاب روش داوري

درصورت عدم توافق براي انتخاب داور مرضي الطرفين هر يك داور انتخابي خود را به صورت كتبي به طرف ديگر معرفي . ندالطرفين را انتخاب كن

درصورتي . داور سومي را انتخاب و پس از رسيدگي به موضوع اختلاف با اكثريت آراء اقدام به صدور راي داوري مي كنند ،مي كند .داوران منتخب

. ي انتخاب داور سوم به توافق نرسند هر يك از طرفين قرارداد مي تواند تعيين داور سوم را ازداد گاه صالح خواستار شودكه داوران منتخب برا

 د .شو ميهريك از طرفين حق الزحمه داور انتخابي خود را مي پردازد و حق الزحمه داور سوم به تساوي تقسيم 
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فسخ ويا انقضاي مدت بيمه نامه ودر صورت وقوع حوادث تحت ،گونه ادعاي ناشي از اين بيمه نامه بايد حداكثر ظرف دو سال از تاريخ بطلانهر -

از تاريخ وقوع حادثه اقامه شودوپس از دو سال مذكور ادعاي ناشي از بيمه نامه مسموع نخواهد بود.مرور زمان متواند يك دفعه توسط هر  ،پوشش

 از طرفين با اظهار نامه رسمي قطع شود. در صورت قطع شدن مرور زمانفبه مدت باقيمانده موور زمانيك سال اضافه خواهد شد.يك 

د و مقررات راجع به مرور زمان علي الصول مخالف شو ميمرور زمان گذشت مدتي است كه به موجب قانون پس از انقضا آن مدت دعوي شنيده ن-

 تثنائي به آن قواعد را دارد. قواعد موجد حق جنيه اس

قانون آيين دادرسي در امور مدني را مورد پذيرش  84ماده 11محاكم ايراد اصحاب دعوا در مورد اقامه دعوا خارج از موعد قانوني به استناد بند  -

 قرار مي دهند و برا ساس آن قراردادرد دعوا صادر مي نمايد .

 . خارج از موعد قانوني از سوي بيمه گر و بيمه گزار و مسئول حادثه مورد پذيرش قرار مي گيردايراد مرور زمان و ايراد اقامه دعوا  -

ماده 
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پوشش اين قرارداد شامل خسارت هايي است كه در محدوده جغرافيايي جمهوري اسلامي ايران ايجاد شود و تعميم آن به حوادث خارج از  -

 . كشور مشروط به توافق خاص است

ماده 
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 بيمه هاي مهندسي و مقررات مربوطفصل ششم: 

 تعريف بيمه هاي مهندسي و انواع آن:

اســت كــه هــدف آن ارائــه تــاميني جــامع و كــافي بــراي مــوارد          (غرامتــي) بيمــه هــاي مهندســي از نــوع بيمــه هــاي اشــيا      

 ند:شو ميبيمه شده است. و به دو دسته تقسيم 

 ند.شو مي(دوره احداث) صادر  بيمه هايي كه براي دوره عمليات ساختماني يا نصب-1

 ند.شو ميبيمه هايي كه براي دوره بهره برداري صادر -2
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 تاريخچه

 باعث بخار ديگهاي همه اين با تحول بزرگي بود چه اگر انگلستان در صنعت بخش در بخار ديگهاي از استفاده نوزدهم قرن اواسط حدود

       كنندگان استفاده از تعدادي. آورد مي وارد اشخاص به شديدي و مالي مالي جاني خسارات و صدمات گرديدكه مي انفجارهايي بروز

 نوع صنايع اين كنندگان استفاده از حمايت منظور به و آمدند هم گرد انگلستان منچستر شهر در ميلادي1854 سال در بخار ديگهاي از

 اثرات كاهش و آنها انفجار از پيشگيري چگونگي راههاي متخصصين اين. كردند جذب را متخصصين سري يك و دادند تشكيل سازماني

. داشتند بعهده نيز را صنايع نوع اين نگهداري و تأمين مسئوليت برآن علاوه و كردند مي بررسي را انفجارها گونه اين از ناشي اقتصادي

 تأسيس به منجر امر و اين بگيرد صورت مالي حمايت بايستي كه دريافتند آنها و شد احساس اي بيمه پوشش به نياز اين مرحله از بعد

 هاي بيمه انگلستان از بعد نيز كشورها ساير در. شد ميلادي 1854 سال در بخار ديگهاي بيمه شركت نام به مهندسي بيمه شركت اولين

   .شروع شد ميلادي 1900 سال در آلات ماشين شكست بيمه با مهندسي هاي بيمه سوئيس و در آلمان بطوريكه شد فعال مهندسي

 وضعيت گام به گام صنعت توسعه و توليد، تكنولوژي ،اختراعات و كرد پيدا تكامل بعداَ اي بيمه جديد هاي رشته با مهندسي هاي بيمه

   1340 دهه اوايل از را آن شروع كنيم بررسي را ايران در مهندسي هاي بيمه بخواهيم فعاليت اگر. بخشيد بهبود را مهندسي هاي بيمه

 كشور براي فرهنگي و توليدي ،صنعتي ،اقتصادي ،اجتماعي مختلف هاي فعاليت كه است زماني درست اين و كنيم بايد جستجو بعد به

   1354 سال تا مهندسي هاي بيمه .كرد مي نمايان را خودش كم ايران كم در آباداني و عمراني ،اقتصادي شكوفايي و بود شده فراهم ما

 هاي مهندسي بيمه رشته در بيمه حق رشد 1354 سال در اينكه تا. است داشته صعودي رشد كه چند بوده هر برخوردار بطئي رشد از

 مسائل با درگيري بعلت دهه يك ما كشور و طول نكشيد سال 3 از بيشتر ،رشد روند اين. رسيد 1342 سال به نسبت درصد 95 بالاي به

 وضعيت از نيز بيمه هاي شركت و كند پيدا دست اقتصادي توسعه و رشد به تحميلي نتوانست جنگ قبيل از انقلاب از بعد مشكلات و

       بعد اوليه در سالهاي عمراني هاي پروژه فعاليت توقف بدليل مهندسي رشته در بيمه حق رشد و نبودند مستثني بوجود آمده خاص

        تحميلي جنگ از پس خوشبختانه داد.مي نشان منفي را رشد 1363 سال در كه جايي تا. بود برخوردار زيادي نوسانات از انقلاب از

 . گرديد فراهم مهندسي هاي بيمه در جهش زمينه جنگ، از ناشي خرابيهاي و بازسازي توسعه ساله پنج برنامه اول مرحله شروع با

 

 

 انواع بيمه هاي مهندسي:

 Contrsctor All risk(CAR) پيمانكارانبيمه تمام خطر 

 Erection All risk(EAR) بيمه تمام خطر نصب

 Contractors plant & Mashinery(CPM) بيمه ماشين آلات پيمانكاري

 Machinery Breakdown(MB) بيمه تمام خطر شكست ماشين آلات

 Deterioration of stick in Cold Storage(DOS) بيمه فساد كالا

 Civil Engineering Completed Risk(CECR) بيمه سازه هاي تكميل شده

 Electronic Equipment(EE) بيمه تجهيزات الكترونيكي

 Boilers and Pressure Tanks Insurance بيمه بويلرها و مخازن تحت فشار

 Machinery Loss Of Profit Insurance(MLOP) بيمه عدم النفع ناشي از شكست ماشين آلات

 Principle Advance Loss of Profit Insurance(ALOP) بيمه عدم النفع مقدم كارفرما

 Comprehensive Project Insurance(CP) بيمه جامع پروژه

 Comprehensive Machinery Insurance(CMI)  بيمه جامع ماشين آلات
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 بيمه تمام خطر پيمانكاران:

عمرانـــي و ســـاختماني ماننـــد پـــروژه هـــاي احـــداث واحـــدهاي مســـكوني، تجـــاري، راه  بـــه موجـــب ايـــن بيمـــه طـــرح هـــاي  

          شـــبكه هـــاي فاضـــلاب و ...تحـــت پوشــــش    ، و نيروگاههـــا  آهن،فرودگـــاه، جـــاده، پـــل، ســـد، ســـاختمان كارخانـــه هــــا      

 مي گيرد. قرار

ــه: ــام آن و تحويــل             نكت ــروع و تــا اتم ــراي پــروژه ش ــالح در محــل اج ــان تخليــه مص ــن بيمــه از زم ــار بــه كارفرمــا   مــدت اي ك

 ادامه دارد.

عـــلاوه بـــرآن يـــك دوره نگهـــداري نيـــز مطـــابق پيمـــان نيـــز مـــي توانـــد تحـــت پوشـــش قـــرار گيـــرد.در ايـــن بيمـــه نامـــه    

ــت  ــاختمانهاي موقـ ــل       تجهيزات،سـ ــز قابـ ــث نيـ ــخاص ثالـ ــال اشـ ــئوليت در قبـ ــاور و مسـ ــاختماني،اموال مجـ ــين آلات سـ و ماشـ

 بيمه شدن هستند.

ــارن ك   ــر پيمانك ــام خط ــه تم ــي         بيم ــوادث طبيع ــت،اعم از ح ــر عل ــه ه ــده را ب ــه ش ــوال بيم ــه ام ــاي وارده ب ــارتها و زيانه ــه خس لي

ــتثنا شــــده اســــت   (آصــــا و ...) و ســــاير حــــوادث (ســــيل و زلزلــــه)                      بــــه جــــز در مــــواردي كــــه بطــــور مشــــخص اســ

 مي كند.جبران  را

ــد د     ــي توانـ ــوده و مـ ــان) بـ ــدت قرارداد(پيمـ ــابق مـ ــه مطـ ــه نامـ ــن بيمـ ــز در ايـ ــه نيـ ــدت بيمـ ــت)مـ ــداري(تحويل موقـ       وره نگهـ

 را نيز تحت پوشش قرار دهد.

 بيمه تمام خطر نصب:

ژنراتورها،ديگهاي ،به موجب اين بيمه نامه عمليات نصب ماشين آلات و تجهيزات واحدهاي صنعتي،توليدي و خدماتي از قبيل توربينها

خطوط  و چاپ،نساجي، ابزارو همچنين ماشين آلات كاغذسازي مبدلها،ماشينهاي،كمپرسورها،موتورهاي درون سوز،ترانسفورماتورها،بخار

          شروع پوشش بيمه اي نيز از زمان تخليه تجهيزات هوايي انتقال نيرو،خطوط لوله،مخازن و پلهاي فلزي تحت پوشش قرار مي گيرند.

 نگهداري ادامه دارد.و ماشين آلات در محل اجراي طرح شروع و در كليه مراحل نصب آزمايش و راه اندازي و 

گر  بيمهتعيين نرخ و شرايط بيمه نامه هاي تمام خطر پيمانكاري و نصب بر اساس مندرجات پرسشنامه مربوطه و ارائه مدارك مورد نياز 

منوط به بازديد كارشناس د.همچنين صدور بيمه نامه شو ميتعيين نقشه جانمايي پروژه و ...) ليست اقلام مورد نصب، (تصوير پيمان،

 از پروژه خواهد بود. گر بيمه

 بيمه ريسكهاي تكميل شده ساختماني:

ــرداري از آن را         ــره بـ ــروع بهـ ــازه و شـ ــل سـ ــس از تكميـ ــارتهاي وارد پـ ــران خسـ ــه جبـ ــت كـ ــه اي اسـ ــش بيمـ ــوعي از پوشـ نـ

 تحت پوشش قرار ميدهد.

 بانــدهاي فرودگــاه،   تعميرگــاه كشــتي،   اســكله هــا،  راههــاي  :ســازه هــاي مناســب بــراي اســتفاده از ايــن پوشــش عبارتنــد از       

       شــــبكه آبيــــاري و زهكشي،ســــدها،مخازن آب و سيســــتم فاضــــلاب و ...  تونلهــــا، كانالهــــا، پلهــــا، دكلهــــاي انتقــــال نيــــرو،

 مي باشند.

 پوشش جامع پروژه:

ــر       ــام خطـ ــاي تمـ ــه هـ ــي از بيمـ ــت.و تركيبـ ــروژه اسـ ــك پـ ــل يـ ــه مراحـ ــام كليـ ــراي انجـ ــه اي بـ ــل بيمـ ــش كامـ ــامل پوشـ شـ

و شــرايط آن مطــابق بــا دو بيمــه    وســط شــركت مــونيخ ري طراحــي شــده اســت      مانكــاري و نصــب مــي باشــد و جديــداً ت    پي

ــه          ــه نامـ ــك بيمـ ــي يـ ــش را طـ ــن پوشـ ــينا ايـ ــه سـ ــركت بيمـ ــر شـ ــال حاضـ ــد و در حـ ــي باشـ ــده مـ ــر شـ ــاي ذكـ ــه هـ                نامـ

 ارائه نمي دهد.
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 بيمه ماشين آلات و تجهيزات پيمانكاران:

ايــن نــوع بيمــه ماشــين آلاتــي را كــه فاقــد شــماره شــهرباني هســتند و معمــولاً بــراي كــار در پــروژه هــا از آنهــا اســتفاده                

ــي ــو م ــش ش ــت پوش ــد.  د تح ــي ده ــرار م ــدوزر        ق ــودر بل ــد ل ــازي مانن ــاختماني و راهس ــين آلات س ــوان از ماش ــي ت ــال م ــراي مث ب

 گريدر بيل مكانيكي غلطك تاوركرين و جرثقيل نام برد.

ــرخ و ــورد              ن ــدارك م ــه م ــاخت و ارائ ــال س ــه ارزش و س ــنامه ازجمل ــدرجات پرسش ــاس من ــر اس ــز ب ــه ني ــه نام ــن بيم ــرايط اي ش

ــاز  ــهني ــر بيم ــين  گ ــيتعي ــو م ــناس        د ش ــد كارش ــه بازدي ــوط ب ــز من ــه ني ــه نام ــدور بيم ــهو ص ــر بيم ــرل    گ ــدور و كنت ــل از ص قب

 سلامت ماشين آلات مي باشد.

 بيمه شكست ماشين الات:

ــه ــه نامــ ــن بيمــ ــك     در ايــ ــزرگ و كوچــ ــات بــ ــراي كارخانجــ ــانيكي بــ ــزات مكــ ــات و تجهيــ ــين آلات،تاسيســ ــواع ماشــ              انــ

 قرار مي گيرد. و دستگاههاي آنان تحت پوشش

ــرخ ــرايط و ن ــن ش ــه اي ــه بيم ــز نام ــر ني ــاس ب ــدرجات اس ــنامه من ــه پرسش ــال و ارزش ازجمل ــاخت س ــه و س ــدارك ارائ ــورد م  م

ــاز ــه ني ــر بيم ــين گ ــي تعي ــو م ــدور و  دش ــه ص ــه بيم ــز نام ــوط ني ــه من ــد ب ــناس بازدي ــه كارش ــر بيم ــل گ ــدور از قب ــرل و ص  كنت

 .باشد مي آلات ماشين سلامت

 بيمه عدم النفع ناشي از شكست ماشين آلات:

ايــن بيمــه نامــه در حقيقــت مكمــل بيمــه نامــه شكســت ماشــين آلات مــي باشــد .بــه كمــك ايــن بيمــه نامــه در صــورت                

 بيمه نامه ضرر و يان ناشي از عدم توليد كارخانه را دريافت كرد. تعطيلي خط توليد مي توان طبق شرايط

 بيمه تمام خطر اموال:

      ايــن بيمــه بــه تمــام خطــر صــنعتي نيــز معــروف است.پوشــش ايــن بيمــه نامــه نيــز جهــت جبــران خســارتهاي فيزيكــي                 

حــو كــه چنانچــه در طــول    د.به ايــن نشــو مــيو خســارتهاي وارد بــه امــوال منــدرج در جــدول مشخصــات بيمــه نامــه ارائــه         

نســبت بــه   گــر بيمــهدر اســتثنائات خســارتي بوقــوع بپيونــدد     مــدت بيمــه نامــه بــه هــر دليلــي بــه غيــر از مــوارد منــدرج        

 جبران آن اقدام مي كند.

 بعنوان مثال پوشش اين بيمه نامه براي نيروگاهها مناسب مي باشد.

 بيمه جامع ماشين آلات:

 ري ارائه گرديد و شامل ويژگيهاي ذيل مي باشد:توسط شركت بيمه اتكايي مونيخ 

 عرضه پوشش تمام خطر براي ريسكها و خطرهاي مرتبط با بيمه هاي مهندسي-1

 مواد شيميايي و صاعقه،انفجار،پوشش خطر آتشسوزي-2

 بالاآمدن آب دريا درياچه و آبهاي تحت الارضي و سيل پوشش زمين لرزه،-3

 پوشش شكست ماشين آلات-4

 پوشش اختياري عدم النفع مقدم كارفرما و افزايش هزينه هااخذ -5

   اخذ پوشش براي هزينه هاي اضافي مانند:هزينه اطفاي حريق،مواد خطرناك و هزينه هاي حقوقي-6
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 بيمه تجهيزات الكترونيكي:

ــات     ــان از ارزش قطعـ ــي آنـ ــي و الكترونيكـ ــات الكتريكـ ــه ارزش قطعـ ــتگاههايي را كـ ــه دسـ ــه نامـ ــن بيمـ ــتر در ايـ ــانيكي بيشـ مكـ

قــرار مــي گيرنــد. ماننــد تجهيــزات راديــو و تلويزيــون مخــابراتي آزمايشــگاهي نقشــه بــرداري پزشــكي            باشــد تحــت پوشــش  

 و ...

ــورد بيمــه وارد آيــد                ــر موضــوع م ــيش بينــي را كــه ب ــر قابــل پ ــارتهاي فيزيكــي ناگهــاني و غي ــه نامــه خس ــع ايــن بيم در واق

 جبران مي كند.

 نهان ساختمان:بيمه نامه عيوب اساسي و پ

 كيفيـــت لحـــاظ بـــه  ســـاختمان صـــنعت در گـــذاران ســـرمايه امنيـــت خـــاطرو تـــامين منظـــور بـــه بيمـــه صـــنعت مشـــاركت

 مـــورخ  3776 شـــماره بخشـــنامه براســـاس ا.ا.ج مركـــزي بيمـــه منظـــور بـــدين ،نيســـت پوشـــيده كـــس بـــرهيچ ســـاز و ســـاخت

 كليــه بــه  را ختمــان ســا پنهــان و اساســي عيــوب نامــه بيمــه  عمــومي شــرايط صــدورو نحــوه ،شــرايط ،نــرخ15/02/1387

 . است كرده ابلاغ دركشور فعال خصوصي و دولتي بيمه هاي شركت

ــازندگان،نامه بيمـــه ايـــن هـــدف بازارهـــاي از يكـــي ــر بـــه و اســـت) ذيصـــلاح مجريـــان( ســـاختمان حقـــوقي و حقيقـــي سـ  نظـ

ــد ــا ميرسـ ــه بـ ــه  توجـ ــوع بـ ــئوليت نـ ــاي مسـ ــن هـ ــر ايـ ــين از قشـ ــرايط و مهندسـ ــدرج شـ ــررات دوم مبحـــث در منـ  ملـــي مقـ

 پاســخگوي   توانــد مــي ) ســاختمان كيفيــت  تضــمين بيمــه(  ســاختمان    پنهــان و اساســي  عيــوب نامــه   بيمــه ، ســاختمان

 .ميباشد كاران صاحب يا كار صاحب درقبال مجريان مسئوليت

ــع ــاخت كيفيــت نقيصــه رف ــاده براســاس،كشور در ســاز و س ــين ســوم فصــل از 33 م ــانون اجرايــي نامــه آي  مهندســي نظــام ق

 .است گرديده محول ساختمان حقوقي و حقيقي سازندگان به ساختمان كنترل و

 بـــر را ســـاختمان اجرايـــي عمليـــات انجـــام صـــحت مســـئوليت كـــه هســـتند كســـاني ســـاختمان حقـــوقي و حقيقـــي ســـازندگان

ــده ــد عهـ ــراي در و دارنـ ــن اجـ ــات ايـ ــد عمليـ ــررات بايـ ــي مقـ ــاختمان ملـ ــوابط و سـ ــررات و ضـ ــازي مقـ ــه محتواي،شهرسـ  پروانـ

 .كنند رعايت را مربوطه هاي دستورالعمل و  پروانه صدور مرجع مصوب هاي نقشه و ساختماني

 پروانـــــه صـــــدور مراجع،كارفرمــــا  بـــــه بايــــد  و دارنـــــد شهرســــازي  و مســـــكن وزرات از اشــــتغال  پروانـــــه،افراد ايــــن 

 .باشند گو پاسخ ربط ذي مراجع ساير و ناظر مهندسين،نظارت دستگاه ،ساختمان كنترل مراجع،ساختماني

         ذيـــل شـــرح بـــه )ذيصـــلاح مجريـــان(ســـاختمان حقـــوقي و حقيقـــي ســـازندگان هـــاي ومســـئوليت وظـــايف از برخـــي

 باشد: مي

  نامــه آيــين 18 مــاده اســاس بــر دشــو مــي ســاخته مجــري مســئوليت بــه كــه ســاختماني اجــراي كيفيــت كــردن بيمــه-

 ارائــه  يــا  و ســاختمان  كيفيــت  تضــمين  نامــه  بيمــه  ارائــه  طريــق  از،ســاختمان  كنتــرل  و مهندســي  نظــام  قــانون   33  مــاده 

 :زير مقررات و ضوابط براساس كاران صاحب يا كار صاحب نفع به،قانوني و كتبي نامه تضمين

 طريــق  از،ســاختمان اجــراي  كيفيــت بيمــه  پوشــش تحــت  را خــود احــداثي  هــاي ســاختمان  تمــامي انــد  مكلــف مجريــان-

 .دهند قرار تخصصي بيمه هاي شركت

 بـــه مجـــري توســـط ســاختمان  تحويـــل از پـــس و بـــرداري بهــره  شـــروع ابتـــداي از ســـاختمان اجــراي  كيفيـــت بيمـــه مــدت -

 :است شرح اين به ساختمان مختلف هاي بخش در كاران صاحب يا كار صاحب

 سال ده حداقل كاري سفت و سقف،اسكلت،پي شامل ساختمان هاي سازه-

   سال پنج حداقل،ساختمان نماي-
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  سال پنج حداقل ساختمان رطوبتي هاي عايق-

 .سال سه حداقل آسانسور و برقي تاسيسات و مكانيكي تاسيسات و تجهيزات-

 فصل هفتم: بيمه هاي مسئوليت و زيان پولي و مقررات  مربوط

 :بيمه مسئوليت مدني جامع عمومي

 .دباش مي گذار بيمهمسئوليت جامع و كلي اين مزيت را دارد كه كلي بوده و شامل هرگونه مسئوليت مدني 

ــومي  ــئوليت عمـ ــامع و مسـ ــه جـ ــت  ،بيمـ ــعي دارد و در حقيقـ ــه وسـ ــخاص    ،دامنـ ــه اشـ ــاي وارده بـ ــان هـ ــارات و زيـ ــه خسـ كليـ

ــه   ــث را ك ــهثال ــذار بيم ــناخته     گ ــئول ش ــاً مس ــا قانون ــل آنه ــيدر مقاب ــو م ــران ،دش ــد  جب ــي نماي ــرح     .م ــامل ج ــارات ش ــن خس اي

ــوت  ــدني، ف ــر      ،ب ــوال غي ــه ام ــي وارده ب ــي و كل ــارات جزئ ــيخس ــ م ــدني  باش ــئوليت م ــهد و مس ــذار بيم ــش    گ ــل پوش ــور كام را بط

 .مي دهد

   :شامل

 مستاجر و موجر  ،مسئوليت مالك -1

 مسئوليت مقاطعه كاران و توليدكنندگان -2

 مسئوليت ناشي از اسانسور -3

 :استثنائات

   گذار بيمهوسائل نقليه موتوري خارج از محوطه فعاليت  -1

  گذار بيمهپرسنل و كاركنان  -2

 مسئوليت ناشي از نشت و ضايعات آب -3

 :اي حرفهبيمه مسئوليت مدني 

ــراد  ــئوليت افـ ــهمسـ ــايف     اي حرفـ ــراي وظـ ــام اجـ ــا در هنگـ ــت و خطـ ــر غفلـ ــر اثـ ــه بـ ــهرا كـ ــدن   اي حرفـ ــث وارد آمـ ــود باعـ خـ

 .ند پوشش مي دهدكن ميند كه به نحوي از خدمات آنها استفاده شو ميخسارت مالي و بدني يا هر دو به افرادي 

 ....شركت هاي حمل و –پزشكان و مهندسان  :شامل

   :داروخانه ها و بيمارستان ها ،جراحان ،پزشكان اي حرفهبيمه مسئوليت مدني 

 .اشتباه در تشخيص بيماري و يا اعمال جراحي مسئول شناخته شونددر نتيجه حرفه خود و 

 :داروخانه ها اي حرفهمسئوليت  نامه بيمه

اشـــتباه و قصـــور و غفلـــت مســـئولين داروخانـــه در ارائـــه دارو طبـــق نســـخه پزشـــك را پوشـــش مـــي دهـــد كـــه شـــامل تهيـــه  

 .دباش ميدارو نيز 

 :استثنائات

 .كه با او داراي رابطه استخدامي هستند گذار بيمهجرح بدني و فوت كاركنان  -1

 .يا كاركنان وابسته به او گذار بيمهخسارات مستقيم و غير مستقيم ناشي از اعمال خلاف قانون و مقررات  -2

 گذار بيمهامانت و كنترل  ،مراقبت ،اموال تحت مالكيت -3

  :بيمارستان اي حرفهمسئوليت  نامه بيمه

 .آسايشگاه ها و خانه هاي بهداشت طراحي شده است ،درمانگاه ها ،براي بيمارستان ها، كلينيك ها نامه بيمهاين 

خســـارت و زيـــان ناشـــي از غفلـــت و قصـــور در ارائـــه خـــدمات بيمارســـتاني از جملـــه اشـــتباه و غفلـــت در ارائـــه داروي           

 خدمات پرستاري و مراقبت بيمار  ،مناسب، اعمال جراحي و آلودگي اتاق عمل

  :استثنائات

مسئوليت ناشي از اعمال جنايي -1

گذار بيمهمسئوليت ناشي از جرح بدني كاركنان  -2

آنها اي حرفهمسئوليت ناشي از فعل شخصي افراد در رابطه با فعاليت  -3
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 :بيمه مسئوليت مدني عمومي

           مســـئوليت قـــانوني شـــخص حقيقـــي يـــا حقـــوقي را در مقابـــل خســـارت هـــاي مـــالي و جـــاني بـــه اشـــخاص ثالـــث              

 .بيمه مي نمايد

 :موارد عمده ايجاد مسئوليت عمومي

خسارت هاي ناشي از ساختمان هاي معيوب و رها شدن شي ء از ساختمان و بروز خسارت جاني يا مالي -1

كـــه در جريـــان كـــار و در حـــين اجـــراي وظـــايف شـــغلي   گـــذار بيمـــهخســـارت هـــاي ناشـــي از فعاليـــت هـــاي كاركنـــان   -2

.ندكن ميخويش به ديگران وارد 

 :شامل

سانسوربيمه مسئوليت آ -1

بيمه مسئوليت مهدكودك -2

بيمه مسئوليت مديران مكان هاي آموزشي  -3

شهربازيبيمه مسئوليت مديران  -4

بيمه مسئوليت مدير سالن هاي سينماها   -5

بيمه مسئوليت مديران باشگاه هاي ورزشي  -6

بيمه مسئوليت مديران هتل ها   -7

اشخاص ثالثبيمه مسئوليت پيمانكاران در قبال  -8

بيمه مسئوليت جامع شهرداري -9

 :بيمه مسئوليت مدني كارفرما در برابر كاركنان

د و طبــق قــانون، مســئول   شــو مــيهرگونــه زيــان و خســارات ناشــي از اعمــال مــديريت كارفرمــا را كــه بــه كاركنــان او وارد          

 .تحت پوشش قرار مي دهد دشو ميشناخته 

 

 :ثالثبيمه مسئوليت كارفرما در قبال اشخاص 

 .دباش ميكارفرمايان مسئول زيان ها و خسارات وارده به اشخاص ثالثي هستند كه ناشي از حوادث ضمن كار 

قصــور و تقصــير   ،خســارت هــايي كــه بــر اثــر فعــل يــا تــرك فعــل         ،در ازاي دريافــت حــق بيمــه   گــر بيمــه ،در ايــن بيمــه 

         انجـــام وظيفـــه يـــا بـــه مناســـبت آن و يـــا بـــر اثـــر انفجـــار و آتـــش ســـوزي ســـاختمان هـــا    ،كاركنـــان در مـــدت انجـــام كـــار

 .جبران مي نمايد د شو ميو كارخانه ها و ماشين الات به اشخاص ثالث وارد 

 :موجرين و مستاجرين ،بيمه مسئوليت مدني مالكان

 .دباش ميحوادث ناشي از اين اموال در هنگاميكه ساكن ملك، مالك اموال نيز باشد فقط يك نفر مسئول وقوع 

 :بيمه مسئوليت ناشي از آتش سوزي

 :دليل ممكن است مسئول خسارت به اموال اشخاص ثالث به سبب آتش سوزي گردد 3ساكن ساختمان به 

به خاطر ايجاد آتش سوزي به علت عمل عمدي يا غفلت يا ترك فعل -1

به اموال ديگران از روي غفلتبه خاطر ايجاد يا امكان گسترش آتش سوزي از اموالش  -2

بر اساس مسئوليت مطلق -3

 :بيمه مسئوليت مدني محصول (فرآورده هاي توليدي)

    بـــدين معنـــي كـــه درصـــورتيكه مصـــرف كننـــده كـــالا بـــر اســـاس معيـــوب و نـــاقص بـــودن محصـــول توليـــدي متحمـــل ضـــرر 

 .و زيان گردد توليد كننده محصول مسئول جبران آن خواهد بود

 :پزشكان و پيراپزشكان اي حرفهبيمه مسئوليت 
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   غفلــت   ،اشــتباه  ،در قبــال اشخاصــي اســت كــه بــه علــت خطــا       گــذار بيمــه  اي حرفــه جبــران خســارات ناشــي از مســئوليت    

 .و يا قصور وي در انجام امور درماني يا پزشكي دچار صدمات جسمي يا رواني گردند و يا فوت شوند

 

 :بيمه مسئوليت متصديان حمل و نقل داخلي

ــدني   ــئوليت م ــه مس ــهبيم ــه اي حرف ــذار بيم ــادره        گ ــاي ص ــه ه ــب بارنام ــه موج ــالا ب ــاحبان ك ــا ص ــدگان و ي ــال كنن ــال ارس  ،در قب

بــه عنــوان متصــدي حمــل و نقــل مســؤول       گــذار بيمــهكــه ناشــي از تحقــق خطــرات بيمــه شــده درايــن قــرارداد بــوده و         

 .جبران آنها شناخته شود

ــدات  ــهتعهـ ــر بيمـ ــارگيري درم  گـ ــل بـ ــس از تكميـ ــه    پـ ــدرج دربارنامـ ــد منـ ــه در مقصـ ــروع تخليـ ــا شـ ــان بـ ــاز و همزمـ ــدا آغـ    بـ

 .خاتمه مي يابد

 .تصادف و واژگوني وسيله نقليه و يا برخورد كالا با شئ ثابت -1

 .پرتاپ شدن محموله از روي وسيله نقليه -2

 .آتش سوزي و انفجار وسيله نقليه -3

 سرقت كلي محموله با وسيله نقليه -4

 

 ثالث  شخص  بيمه :بخش سوم

و  عمد  از روي  چه  شخصي  چنانچه دليل  همين  باشند و به  جامعه  آن  و نظامات  قوانين  كنند بايد تابع مي  زندگي  جامعه  در يك  كه  افرادي 

برسد و   احتياطي بي  با آن  متناسب  تمجازا  و بايد به  بوده  شود، مسئول  ومقررات  قانون  خلاف  عملي  مرتكب  و غفلت  احتياطي بي  علت  به  چه

  مجبورشود زيان  مقصر حادثه  شخص  گيرد كه خود مي  به  عملي  جنبه  زماني  مدني  كند. مسئوليت  را جبران  ويا جاني  از مالي  وارد اعم  زيان

و   نيست  كردن  بيمه  قابل  جزايي  مسئوليت  كه  است  در اين  جزايي  با مسئوليت  مدني  مسئوليت  كند. تفاوت  را جبران  ثالث  شخص  وارد به

 اير قوانين و عرف جوامع انساني تلقي مي شود.مغ

گذار  بيمه  مدني  رسيد تا مسئوليت تصويب   به 1347  ديماه   و نهم  در بيست  در ايران  موتوري  نقليه  وسايل  دارندگان  مدني  مسئوليت  بيمه

 كند  خود را بيمه  مورد استفاده نقليه  از وسيله  ايجاد شده  حوادث  در نتيجه  ثالث  اشخاص  در مقابل

 

 قانون اصلاح قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني 

ــره ــ1تبص ــده ـ ــر از دارن ــن نظ ــانون اي ــم ق ــك از اع ــا و مال ــرف ي ــيله متص ــه وس ــت نقلي ــدام و اس ــه هرك ــه ك ــه بيم ــوع نام ــن موض  اي

 .شود مي ساقط ديگري از تكليف نمايد تحصيل را ماده

ــره ــ2تبصـ ــور ــ ــارت از منظـ ــدني، خسـ ــر بـ ــوع هـ ــه نـ ــا ديـ ــي ارش يـ ــدمه، از ناشـ ــتگي، صـ ــو، نقـــص شكسـ ــادگي عضـ  ازكارافتـ

ــي( ــا جزئ ــي ي ــ كل ــت ـ ــا موق ــم ي ــا  ) دائ ــه ي ــوت دي ــث شــخص ف ــه ثال ــن موضــوع بيمــه مشــمول حــوادث ســبب ب ــانون اي . اســت ق

 .خواهدبود قانون اين موضوع بيمه تعهدات جزء   نباشد، ديگري قانون مشمول چنانچه نيز معالجه هزينه

ــره ــ3تبص ــور ـ ــارت از منظ ــالي، خس ــايي م ــي زيانه ــد م ــه باش ــه ك ــبب ب ــوادث س ــمول ح ــه مش ــوع بيم ــن موض ــانون اي ــه ق ــوال ب  ام

 .شود وارد ثالث شخص

ــ 4تبصـــره ــور ــ ــوادث از منظـ ــذكور حـ ــن در مـ ــانون، ايـ ــانحه هرگونـــه قـ ــل از اي سـ ــادم، قبيـ ــادف، تصـ ــقوط، تصـ ــوني، سـ  واژگـ

 بـــه مزبـــور وســـايل محمـــولات از كـــه اســـت خســـارتي نيـــز و مـــاده ايـــن موضـــوع نقليـــه وســـايل انفجـــار يـــا و ســـوزي آتـــش

 .شود وارد ثالث اشخاص

ــره ــ 5تبص ــور ـ ــخص از منظ ــث، ش ــر ثال ــي ه ــت شخص ــه اس ــه ك ــبب ب ــوادث س ــايل ح ــه وس ــوع نقلي ــن موض ــانون اي ــار ق  دچ

 .حادثه مسبب راننده استثناء به شود مالي يا و بدني زيانهاي
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ــاده ــ3م ــاريخ از ـ ــال ت ــيله انتق ــه وس ــه نقلي ــدات كلي ــي تعه ــرارداد از ناش ــه ق ــوع بيم ــن موض ــانون اي ــه ق ــل ب ــه منتق ــيله الي  وس

 .شد خواهد محسوب گذار بيمه بيمه، قرارداد مدت پايان تا گيرنده انتقال و شود مي منتقل نقليه

ــاده ــ4م ــداقل ـ ــغ ح ــه مبل ــوع بيم ــن موض ــانون اي ــش در ق ــارت بخ ــدني خس ــادل ب ــداقل مع ــالي ح ــه ري ــك دي ــرد ي ــلمان م  مس

. خواهـــدبود بـــدني تعهـــدات) %5/2( درصـــد نـــيم و دو حـــداقل معـــادل مـــالي خســـارت بخـــش در و حـــرام ماههـــاي در

 .نمايد تحصيل اختياري بيمه مزبور، حداقل از بيش مالي و بدني خسارتهاي جبران براي تواند مي گذار بيمه

   ديـــدگان زيـــان از يـــك هـــر بـــه ديـــه يـــك از بـــيش پرداخـــت بـــه آن مســـؤول حادثـــه، يـــك در كـــه صـــورتي در ــــ1تبصـــره

 .بود خواهد متعلقه هاي ديه تمامي پرداخت به موظف گر بيمه شود، محكوم

ــره ــ2تبص ــه ـ ــر بيم ــف گ ــت موظ ــاء در اس ــدات ايف ــدرج تعه ــن در من ــانون اي ــارت ق ــه وارده خس ــان ب ــدگان زي ــدون را دي ــاظ ب  لح

ــيت ــذهب و جنس ــا م ــقف ت ــدات س ــه تعه ــه بيم ــت نام ــد پرداخ ــغ. نماي ــازاد مبل ــر م ــه ب ــين دي ــده تعي ــوي از ش ــاكم س ــائي، مح  قض

 .گردد مي محسوب حوادث بيمه عنوان به

     .خواهــدبود نامــه بيمــه در مــذكور حــد تــا ثالــث اشــخاص بــه شــده وارد خســارتهاي جبــران بــه ملــزم گــر بيمــه ـــ 5مــاده

 يـــا راننـــدگي و راهنمـــايي تصـــادفات كارشـــناس گـــزارش اســـتناد بـــه كـــه فـــوت يـــا جـــرح بـــهر منجـــ راننـــدگي حـــوادث در

 خســـارت اســـت موظـــف گـــر بيمـــه باشـــد ســـاز   حادثـــه راننـــدگي تخلفـــات از يكـــي تصـــادف وقـــوع اصـــلي علـــت راه پلـــيس

 خســارتهاي از) %1( درصــد يــك بازيافــت جهــت توانــد مــي آن از پــس و نمايــد پرداخــت شــرطي هــيچ بــدون را ديــده زيــان

 موجــب بــه كــه صــورتي در. نمايــد مراجعــه حادثــه مســبب بــه شــده پرداخــت مــالي خســارتهاي از) %2( درصــد دو و بــدني

 راننـــدگي تخلفـــات از يكـــي تصـــادف وقـــوع اصـــلي علـــت راه پلـــيس يـــا راننـــدگي و راهنمـــايي تصـــادفات كارشـــناس گـــزارش

ــه ــاز حادث ــد س ــه باش ــده گواهينام ــبب رانن ــه مس ــك از حادث ــا ي ــه ت ــاه س ــف م ــي توقي ــود م ــدگي و ش ــن در رانن ــدت اي ــوع م    ممن

 .است گواهينامه بدون رانندگي حكم در و

 يـــا مســـتي حالـــت در راننـــدگي يـــا و قضـــائي مراجـــع توســـط حادثـــه ايجـــاد در راننـــده عمـــد اثبـــات صـــورت در ــــ 6مـــاده

 راننــدگي گواهينامــه فاقــد مســبب راننــده كــه صــورتي در يــا حادثــه، وقــوع در مــؤثر روانگــردان يــا مخــدر مــواد اســتعمال

ــد ــه يــا باش ــا متناســب او گواهينام ــه وســيله نــوع ب ــركت نباشــد نقلي ــت موظــف بيمــه ش ــذ بــدون اس  خســارت تضــمين، اخ

ــان ــده زي ــت را دي ــوده پرداخ ــس و نم ــي آن از پ ــد م ــه توان ــائم ب ــامي ق ــان مق ــده زي ــق از دي ــع طري ــانوني مراج ــراي ق ــترداد ب  اس

 .نمايد مراجعه است شده خسارت موجب كه شخصي به شده پرداخت وجوه از بخشي يا تمام

 :است خارج قانون اين موضوع بيمه شمول از زير موارد ـ7ماده

 .حادثه مسبب نقليه وسيله به وارده خسارت ـ1

 .حادثه مسبب نقليه وسيله محمولات به وارده خسارت ـ2

 .راديواكتيو و اتمي تشعشعات از ناشي غيرمستقيم يا و مستقيم خسارت ـ3

 .جرائم پرداخت يا و جزائي محكوميت از ناشي خسارت ـ4

         كـــه آن مگـــر باشـــد مـــي ايـــران اســـلامي جمهـــوري قلمـــرو بـــه محـــدود قـــانون ايـــن موضـــوع بيمـــه هـــاي پوشـــش ــــ9مـــاده

 .باشد شده توافق ديگري نحو به نامه بيمه در

ــاده ــ10م ــه ـ ــور ب ــت منظ ــان از حماي ــده زي ــان دي ــوادث گ ــدگي، ح ــارتهاي رانن ــدني خس ــه وارد ب ــخاص ب ــث اش ــه ثال ــه ك ــت ب  عل

 مســؤول نشــدن شــناخته يــا و كــردن فــرار گــر، بيمــه تــأمين تعليــق بيمــه، قــرارداد بطــلان نامــه، بيمــه انقضــاء يــا فقــدان

ــه ــل گــر بيمــه ورشكســتگي يــا و حادث ــارتهاي طــوركلي بــه يــا  نباشــد پرداخــت قاب   نامــه بيمــه شــرايط از خــارج بــدني خس

 پرداخـــت بـــدني خســـارتهاي تـــأمين صـــندوق نـــام بـــه مســـتقلي صـــندوق توســـط)) 7( مـــاده در مصـــرح مـــوارد اســـتثناء بـــه(

 .شد خواهد

ــدير ــندوق م ــه ص ــنهاد ب ــيس پيش ــل رئ ــه ك ــزي بيم ــران مرك ــويب و اي ــع تص ــومي مجم ــا و عم ــم ب ــيس حك ــع رئ ــومي مجم  عم

 اجتمــاعي امــور و كــار بازرگــاني، دارايــي، و اقتصــادي امــور وزراء عضــويت بــا صــندوق عمــومي مجمــع .گــردد مــي منصــوب

 خـــط و ترازنامــه  بودجـــه،. شــود  مـــي تشــكيل  ســـال در بــار  يـــك حــداقل  ايـــران مركــزي  بيمـــه كــل  رئـــيس و دادگســتري  و

 از يكـــي و رســـمي روزنامـــه طريـــق از   صـــندوق ترازنامـــه كامـــل مـــتن. رســـيد خواهـــد مجمـــع تصـــويب بـــه صـــندوق مشـــي

 .شد خواهد منتشر كثيرالانتشار جرايد
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ــره ــ1تبص ــزان ـ ــدات مي ــندوق تعه ــراي ص ــران ب ــارتهاي جب ــدني خس ــادل ب ــغ مع ــرر مبل ــاده در مق ــن) 4( م ــانون اي ــره و ق  تبص

 .بود خواهد آن ذيل

ــره ــ2تبص ــز ـ ــندوق مرك ــران ص ــت ته ــورت در و اس ــزوم ص ــي ل ــد م ــا توان ــويب ب ــع تص ــومي مجم ــندوق عم ــز در ص ــتانها مراك  اس

 .نمايد اعطاء نمايندگي يا ايجاد شعبه

      )%3( درصــد  ســه تــا حــداكثر  گــردد مــي متحمــل  صــندوق اداره بــراي ايــران مركــزي  بيمــه كــه هــايي  هزينــه ـــ3تبصــره

 .شد خواهد پرداخت آن درآمد منابع محل از صندوق سالانه درآمدهاي از

 :است زير شرح به بدني خسارتهاي تأمين صندوق مالي منابع ـ11ماده

 .قانون اين موضوع اجباري بيمه بيمه حق از) %5( درصد پنج ـ الف

 بيمــه انجــام از كــه اي نقليــه وســايل دارنــدگان از كــه اجبــاري بيمــه بيمــه حــق ســال يــك حــداكثر معــادل مبلغــي ـــ ب

ــوع ــن موض ــانون اي ــودداري ق ــد خ ــول نماين ــد وص ــد خواه ــوه. ش ــول نح ــيط و وص ــغ تقس ــذكور مبل ــاير و م ــوابط س ــن لازم ض  اي

 .رسيد خواهد صندوق عمومي مجمع تصويب به ايران مركزي بيمه پيشنهاد به بند

 .نمايد وصول حادثه مسؤولان از بتواند ديدگان زيان خسارت جبران از پس صندوق كه مبالغي ـ ج

 .صندوق وجوه گذاري سرمايه از حاصل درآمد ـ د

 .كشور كل در رانندگي و راهنمايي وصولي جرائم از) %20( درصد بيست ـ هـ

 .قضائيه قوه توسط وصولي نقدي جزاي و دادرسي هاي هزينه كل از) %20( درصد بيست ـ و

 .قانون اين) 28( ماده موضوع جرائم ـ ز

 .مختلف اشخاص سوي از اعطائي كمكهاي ـ ح

 منـــابع كســـري بعـــد ســـال ســـنواتي بودجـــه در اســـت موظـــف دولـــت صـــندوق، مـــالي منـــابع كمبـــود صـــورت در ــــ1تبصـــره

 .نمايد تأمين را صندوق

 .باشد مي معاف عوارض هرگونه و ماليات از صندوق درآمدهاي ـ2تبصره

 .باشد مي معاف الاجراء حق و اوراق و دادرسي هاي هزينه پرداخت از صندوق ـ3تبصره

ــره ــ4تبصـ ــناد ــ ــوط اسـ ــه مربـ ــات بـ ــاي و مطالبـ ــارت پرداختهـ ــندوق خسـ ــأمين صـ ــارتهاي تـ ــدني خسـ ــم در بـ ــناد حكـ  اسـ

 .است الاجراء لازم

     دخـــل حكـــم در بيمـــه شـــركتهاي ســـوي از بـــدني خســـارتهاي تـــأمين صـــندوق قـــانوني حقـــوق پرداخـــت عـــدم ــــ 5تبصـــره

 .باشد مي عمومي وجوه در غيرقانوني تصرف و

ــره ــ 6 تبص ــرف ـ ــدهاي مص ــندوق درآم ــواردي در ص ــه م ــز ب ــوارد ج ــرح م ــن در مص ــانون اي ــوع ق ــوده ممن ــم در و ب ــرف حك  تص

 .باشد مي عمومي وجوه در غيرقانوني

ــاده ــ14م ــخاص ـ ــث اش ــان ثال ــده زي ــق دي ــد ح ــا دارن ــه ب ــدارك ارائ ــراي لازم م ــت ب ــارت درياف ــه خس ــور ب ــتقيم ط ــب مس  حس

 مــاده ايــن اجرائــي دســتورالعمل. نماينــد مراجعــه بــدني خســارتهاي تــأمين صــندوق يــا و مربــوط بيمــه شــركت بــه مــورد

 .رسيد خواهد وزيران هيأت تصويب به دارايي و اقتصادي امور وزير پيشنهاد به و تهيه ايران مركزي بيمه توسط

 .نمايد پرداخت را متعلقه خسارت لازم، مدارك دريافت از پس روز پانزده حداكثر است موظف گر بيمه ـ15ماده

ــاده ــ16م ــوادث در ـ ــدگي ح ــر رانن ــه منج ــدمات ب ــدني ص ــر ب ــوت، از غي ــه ف ــر بيم ــيله گ ــه وس ــبب نقلي ــه مس ــا و حادث ــندوق ي  ص

 پلـــيس يـــا و راننـــدگي و راهنمـــايي كارشـــناس گـــزارش دريافـــت از پـــس موظفنـــد مـــورد حســـب بـــدني خســـارتهاي تـــأمين

ــورت در و راه ــزوم صـ ــزارش لـ ــاير گـ ــات سـ ــامي مقامـ ــكي و انتظـ ــانوني پزشـ ــله قـ ــداقل بلافاصـ ــاه حـ ــد پنجـ  از    ) %50( درصـ

ــه ــي دي ــه را تقريب ــخاص ب ــث اش ــان ثال ــده زي ــت دي ــوده پرداخ ــاقي و نم ــده ب ــس را آن مان ــين از پ ــدن مع ــزان ش ــي مي ــه قطع  دي

 .بپردازند

ــره ــ تبص ــوادث در ـ ــدگي ح ــر رانن ــه منج ــوت، ب ــركت ف ــاي ش ــه ه ــي بيم ــد م ــورت در توانن ــق ص ــا تواف ــده ب ــبب رانن ــه مس   حادث

 .نمايند پرداخت را وارده بدني هاي خسارت ديگر و ديه قضائي، مراجع رأي به نياز بدون متوفي، ورثه و

      ديــده  زيــان توافــق بــا و نقــدي صــورت  بــه خســارت پرداخــت مــالي، خســارت بــه  منجــر راننــدگي حــوادث در ـــ17مــاده

 پرداخـــت، قابـــل خســارت  ميـــزان خصــوص  در طـــرفين توافـــق عــدم  صـــورت در. گيــرد  مـــي صـــورت مربــوط  بيمـــه شــركت  و
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ــركت ــه شـ ــف بيمـ ــت موظـ ــيله اسـ ــه وسـ ــارت نقليـ ــده خسـ ــاه در را ديـ ــاز تعميرگـ ــا و مجـ ــاهي يـ ــه تعميرگـ ــورد كـ ــول مـ  قبـ

  نموده تعمير باشد ديده زيان

 كـــه مـــواردي در را قـــانون ايـــن موضـــوع راننـــدگي حـــوادث از ناشـــي مـــالي خســـارت مكلفنـــد بيمـــه شـــركتهاي ــــ18مـــاده

ــايل ــه بيمــه داراي حادثــه زمــان در ديــده زيــان و مســبب نقليــه وس  وجــود اختلافــي حادثــه طــرفين بــين و بــوده معتبــر نام

 انتظــامي مقامــات گــزارش أخــذ بــدون قــانون ايــن) 4( مــاده در منــدرج مــالي تعهــدات ســقف تــا حــداكثر باشــد، نداشــته

 .نمايند پرداخت

 كشــور  از خــارج  كــه  صــورتي در شــوند  مــي  ايــران  وارد خــارج از كــه  زمينــي  موتــوري  نقليــه وســايل  دارنــدگان  ــ ـ20مــاده

ــؤوليت  طــرف از كــه اي نامــه بيمــه موجــب بــه قــانون ايــن موضــوع نقليــه وســايل از ناشــي حــوادث بــه نســبت را خــود مس

ــه ــزي بيم ــران مرك ــر اي ــناخته معتب ــي ش ــود م ــه ش ــرده بيم ــند، نك ــد باش ــام مكلفن ــه ورود هنگ ــرز ب ــران م ــؤوليت اي ــود مس  را خ

 هنگــام موظفنــد شــوند مــي خــارج كشــور از كــه ايرانــي زمينــي موتــوري نقليــه وســايل دارنــدگان همچنــين. نماينــد بيمــه

 تـــا شـــود وارد آن سرنشـــينان بـــه مـــذكور نقليـــه وســـيله حـــوادث اثـــر بـــر خســـاراتيكه مقابـــل در را خـــود مســـؤوليت خـــروج،

ــد ــلمان مــرد يــك ديــه ح ــد بيمــه حــرام ماههــاي در مس ــردد از صــورت ايــن غيــر در نماين  مراجــع توســط مزبــور وســايل ت

 .آمد خواهد عمل به جلوگيري ربطذي

ــاده ــ21م ــاكم ـ ــائي مح ــد قض ــوادث در موظفن ــدگي ح ــر رانن ــه منج ــارت ب ــدني، خس ــه ب ــه بيم ــخص نام ــالثي ش ــه را ث ــالت ك  اص

ــوي از آن ــركت س ــه ش ــر بيم ــاً بطذي ــورد كتب ــد م ــرار تأيي ــه ق ــت گرفت ــا اس ــزان ت ــدرج مي ــه در من ــه بيم ــه نام ــوان ب ــه عن  وثيق

 .نمايند قبول

 شــركت مــورد حســب راننــدگي، حــوادث بــه مربــوط دعــاوي بــه رســيدگي جلســات در مكلفنــد قضــائي محــاكم ـــ22مــاده

ــه ــ بيم ــا و ربطذي ــندوق ي ــأمين ص ــارت ت ــاي خس ــدني ه ــت را ب ــه جه ــرات ارائ ــتندات و نظ ــود مس ــوت خ ــد دع ــس و نماين  از پ

 .كنند ابلاغ  آنها به را صادره رأي از نسخه يك دادرسي ختم

 

 تعرفه حق بيمه و نحوه تقسيط و تخفيف در حق بيمه شخص ثالث

 سواري شخصي  

كــه بــراي حمــل انســان ســاخته شــده و ظرفيــت مجــاز آن بــا راننــده حــداكثر  شــش نفــر اســت  (بــه ازاي هرهــزار ريــال مجمــوع                  

 تعهدات بدني و مالي)

 % كمتر15نرخ حق بيمه براي پيكان ، پرايد  و سپند -1تبصره  

 % بيشتر20سواري باكاربري آژانس، تاكسي ،كرايه ومسافركش شخصي درون شهري  -2تبصره 

 % بيشتر35سواري كرايه ومسافر كش شخصي برون شهري  

      اتوبوس                 بوس ميني               ون                 استيشن

 مسافر عمومي نقل و حمل  براي و بوده نفر  6   از بيش آنها مسافرگيري ظرفيت  

ــايل ن            ــه وس ــه وب ــدنيز ب ــجويان باش ــوزان ودانش ــش آم ــل دان ــل و نق ــوص حم ــوده و مخص ــي ب ــز آموزش ــه مراك ــق ب ــق    متعل ــه  متعل ــه ك قلي

ــذار    ــه گـ ــه  بيمـ ــان آن  بـ ــايي كاركنـ ــوص جابجـ ــوده ومخصـ ــمول   بـ ــهري  مشـ ــومي شـ ــه عمـ ــايل نقليـ ــوع   20سـ ــك نـ ــف از يـ % تخفيـ

 تخفيف مي تواننداستفاده كنند

 ميرود تعرفه حق بيمه وسايل نقليه باركش كه براي حمل بار به كار

 %  50    منفجره مواد حمل)  1

 %25 گازي و مايع سوختني مواد حمل) 2

 ميشود اضافه مربوط بيمه حق به

 راديولوژي آتش نشانيآمبولانس حمل خون 

ــولانس   ــه آمب ــق بيم ــه ح ــون    ,تعرف ــل خ ــژه حم ــه وي ــايل نقلي ــت        ,وس ــوع و ظرفي ــه ن ــه ب ــا توج ــاني ب ــش نش ــوژي و آت ــايل راديول ــل وس حم

 آنها براساس تعرفه وسايل نقليه مشابه محاسبه خواهد شد.

 انواع وسايل نقليه كشاورزي،راه سازي وساختماني
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نقليـــه كشـــاورزي،راه ســـازي وســـاختماني معـــادل پنجـــاه درصـــد حـــق بيمـــه وســـايل نقليـــه بـــاركش تعرفـــه حـــق بيمـــه انـــواع وســـايل 

   باظرفيت بيش از يك تن تا سه تن

 حمل زباله وخيابان پاك كن ها

ــا         ــن ت ــنج ت ــيش از پ ــاركش ب ــه ب ــايل نقلي ــه وس ــق بيم ــد ح ــاه درص ــادل پنج ــا مع ــن ه ــاك ك ــان پ ــه وخياب ــل زبال ــژه حم ــه وي ــايل نقلي ده  وس

 تن 

 %  به حق بيمه مربوط اضافه مي شود15درصورت اتصال يدك به وسايل نقليه بابت اتصال هر يدك ◄

 %  به حق بيمه مربوط اضافه مي شود.15

 درمورد وسايل نقليه و موتورسيكلتهايي كه براي مسابقات◄

 % به حق بيمه مربوط اضافه مي شود30% و 50رانندگي به كار مي روند, به ترتيب 

 نرخ سال ساخت خودرو اضافه

ده درصــد وحــداكثر دو درصــد گذشــته باشــدبه ازاي هــر ســال مــازاد بــر پــانزده ســال         بــيش از پــانزده ســال  وســيله نقليــه  ســال ســاخت  چنانچــه از 

  به حق بيمه مربوط اضافه ميشود.

 

 تخفيفات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعرفه كوتاه مدت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سال اول  صدور بيمه نامه

  سال دوم درصد 10

  سال سوم درصد 15

  سال چهارم درصد 20

  سال پنجم درصد 30

  سال ششم درصد 40

  سال هفتم درصد 50

  سال هشتم درصد 60

  سال نهم به بعد درصد 70

ــك    ــاي حــق بيمــه ي ــر مبن حــق بيمــه ب

ساله

 مدت بيمه

 تاپنج روز پنج درصد

 از شش روز تا پانزده روز ده درصد

 از شانزده روز تا سي روز پانزده درصد

 شصت روز بيش از سي روز تا بيست و پنج درصد

 روز تا نود روز بيش از شصت سي درصد

 بيش از نود روز تا صدوبيست روز چهل درصد

 بيش از صدو بيست روز تا صد و پنجاه روز درصد پنجاه

 بيش از صد و پنجاه روز تا صد و هشتاد روز شصت درصد

 و هفتاد روز از صدو هشتاد روز تا دويست بيش هشتاد درصد

بـــيش از دويســـت و هفتـــاد روز تـــا سيصـــد و شصـــت و پـــنج   صد در صد

روز
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 مدارك مورد نياز براي دريافت خسارت 

  :خسارت بدني  

ü كارشناسي هئيت گزارش ، رسمي كارشناس گزارش ، راهور كروكي 

ü ثالث     شخص نامه بيمه 

ü ويژه، گواهينامه كارنامه،( گواهينامه   (..... 

ü   مدارك شناسايي مصدوم 

ü   خلاصه پرونده باليني 

ü نظريه پزشكي قانوني 

ü  گواهي حصر وراثت 

 خسارت مالي  

ü  بيمه نامه شخص ثالث 

ü   اصل گزارش كارشناس راهنمايي ورانندگي يا هئيت كارشناسي 

ü  گواهينامه 

ü  مدارك شناسايي وسيله نقليه مسبب حادثه 

ü  مدارك احراز هويت قانوني 

 بيمه هاي باربري و مقررات مربوطفصل هشتم: 

ــالا     ــل ك ــل و نق ــه حم ــهبيم ــب آن     اي بيم ــه موج ــه ب ــت ك ــهاس ــر بيم ــل  گ ــهدر مقاب ــذار بيم ــه در     گ ــا چنانچ ــود ت ــد ميش متعه

ــل     ــك مح ــالا از ي ــل ك ــان حم ــار             زم ــا دچ ــه و ي ــين رفت ــالا از ب ــه ك ــوع بيم ــاي موض ــر ه ــوع خط ــر وق ــر اث ــر ب ــل ديگ ــه مح ب

هزينــه اي متحمــل شــود زيــان وارده را بپــردازد قــديمي تــرين        گــذار بيمــهخســارت شــود و يــا در رابطــه بــا ايــن خطــرات       

كشــتي و  نــوع بيمــه كــه تــا حــدي بــا قواعــد امــروزي مشــابهت داشــته و در اواســط قــرون وســطي در بــين تجــار مالكــان              

اولــين مرتبــه اي كــه امــوال و مــال التجــاره هــاي       .دباشــ مــيبيمــه بــاربري دريــايي    ،ســرمايه دارن و بانكــداران رايــج بــوده   

افــراد از طريــق دريــا حمــل مــي شــد بــا خطــرات گونــاگوني ماننــد غــرق شــدن كشــتي و راهزنــي هــاي دريــايي مواجــه                 

بـــه همـــين دليـــل قـــوانين و .ه هـــاي خـــود افتادنـــدصـــاحبان كشـــتي هـــا بـــه فكـــر راه حلـــي بـــراي حفـــظ ســـرماي.گرديدنـــد

 .مقررات مربوط به باربري دريايي به مرور تكامل يافت

 :قرارداد هاي بيمه دريايي

ــرار داد (     ــرف ق ــك ط ــه ي ــي ك ــت از عمل ــارت اس ــايي عب ــه دري ــهبيم ــر بيم ــر (  گ ــرف ديگ ــه از ط ــق بيم ــت ح ــا درياف ــه) ب ــذار بيم ) گ

     ايــن تعهــد در صــورت وقــوع خطــري كــه در قبــال آن       .دكنـ ـ مــييــا بــه نفــع شــخص ثالــث قبــول       تعهــدي را بــه نفــع او  

ــه  ــورد بيم ــردد    ،م ــاد ميگ ــت ايف ــده اس ــه ش ــايي        .بيم ــل دري ــل و نق ــا حم ــتيراني وي ــل كش ــه دلي ــور ب ــر مزب ــه خط ــرط آنك ــه ش ب

 .حمل و نقل دريايي واقع شود ،تحقق يابد يا اينكه در جريان كشتيراني

 :بيمه دريايي عبارتند ازخصوصيات قرار داد 

ــت   -1 ــاري اس ــل تج ــك عم ــايي ي ــه دري ــه .بيم ــذار بيم ــه و    گ ــت بيم ــا درخواس ــايي ب ــه دري ــهدر بيم ــر بيم ــدور  گ ــا ص ــهب ــه بيم  ،نام

نـــد بـــدين لحـــاظ رســـيدگي بـــه دعـــاوي مربـــوط بـــه قـــرار داد هـــاي دريـــايي در صـــلاحديد محـــاكم كن مـــيفعاليـــت تجـــاري 

مــدني اســـت و مشــمول مقـــررات خــاص حقـــوق تجـــارت     گـــذار بيمـــهدر ســاير رشـــته هــاي بيمـــه از لحــاظ     .تجــارت اســـت 

 .تاجر باشد گذار بيمهنيست مگر اينكه 

ــع در             -2 ــد منب ــه نباي ــي بيم ــت يعن ــت اس ــل غرام ــابع اص ــياء ت ــاي اش ــه ه ــاير بيم ــد س ــز همانن ــل ني ــل و نق ــه حم ــرارداد بيم ق

ــروت  ــد و ث ــهآم ــذار بيم ــد گ ــارت ا .باش ــران خس ــرف جب ــهز ط ــر بيم ــه    گ ــه ب ــاني ك ــا زي ــت ب ــر اس ــهبراب ــذار بيم ــت گ ــده اس  .وارد ش

ــد  ــاده  1بن ــال     22م ــوب س ــه مص ــانون بيم ــد  1316ق ــي گوي ــال در        :م ــت م ــب قيم ــر حس ــارت ب ــل خس ــل و نق ــه حم ((در بيم

ــاب   ــد حس ــيمقص ــو م ــد  ش ــداكثر تعه ــهد)) ح ــر بيم ــدام          گ ــر ك ــت ه ــد اس ــاي روز آن در مقص ــا به ــالاو ي ــده ك ــام ش ــاي تم به

 .در مقصد چيست اشد زيرا قيمت مال در مقصد نا مشخص است بايد روشن شود كه منظور از قيمت مالكمتر ب

Edited with the trial version of 
Foxit Advanced PDF Editor

To remove this notice, visit:
www.foxitsoftware.com/shopping

http://www.foxitsoftware.com/shopping


١٠٠ 

 

ــط زيــان             ــارت باشــد كــه فق ــد مــلاك پرداخــت خس ــل غرامــت آن قيمتــي باي ــه موجــب اص ــذار بيمــهب نــه آن  ،را بپوشــاند گ

ــد    ــود كن ــاد س ــراي او ايج ــه ب ــي ك ــر     .قيمت ــد براب ــت درمقص ــه قيم ــذيرفت ك ــد پ ــابراين باي ــالا در   بن ــده ك ــام ش ــا ارزش تم ــت ب اس

ــافه   ــه اض ــد ب ــهمقص ــا هزين ــع   ه ــدم النف ــل و ع ــه حم ــامل كراي ــده ش ــام ش ــورد   ،ي انج ــه م ــته ب ــهبس ــا هزين ــوارض ه ــي و ع ي گمرك

 .مختلف نيز به آن اضافه خواهد شد

در ايــن صــورت معلــوم اســت كــه هــر محمولــه تــا آن لحظــه اي كــه دچــار خســارت شــده اســت چــه ميــزان هزينــه اي                 

ــدار   ــراي خري ــه(ب ــذار بيم ــد             )گ ــه مقص ــه ب ــدار هزين ــه مق ــرف چ ــا ص ــه ب ــن محمول ــر اي ــارت ديگ ــه عب ــا ب ــت ي ــته اس در برداش

 .است گذار بيمهاين مبلغ زيان  .رسيده است

 

 :شروع و خاتمه قرارداد

ــامين ــت              ت ــرار داش ــالا روي آب ق ــه ك ــد ك ــي ش ــل م ــير حم ــه اي از مس ــامل مرحل ــط ش ــر فق ــدو ام ــايي در ب ــاي دري ــه ه  .بيم

ــد             ــي ش ــار طراح ــه انب ــرط انبارب ــت ش ــي گرف ــام م ــكي انج ــه روي خش ــل ك ــير حم ــمت از مس ــت آن قس ــامين باب ــه ت ــراي ارائ  .ب

ــود          ــه خ ــاوتي ب ــكلهاي متف ــلي ش ــل اص ــيله حم ــوع وس ــه ن ــته ب ــرط بس ــن ش ــياي ــر م ــ .دگي ــرط   در پ ــاي ش ــه ج ــوارد ب اره اي م

ــه             ــه اي ك ــده از لحظ ــه ش ــالا بيم ــش ك ــرط پوش ــن ش ــابق اي ــود مط ــتفاده ميش ــل)) اس ــرط ((حم ــار)) از ش ــه انب ــار ب ــالا  ((انب ك

ــين در    ــنده مع ــار فروش ــهاز انب ــه بيم ــارج  نام ــيخ ــو م ــي        ،دش ــدر و در ط ــه بن ــي آن ب ــل زمين ــان حم ــردد و در جري ــي گ ــاز م آغ

قـــرار دارد و ســـپس در طـــول ســـفر در يـــايي و تخليـــه كـــالا تـــا تحويـــل كـــالا بـــه   مـــدتي كـــه در بنـــدر در نوبـــت بـــارگيري

ــين در    ــل مع ــه در مح ــل الي ــهمرس ــه بيم ــد       نام ــدر مقص ــه بن ــالا ب ــيدن ك ــس از رس ــد پ ــي ياب ــه م ــراي    ،ادام ــاني ب ــدوديت زم مح

ي چنانچــه حمــل بــه مقصــد نهــايي مســتلزم حمــل زمينـ ـ       .عمليــات تخليــه و تــرخيص از گمركــات در نظــر گرفتــه ميشــود      

ــد  ــه باش ــس از تخلي ــد    .پ ــه باش ــه تخلي ــد محمول ــولا مقص ــه اص ــا آنك ــل      ،ي ــه كام ــس از تخلي ــري پ ــدت ت ــد م ــان بلن ــدوديت زم مح

ــود  ــه ميش ــر گرفت ــش .در نظ ــهپوش ــه بيم ــده          نام ــين ش ــدت تعي ــه م ــا خاتم ــرر ي ــد مق ــه در مقص ــل الي ــه مرس ــالا ب ــل ك ــا تحوي ب

ــه  ــه محمول ــس از تخلي ــد     ،پ ــي ياب ــه م ــذيرد خاتم ــورت پ ــر ص ــدام زودت ــر ك ــد   .ه ــان تمدي ــهامك ــه بيم ــت   نام ــاي مهل ــس از انقض پ

ــود دارد   ــرارداد وجـ ــخص در قـ ــاي آن از        .مشـ ــل از انقضـ ــت قبـ ــد مهلـ ــه تمديـ ــت كـ ــتلزم آن اسـ ــر مسـ ــن امـ ــهايـ ــر بيمـ  گـ

 .درخواست و حق بيمه اضافي مربوط به آن پرداخت شده باشد

 دريايي: نامه بيمه

ــيم و        ــي تنظ ــورت كتب ــه ص ــولاً ب ــايي معم ــه دري ــرار داد بيم ــهق ــه بيم ــل   نام ــل و نق ــاربري(حم ــود  )ب ــده ميش ــب  .خوان ــه موج ب

ــاده  ــه   65م ــانون بيم ــهق ــه بيم ــود         نام ــيم ش ــل تنظ ــام حام ــه ن ــام ب ــر ن ــدون ذك ــت ب ــن اس ــل ممك ــل نق ــه.حم ــه بيم ــين  نام مب

ــين    ــرار داد ب ــه ق ــود رابط ــهوج ــذار بيم ــهو  گ ــر بيم ــد     گ ــخص ميكن ــط را مش ــن رواب ــوب اي ــار چ ــه    .و چه ــايي ك ــود تفاوته ــا وج ب

ــت  ــود دارد  در ماهيـ ــاربري وجـ ــه بـ ــاي بيمـ ــرار داد هـ ــوقي قـ ــه.حقـ ــه بيمـ ــاملات   نامـ ــروري در معـ ــناد ضـ ــه اسـ ــاً از جملـ عمومـ

هــاي حمــل دريــايي كــالا مطــابق بــا قــوانين ملــي         نامــه بيمــهمفــاد منــدرج در   .دشــو مــيتجــاري بــين المللــي محســوب    

ــوري  ــه   كش ــهك ــه بيم ــادر  نام ــيدر آن ص ــو م ــردد  ش ــي گ ــين م ــر را      .د تعي ــوارد زي ــا م ــامي آنه ــن در تم ــود اي ــا وج ــيب ــوان م  ت

 مشاهده كرد:  

ــام  -1 ــهن ــذار بيم ــه    گ ــا موسســه اي ك ــام شــخص ي ــا ن ــهي ــه بيم ــداري شــده     نام ــام او خري ــه ن ــر ب ــا از طــرف كســي ديگ ــام او ي ــه ن ب

 .است

 .انگر بيمهيا  گر بيمهنام  -2

نــوع بســته بنــدي و جــز آن     ،كيفيــت ،ماهيــت .كــالاي ارســالي يــا كــالايي كــه قــرار اســت ارســال شــود         :مــورد بيمــه  -3

 )اطلاعات مربوط به آنها(

 مبلغ بيمه شده   -4

 سفري كه بايد انجام گيرد يامدت زمان آن و در برخي موارد هر دو با هم   -5

 نام كشتي يا ساير وسايل حمل و تاريخ شروع سفر يا آغاز ريسك  -6

 خطر هاي بيمه شده يا استثنائات -7

 در صورت در رهن بودن محموله  نامه بيمهع نام ذي نف -8

 .درج شود نامه بيمهدر نهايت امكان دارد نرخ حق بيمه هاي توافق شده نيز در  -9
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 اين خطر ها عبارتند از:  :خطر هاي مشمول بيمه

 آتش سوزي، تصادم  ،،حوادث طبيعي مانند غرق شدن كشتي به گل نشستن كشتي -1

 آنها كساني هستند كه در كشتي حضور دارند كه عبارتند از: خطر هايي كه منشاء پيدايش -2

ــالا    ــداختن ك ــا ان ــه دري ــف) ب ــي     :ال ــود را ط ــير خ ــتي مس ــه كش ــامي ك ــيهنگ ــ م ــدي   كن ــان ش ــا طوف ــت ب ــن اس ــع  د و ممك د و وض

ــود    ــه ش ــا مواج ــب دري ــا مناس ــرد     ن ــرار گي ــدن ق ــرق ش ــر غ ــرض خط ــاره     .و در مع ــه آن چ ــتي و محمول ــات كش ــراي نج ــده ب فرمان

ــن  ــز اي ــمتي       اي ج ــتن قس ــا ريخ ــه دري ــا ب ــه ب ــد ك ــه نميبين ــاز        ،از محمول ــود را ب ــي خ ــع طبيع ــا وض ــد ت ــبك كن ــتي را س كش

     .چـــون هـــدف از ايـــن كـــار نجـــات دادن كشـــتي و كـــالا از خطـــر غـــرق شـــدگي اســـت  .يابـــد و بـــه ســـفر خـــود ادامـــه دهـــد

 ــ.بايـــد خســـارت وارده بـــين تمـــام محمولـــه و كشـــتي تقســـيم شـــود  ــايي كـــه بـــدين نحـــو بـ         ين صـــاحبان كـــالا خســـارت هـ

 .خسارت هاي عمومي ناميده ميشود.و كشتي توضيع مي گردد

 :تغيير مسير يا سفر كشتي به اجبار -ب

ــده              ــي ش ــيش بين ــتي پ ــراي كش ــه ب ــيري را ك ــا مس ــد ي ــر ده ــود را تغيي ــفر خ ــود س ــار ش ــتي ناچ ــده كش ــه فرمان ــورتي ك در ص

ــه     ــا محمول ــد ي ــا كن ــت ره ــازد     اس ــل س ــر منتق ــتي ديگ ــه كش ــتي ب ــرايط      ،را از كش ــق ش ــوارد طب ــن م ــام اي ــهدر تم ــه بيم  ،نام

 .داير بر جبران خسارت ها خللي وارد نميشود  گر بيمهمحفوظ مي ماند و به تعهد  نامه بيمهاعتبار 

خدمــه كشــتي  غفلــت ناخــدا و خدمــه شــامل هــر نــوع خطــا و تخطــي فرمانــده يــا           ):بــاراتري(غفلــت ناخــدا و خدمــه    –پ 

ــت   ــر غفل ــر اث ــا ب ــدي  ي ــي اح  (عم ــاطيو ب ــت  ) تي ــاند   اس ــان برس ــر دو زي ــا ه ــالا ي ــتي اي ك ــه كش ــه ب ــار   .ك ــا ك ــده ي ــاي فرمان خط

بنـــابراين هرگـــاه در .كنـــان كشـــتي وقتـــي بـــاراتري بـــه شـــمار مـــي رود كـــه بـــراي اداي وظـــايف مربـــوط از آن صـــادر شـــود  

بــاراتري را  گــر بيمــهخطــاي آنهــا   ،د مرتكــب خطــا شــوند  شــو مــيراني مربــوط نام امــوري كــه بــه دريــانوردي و كشــتي    انجــ

 .دشو مي )افرادي كه روي كشتي در دريا كار ميكنند(كاركنان كشتي شامل خدمه دريايي .متعهد نميسازد

  رو كســـاني كـــه در اســـتخدام مالـــك كشـــتي هســـتند و در خشـــكي كـــار ميكننـــد جـــزو كاركنـــان كشـــتي بـــه شـــمار  از ايـــن

 .نمي آيند و در نتيجه خطاي آنها باراتري محسوب نميشود

 :ري و تخليه كشتيبارگي –ت 

ــرد        ــرار گي ــتي ق ــالا روي كش ــه ك ــود ك ــاز ميش ــاني آغ ــه از زم ــود    .بيم ــالا ميش ــه ك ــل از آن متوج ــه قب ــايي ك ــده   ،خطره ــه عه ب

بنــابراين هرگــاه بــه هنگــام بــارگيري كشــتي بســته اي بــه دريــا بيفتــد يــا خســارت ديگــري بــه آن وارد             .نيســت گــر بيمــه

ذكـــر شـــده باشــد كـــه خطرهـــاي بـــارگيري در شـــمول تعهـــدات    نامـــه بيمـــهتعهـــدي نـــدارد مگــر اينكـــه در   گـــر بيمـــهشــود  

ــه ــر بيم ــد       گ ــده باش ــه ش ــار بيم ــا انب ــار ت ــالا از انب ــت ك ــن اس ــورت  .ممك ــن ص ــه      در اي ــم بيم ــارگيري ه ــه ب ــوط ب ــاي مرب خطره

ــت ــالا در            .اس ــه ك ــه تخلي ــوط ب ــاي مرب ــد خطره ــه باش ــام گرفت ــتي انج ــه آن از كش ــه تخلي ــد ك ــي ياب ــان م ــي پاي ــالا وقت ــه ك بيم

ــمار ــورت           ش ــكله ص ــار اس ــتي در كن ــرفتن كش ــو گ ــا پهل ــتقيماً ب ــت مس ــن اس ــتي ممك ــه كش ــت تخلي ــده اس ــه ش ــاي بيم ــر ه خط

قســمتي از محمــولات آن بــا قــايق تخليــه شــود در هــر دو مــورد جبــران          ،پــذيرد يــا در ابتــدا بــراي ســبك كــردن كشــتي      

 .است گر بيمهخسارتهايي كه به كالا وارد ميشود به عهده 

 :مانندء پيدايش آنها خارج از كشتي است منشاخطرهايي كه  -3

 :غارت دريايي )الف

منظــور از غــارت دريــايي ايــن اســت  كــه گروهــي بــراي تصــاحب كشــتي و چپــاول امــوالي كــه در كشــتي وجــود دارد بــه               

ــه  ــتي حمل ــيكش ــدكن م ــود   .ن ــارت ميش ــوال غ ــدين من ــه ب ــالايي ك ــه     .ك ــايي ب ــارتگران دري ــه غ ــر حمل ــر اث ــه ب ــايي ك ــارت ه ــا خس ي

 .مگر اين كه در اين باره توافق شده باشد ،نيست گر بيمهمشمول تعهدات  ،تي وارد مي گرددكش

ــه در         ــر اينك ــت مگ ــه اس ــد بيم ــوام باش ــه ت ــر و غلب ــا قه ــورتيكه ب ــهب) دزدي در ص ــه بيم ــورد     نام ــاي م ــر ه ــراحت از خط ــا ص ب

ــد   ــده باش ــتثناء ش ــه اس  ــ      بيم ــن ترتي ــلاف اي ــدارد خ ــود ن ــه وج ــر و غلب ــه قه ــاده ك ــت در دزدي س ــادق اس ــه   .ب ص ــا ك ــدين معن ب

ــلاف آن     ــه خ ــن ك ــر اي ــت مگ ــه نيس ــولاً بيم ــود  معم ــريح ش ــب دزدي       .تص ــه زور مرتك ــل ب ــا توس ــز ب ــتي ني ــافران كش ــاه مس هرگ

نيســـت ولـــي طـــرفين  گـــر بيمـــهدلـــه دزدي بـــه عهـــده .خواهـــد بـــود گـــر بيمـــهخســـارت هـــاي ناشـــي از آن بـــه عهـــده ،شوند

 .ند در مورد بيمه آن توافق كنندتوان مي

عيــب ذاتـــي و   ،تــاخير در پيمـــودن راه  ،تغييــر ارادي ســـفر يــا مســير كشـــتي    ،گـــذار بيمــه تقصـــير  :معمولاًخطرهــايي از قبيــل  

 .ندشو ميمشمول بيمه ن ،خط جنگ
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 :اشخاص ذينفع در قرار داد بيمه حمل و نقل

ــامل       ــايي ش ــاربري دري ــه ب ــرار داد بيم ــع در ق ــخاص ذينف ــهاش ــر بيم ــهان و گ ــذار بيم ــه  گ ــت ك ــهان اس ــذار بيم ــد ازگ  :اران عبارتن

اجـــاره كننـــدگان كشـــتي كـــه بـــه منظـــور بهـــره بـــرداري از كشـــتي و وســـايل و تجهيـــزات  ،صـــاحبان كـــالا ،صـــاحبان كشـــتي

د بابــت مبلغــي كــه بــه صــاحب كــالا يــا       توانــ مــيبانــك  ،دكنــ مــيلازم و همچنــين كاپيتــان و كاركنــان كشــتي را فــراهم     

 .باشد گذار بيمهمالك كشتي ميپردازد و در قرار داد بيمه دريايي، 

ذينفــع ســند بيمــه نيســت ممكــن اســت كـــالاي        ،هنگــام وقـــوع خســارت   در گــذار  بيمــه در بيمــه دريــايي در تمــام مــوارد     

ــت          ــه اس ــند بيم ــده س ــه دارن ــك آن ك ــرف مال ــد از ط ــه مقص ــول ب ــل از وص ــه قب ــورد بيم ــد   م ــروش برس ــه ف ــورت  .ب ــن ص در اي

ــدار      ــه خري ــه  ب ــند بيم ــه س ــالا از جمل ــه ك ــوط ب ــناد مرب ــل   اس ــيمنتق ــو م ــه  .دش ــند بيم ــال س ــا انتق ــوق   ،ب ــه حق ــدار از كلي خري

 .دگير ميد و تعهدات او را به عهده شو ميبهره مند  گذار بيمه

 :هاي حمل كالا نامه بيمهانواع 

       انگـــذار بيمـــهان و گــر  بيمـــهبــه منظـــور تســهيل در ارائـــه خــدمات مناســـب بــه      اي بيمـــهبــراي حمـــل كــالا در بـــازار هــاي    

ــوي  ــرفه ج ــه     ،و ص ــرفين عرض ــه ط ــايي ب ــيروش ه ــو م ــداز  .دش ــا عبارتن ــن روش ه ــناور    -1:اي ــاي ش ــه ه ــرارداد هــاي   -2بيم ق

 .هاي جمعي نامه بيمه -3 )باز(عمومي 

ــه ــه بيم ــناور نام ــاي ش ــن  :ه ــه بيمــهدر اي ــر اســاس آن    نام ــه و ب ــرار گرفت ــق ق ــورد تواف ــي م ــغ بيمــه كل ــك مبل ــورد  ،ي ــهم  اي بيم

ــش        ــت پوش ــت تح ــد گرف ــام خواه ــات انج ــه دفع ــل آن ب ــه حم ــهك ــر بيم ــرار   گ ــيق ــر م ــن  .دگي ــهدر اي ــه بيم ــت   نام ــر نوب اولاً ه

ــلاع     ــه اط ــبلاً ب ــد ق ــل باي ــهحم ــر بيم ــرار دا       گ ــذكور در ق ــه م ــغ بيم ــرفتن آن مبل ــام گ ــا انج ــاً ب ــد و ثاني ــزان ارزش  برس ــه مي د ب

ــد    ــي ياب ــاهش م ــده ك ــل ش ــه حم ــورد بيم ــدا    .م ــه پي ــا ادام ــا آنج ــل ت ــن عم ــياي ــ م ــر   كن ــده براب ــل ش ــولات حم ــه ارزش محم د ك

ــد        ــه ياب ــرار داد خاتم ــارتي ق ــه عب ــردد و ب ــده گ ــق ش ــع تواف ــبه         .مبل ــده محاس ــق ش ــغ تواف ــل مبل ــه ك ــه ب ــا توج ــه ب ــق بيم          ح

  .دشو ميو پيش پرداخت 

ــه ــه بيم ــومي  نام ــاي عم ــرار    :ه ــتفاده ق ــورد اس ــامي م ــيهنگ ــل   گير م ــت حم ــر نوب ــراي ه ــد ب ــه لازم باش ــد ك ــه   ،ن ــواهي بيم گ

ــردد  ــادر گ ــواهي  .ص ــن گ ــد     اي ــاري معتبرن ــل تج ــه مراح ــانكي و كلي ــور ب ــاظ ام ــوقي ن   ،از لح ــق حق ــوم مطل ــيكن مفه ــيل ــ م د توان

برتــري كــه بــر بيمــه هــاي شــناور دارنــد       داد هــاي عمــومي بــه لحــاظ    اســتفاده از قــرار  .اصــلي شــود  نامــه بيمــهجــايگزين 

ــت  ــه اس ــت يافت ــد  .عمومي ــولاً خري ــهمعم ــه بيم ــراي   نام ــزا ب ــاي مج ــر    ه ــد   ه ــا تجدي ــل ي ــت حم ــهنوب ــه بيم ــناور در   نام ــاي ش ه

     هـــاي شـــناور كـــه يـــك مبلـــغ كلـــي در اول  نامـــه بيمـــهزمـــان انقضـــاي مـــدت آنهـــا بـــراي بازرگـــان كـــار راحتـــي نيســـت در 

پـــيش دريافـــت كـــل حـــق بيمـــه در بـــدو امـــر و تعـــديل بعـــدي آن موجـــب بـــروز مشـــكلاتي  .ردقـــرار داد مـــلاك قـــرار ميگيـــ

 .خواهد شد گذار بيمهبراي 

ــه ــه بيم ــي نام ــي        :جمع ــاي زمين ــك از راه ه ــاي كوچ ــه ه ــرر محمول ــال مك ــه ارس ــدتاً در زمين ــاي     ،عم ــراه ه ــا آب ــن ي راه آه

ــتفاده  ــورد اسـ ــي مـ ــرار  داخلـ ــيقـ ــر مـ ــر       .دگيـ ــي در نظـ ــداكثر مبلغـ ــالي حـ ــه ارسـ ــر محمولـ ــت هـ ــز بابـ ــورد نيـ ــن مـ          در ايـ

  .محموله  هاي ارسالي تابع محدوديتي نيست گرفته ميشود ليكن مانند قرار داد هاي عمومي كل

حـــق بيمـــه  ،در بـــدو امـــر .ندشـــو مـــياعلاميـــه هـــاي حمـــل در فواصـــل معـــين و معمـــولا هـــر يـــك ســـال يـــك بـــار صـــادر 

      مطــــابق بــــا تجربــــه خســــارتي و گــــردش معــــاملات  نامــــه بيمــــهفــــت و ســــپس در موعــــد مقررتمديــــد يكنــــواختي دريا

 .برد چنداني در تجارت بين المللي نداردجمعي كار نامه بيمه .دشو ميتعديل  

 :شرايط بيمه حمل و نقل كالا

ــل و         ــه حم ــه بيم ــوم ب ــرار دادي موس ــت ق ــه تح ــر بيم ــواع ديگ ــد ان ــالا مانن ــل ك ــل و نق ــه حم ــذيرد  بيم ــي پ ــق م ــالا تحق ــل ك  .نق

ــد از   ــرار داد عبارتن ــن ق ــرفين اي ــه:ط ــذار بيم ــداري          گ ــظ و نگه ــئوليت حف ــه مس ــت ك ــي اس ــا شخص ــالا ي ــاحب ك ــولاً ص ــه معم ك

ــد             ــع باش ــالا ذينف ــاي آن ك ــه در بق ــري ك ــخص ديگ ــر ش ــا ه ــل) ي ــل و نق ــدي حم ــده دارد (متص ــه عه ــل ب ــدت حم ــالا را در م ك

     .كــه شــرك بيمــه اســت    گــر بيمــه دهــد و كــالا در وثيقــه او قــرار دارد و    ماننــد بــانكي كــه بــه صــاحب كــالا اعتبــار مــي        

ولــي از آنجــا كــه    .دشــو مــيقــرار داد بيمــه در هــر كشــور بــر اســاس قــوانين و مقــررات بيمــه حــاكم در آن كشــور صــادر           

          د) تحـــت تـــاثير بعضـــي مســـائل شـــو مـــيحمـــل و نقـــل از كشـــوري بـــه كشـــور ديگـــر  (بـــه ويـــژه وقتـــي بـــا كشـــتي انجـــام 

دســـت انـــدركاران امـــور در برخـــي از كشـــورهاي ارو پـــايي و آمريكـــايي از ديـــر بـــاز  .دگيـــر مـــيو مقـــررات بـــين المللـــي قـــرار 

ــوق     ــب آن حق ــه موج ــه ب ــد ك ــرده ان ــع ك ــي وض ــدات  مقررات ــهو تعه ــر بيم ــهو  گ ــذار بيم ــان     گ ــورت يكس ــه ص ــا ب ــه ه ــن بيم  در اي
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ــولاً        ــه معم ــكلاتي ك ــا و مش ــتلاف نظره ــررات از اخ ــن مق ــت اي ــده اس ــت آم ــاد     و يكنواخ ــه ايج ــوع حادث ــورت وق ــيدر ص ــو م د ش

ــوگيري     ــادي جل ــد زي ــا ح ــيت ــدكن م ــررات    .ن ــرايط و مق ــن ش ــروزه اي ــهام ــان    اي بيم ــورهاي جه ــب كش ــايي    در اغل ــاوت ه ــا تف ب

ــركت هـ ـ     ــورد عمــل ش ــيش انــدك م ــم و ب ــه اســت   ك ــه  قــرار گرفت ــه  .اي بيم ــر بيمــهموسس ــه معروفتــرين   گ ان لنــدن از جمل

 .موسساتي است كه به تنظيم شرايط و مقررات بيمه حمل و نقل مبادرت ورزيده است

 :خطرات قابل تامين -2

 Aالف) شرايط 

 :خطرهاي بيمه شده -1

         .تحــت پوشــش قــرار مــي دهــد    .دشــو  مــيايــن بيمــه كليــه خطرهــايي را كــه موجــب زيــان يــا آســيب بــه مــورد بيمــه            

 فراگيرتـــرين پوشـــش در بيمـــه حمـــل و نقـــل كـــالا اســـت كـــه همـــه خطـــرات دريـــا كـــه در جريـــان  ،اي بيمـــهايـــن پوشـــش 

 .ندگير مياحتمال وقوع دارند موضوع بيمه قرار  ،حمل و نقل

ــاني  -2 ــارت همگ ــاني و     :خس ــارت همگ ــه خس ــن بيم ــب اي ــه موج ــهب ــا هزين ــور    ه ــه منظ ــه ب ــات ك ــارت  ي نج ــگيري از خس پيش

 .دگير ميد تحت پوشش قرار شو ميتحميل  گذار بيمهبر  يا در ارتباط با آن

ــادم-3 ــئوليت مشـــترك در تصـ ــئوليت    :مسـ ــرار داد حمـــل در خصـــوص مسـ ــورتي كـــه بـــه موجـــب شـــرط منـــدرج در قـ در صـ

 گـــر بيمـــه.مالـــك كشـــتي ملـــزم باشـــد كـــه كـــه ســـهمي از مســـئوليت را بـــر عهـــده گيـــرد  ،در تصـــادم  مشـــترك دو كشـــتي

ــد      ــورد تعه ــارت م ــبت خس ــه نس ــان را ب ــن زي ــران اي ــن     جب ــهدر اي ــه بيم ــده   نام ــه عه ــيب ــر م ــه .دگي ــذار بيم ــل  گ ــيتقب ــ م د كن

ــد          ــان كن ــه زي ــذكور مطالب ــرط م ــاس ش ــر اس ــتي ب ــك كش ــاه مال ــه هرگ ــهك ــر بيم ــازد  گ ــاه س ــورت   .را آگ ــن ص ــهدراي ــر بيم      گ

 .را در دعاوي به عهده بگيرد گذار بيمهبه هزينه خود دفاع از .حق دارد

 :موارد استثناء: موارد استثناء شده عبارتند از -4

  گذار بيمهي ناشي از سوء عمل اردي ها هزينهآسيب يا  ،تلف -

 نشت و ريزش عادي , كسر عادي وزن يا حجم يا فرسودگي و پوسيدگي عادي مورد بيمه  -

 .ناسب بودن بسته بندي يا آماده سازي مورد بيمه براي حملآسيب يا هزينه ناشي از كافي نبودن يا نام ،تلف -

 .آسيب يا هزينه ناشي از عيب ذاتي يا ماهيت مورد بيمه ،تلف -

حتــي اگــر ايــن تــاخير ناشــي از خطرهــاي بيمــه شــده        .آســيب يــا هزينــه اي كــه علــت اساســي آن تــاخير باشــد        ،تلــف -

 .باشد

ــف - ــا   ،تل ــيب ي ــهآس ــا هزين ــا   ه ــتگي ي ــي از ورشكس ــان ي ناش ــار مالك ــديران ،اعس ــتي      ،م ــدگان كش ــا گردانن ــدگان ي ــاره كنن اج

 .يا قصور در ايفاي تعهدات مالي از طرف يكي از آنها

ــته اي          - ــرژي هس ــا ان ــه ب ــي ك ــلاح جنگ ــوع س ــر ن ــاربرد ه ــي از ك ــه ناش ــا هزين ــيب ي ــف آس ــنش    ،تل ــته اي واك ــب هس ــا تركي ي

 .دكن ميمشابه ديگر يا نيرو و يا ماده راديو اكتيو كار 

ــذكر    - ــوق ال ــتثناي ف ــوارد اس ــر م ــلاوه ب ــن  ،ع ــهاي ــه بيم ــا      نام ــانوردي و ن ــت دري ــدم قابلي ــه ع ــوط ب ــرات مرب ــامل خط ــب  ش مناس

 .بودن كشتي براي دريانوردي نميشود

 :استثناء خطر جنگ -

قيــام يــا زدو خوردهــاي داخلــي ناشــي از ايــن امــور يــا         ،شــورش ،انقــلاب ،جنــگ داخلــي  ،شــامل مــواردي از قبيــل جنــگ   

ــري     ــه ديگـ ــم عليـ ــدرت متخاصـ ــي از دو قـ ــمانه يكـ ــل خصـ ــه عمـ ــر گونـ ــف ،هـ ــبط ،توقيـ ــادره ،ضـ ــرف ،مصـ ــين ،تصـ          اژدر ،مـ

 .دباش ميو بمب هاي عمل نكرده و سر گردان و ساير سلاح هاي جنگي به جا مانده و متروك 

آســـيب يـــا هزينـــه ناشـــي از مـــوارد زيـــر  ،شـــش بـــه هـــيج وجـــه شـــامل تلـــفايـــن پو ،اعتصـــاب:اســـتثناي خطـــر اعتصـــاب -

 .نيست

ــدگان  - ــاب كننـ ــل اعتصـ ــارگري     ،عمـ ــاي كـ ــري هـ ــه در درگيـ ــي كـ ــل اشخاصـ ــا عمـ ــارگران يـ ــوگيري از ورود كـ ــوبها  ،جلـ    آشـ

تعطيـــل محـــل كـــار،درگيري هـــاي كـــارگري آشـــوب هـــا يـــا اغتشاشـــات داخلـــي .نـــدكن مـــيشـــركت يـــا اغتشاشـــات داخلـــي 

 .نميشود نامه بيمهاعمال تروريستي يا هر شخصي با انگيزه سياسي مشمول اين 
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 :نامه بيمهمدت اعتبار  -5

ــن  ــهاي ــه بيم ــن        نام ــذكور در اي ــداري م ــل نگه ــا مح ــار ي ــالا از انب ــه ك ــاني ك ــهاز زم ــه بيم ــل   نام ــروع حم ــور ش ــه منظ ــارج  ،ب خ

    د آغـــازو در طـــول جريـــان عـــادي حمـــل ادامـــه مـــي يابـــد و در يكـــي ازحـــالات زيـــر هـــر كـــدام زودتـــر واقـــع شـــد شـــو يمـــ

 پايان مي پذيرد:

 .نامه بيمهبه مجرد تحويل كالا به انبار يا محل نگهداري نهايي ديگري در مقصد مذكور در  -

ــه        - ــر ك ــداري ديگ ــل نگه ــا مح ــار ي ــر انب ــه ه ــالا ب ــل ك ــرد تحوي ــه مج ــهب ــذار بيم ــراي     گ ــا آن ب ــان ب ــا همزم ــالا ي ــل از ورود ك قب

 .توزيع كردن آن يا به جهات ديگر در نظر گرفته باشد انبار كردن يا براي

 .روزاز تخليه كامل كالاي مورد بيمه از كشتي در آخرين بندر تخليه 60به مجرد انقضاي  -

 ــ       ــالا ب ــد ك ــرار باش ــايي ق ــدر نه ــتي در بن ــالا از كش ــه ك ــس از تخلي ــاه پ ــه     هرگ ــورت بيم ــن ص ــوددر اي ــل ش ــري حم ــد ديگ ه مقص

 .به اعتبار خور باقي است ولي با  شروع حمل به مقصد ديگر فاقد اعتبار است طي مدت مقرر در فوق

 :خاتمه قرار داد حمل و نقل -6

در بنــدر يــا محلــي غيــر از مقصــد در قــرار داد       گــذار بيمــههــر گــاه قــرار داد حمــل بــر اثــر امــري خــارج از اراده و اختيــار         

ــي           ــز منقض ــه ني ــن بيم ــد اي ــه ياب ــد خاتم ــالا در مقص ــل ك ــل از تحوي ــري قب ــو ديگ ــه نح ــالا ب ــل ك ــا حم ــد ب ــه ياب ــيخاتم ــو م  .دش

ــه    ــوراً بـ ــب فـ ــه مراتـ ــر آنكـ ــهمگـ ــر بيمـ ــه  گـ ــه بيمـ ــلاع و ادامـ ــردد اطـ ــت گـ ــت   در خواسـ ــورت در ازاي پرداخـ ــه در آن صـ        كـ

 .اين بيمه تا يكي از مهلت هاي مقرر در زير به قوت خود باقي مي ماند،حق بيمه اضافي

ــد             - ــده باش ــي نش ــق خاص ــه تواف ــا چنانچ ــود ي ــل ش ــد و تحوي ــروش ميرس ــه ف ــي ب ــا محل ــدر ي ــين بن ــالا در چن ــه ك ــاني ك ــا زم   ت

 .هر كدام زودتر واقع شود ،روز بعد از ورود كالاي بيمه شده به چنين بندر يا محل 60تا انقضاي مدت 

ــدت   - ــان مـ ــرف همـ ــالا ظـ ــر كـ ــد   (روز 60اگـ ــده باشـ ــق شـ ــه توافـ ــري كـ ــافي ديگـ ــدت اضـ ــر مـ ــا هـ ــذكور   )يـ ــد مـ ــه مقصـ            بـ

 .دشو ميمنقضي  8ارسال شود در اين صورت بيمه طبق ضوابط مقرر در بند  يا هر مقصد ديگري  نامه بيمهدر 

 :تغيير سفر -7

ــن   ــروع اي ــس از ش ــاه پ ــههرگ ــه بيم ــه نام ــذار بيم ــن    گ ــار اي ــاي اعتب ــد بق ــر ده ــد را تغيي ــهمقص ــه بيم ــه   نام ــه اينك ــت ب ــروط اس مش

 .اعلام كند و شرايط و حق بيمه مورد توافق قرار گيرد گر بيمه مراتب را فوراً گذار بيمه

 :هزينه حمل تا مقصد نهايي -8

ــه        ــن بيم ــش اي ــت پوش ــاي تح ــي از خطره ــق يك ــر تحق ــر اث ــاه ب ــي      ،هرگ ــا محل ــدر ي ــه دربن ــوع بيم ــل موض ــد  حم ــر از مقص غي

ــد    ــه ياب ــده خاتم ــه ش ــالاي بيم ــهك ــر بيم ــه    گ ــافي را ك ــه اض ــه هزين ــر گون ــهه ــذار بيم ــه    گ ــراي تخلي ــارف ب ــول و متع ــور معق ــه ط ب

 .متحمل شده است جبران خواهد كرد نامه بيمهريا،نگهداري و ارسال مورد بيمه به مقصد مندرج در اين 

 :خسارت كلي فرضي -9

 ــ   ــارت كلـ ــكل خسـ ــه شـ ــارت بـ ــت خسـ ــيدر خواسـ ــي       ،ي فرضـ ــه قطعـ ــورد بيمـ ــف مـ ــه تلـ ــر اينكـ ــت مگـ ــذيرفتني نيسـ              پـ

مرمــت و ارســال مجــدد كــالا بــه مقصــد تعيــين شــده از قيمــت آن در مقصــد           ،و اجتنــاب ناپــذير باشــد يــه هزينــه نجــات     

 .بيشتر شود

 :ارزش اضافي -10

ــر  ــهاگ ــذار بيم ــن    گ ــت اي ــده تح ــه ش ــالاي بيم ــراي ك ــهب ــه بيم ــرض    نام ــد ف ــيل كن ــافي تحص ــه ارزش اض ــيبيم ــو م ــت ش ــه قيم د ك

ــن        ــت اي ــده تح ــه ش ــغ بيم ــل مبل ــع ك ــا جم ــالا ت ــوافقي ك ــهت ــه بيم ــه  نام ــهو كلي ــه بيم ــافي  نام ــاي ارزش اض ــه   ،ه ــزايش يافت اف

ــد   ــت و تعه ــهاس ــر بيم ــن      گ ــده اي ــه ش ــغ بيم ــبت مبل ــه نس ــه ب ــا توج ــهب ــه بيم ــده   نام ــه ش ــغ بيم ــل مبل ــا ك ــين  ،ب ــيتعي ــو م      .دش

ــورت  ــارت در ص ــوع خس ــه ،وق ــذار بيم ــه        گ ــت كلي ــده تح ــه ش ــالغ بيم ــه مب ــوط ب ــدارك مرب ــه م ــه ارائ ــف ب ــهموظ ــه بيم ــاي  نام ه

 .استگر بيمهديگر به 

ــد       ــد ش ــت خواه ــر رعاي ــرط زي ــد، ش ــافي باش ــورت ارزش اض ــه ص ــه ب ــن بيم ــه اي ــرض :چنانچ ــيف ــو م ــالا   ش ــوافقي ك ــت ت ــه قيم د ك

ــغ بيمــه شــده تحــت    ــا جمــع كــل مبل ــر اســت ب ــه بيمــهبراب ــه  نام ــه و كلي ــه بيمــهاولي ــه   نام ــر ك ــذار بيمــههــاي ارزش اضــافي ديگ  گ

ــد     ــت تعه ــرده اس ــيل ك ــهتحص ــر بيم ــن        گ ــده اي ــه ش ــغ بيم ــبت مبل ــه نس ــه ب ــا توج ــهب ــه بيم ــغ     نام ــل مبل ــع ك ــا جم ــر ب        براب

ــارت     ــوع خس ــورت وق ــود  در ص ــد ب ــده خواه ــه ش ــهبيم ــذار بيم ــت        گ ــده تح ــه ش ــغ بيم ــه مبل ــوط ب ــدارك مرب ــه م ــه ارائ ــف ب موظ

 .است گر بيمههاي ديگر به  نامه بيمهيه كل
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 :عدم تعلق منافع -11

      نامـــه بيمـــهد از ايـــن گيـــر مـــيحمـــل كننـــده كـــالا و اشـــخاص ديگـــري كـــه كـــالا بـــه طـــور امانـــت دراختيـــار آنهـــا قـــرار   

   .استفاده نمي برند

 :گذار بيمهوظايف  -12

 :موظفند: كاركنان و نمايندگان او در مورد خسارت قابل جبران گذار بيمه

 .هر گونه اقدام معقول كه براي دفع و يا به حداقل رساندن چنين خسارتي موثرا ست انجام دهند -

ــدگان       - ــل كنن ــه حم ــق علي ــاق ح ــوي و احق ــه دع ــان اقام ــد       ،امك ــظ كن ــث را حف ــخص ثال ــر ش ــا ه ــالا ي ــدگان ك ــل گيرن  .تحوي

    ي متناســب و معقــولي  هــا هزينــه نامــه بيمــهعلاوه بــر ســاير خســارت هــاي قابــل پرداخــت تحــت ايــن        گــر بيمــهدر مقابــل 

 .دكن ميدر راه ايفاي اين وظايف متحمل شده است را جبران  گذار بيمهرا كه 

  :عدم اسقاط حق -13

ــه   ــدامهايي ك ــهاق ــذار بيم ــا  گ ــهي ــر بيم ــات  گ ــور نج ــه منظ ــد      ،ب ــل آورن ــه عم ــه ب ــورد بيم ــافتن م ــاز ي ــت و ب ــا مرم ــظ ي ــد  .حف    نباي

ــا    ــق و ي ــقاط ح ــوان اس ــه عن ــوب        ب ــرفين محس ــك از ط ــر ي ــوق ه ــه در حق ــه خدش ــر گون ــوان ه ــه عن ــا ب ــت و ي ــرك مالكي ــول ت قب

 .شود

 سرعت در اداي وظيفه: -14

ــن   ــرايط اي ــه ش ــهاز جمل ــ بيم ــاي  اي ــدام ه ــه اق ــت ك ــهن اس ــذار بيم ــرل      گ ــه در كنت ــدي ك ــا ح ــوارد ت ــام م ــالا در تم ــل ك ــراي حم ب

  .گيرد بايد به سرعت معقول و به نحو متعارف انجام ،وي قرار دارد

 .اين بيمه تابع قانون بيمه و عرف كشور ايران است :قانون و عرف -15

 Bب) شرايط 

ان تنهــا جوابگــوي خســارتهايي هســتند كــه بــر اثــر وقــوع خطرهــا و حــوادث معــين و پــيش           گــر بيمــه ،طبــق ايــن شــرايط  

 .ندشو ميايجاد  نامه بيمهبيني شده در 

 :) پوشش مي دهدAشرايط  4اين بيمه خطرهاي زير را (جز موارد مندرج در بند 

 :تلف يا آسيب وارده به مورد بيمه كه مرتبط با يكي از موارد زير باشد -

ــار  ــا انفج ــوزي ي ــش س ــدن   ،آت ــر ش ــين گي ــتن و زم ــل نشس ــه گ ــا  ،ب ــف دري ــا ك ــورد ب ــتي    ،برخ ــدن كش ــون ش ــا واژگ ــدن ي ــرق ش غ

ــناور  ــا ش ــدن  ،ي ــون ش ــا  واژگ ــي    ي ــل زمين ــيله حم ــدن وس ــارج ش ــط خ ــتي    ،از راه و خ ــورد كش ــا برخ ــادم ي ــر    ،تص ــا ه ــناور ي ش

 .آتشفشان يا صاعقه ،زلزله ،تخليه كالا در بندر اضطراري ،وسيله حمل ديگر با هر جسم خارجي به غير از آب

 :دباش ميتلف يا آسيب وارد به كالاي مورد بيمه كه علت آن يكي از امور زير  -

ــالا  ــردن ك ــدا ك ــومي  ف ــارت عم ــان خس ــادن         ،در جري ــا افت ــه دري ــا ب ــتي ي ــازي كش ــبك س ــور س ــه منظ ــالا ب ــداختن ك ــا ان ــه دري ب

 .جرثقيل يا محل انبار ،كانتينر ،شناور محفظه كالا ،ورود آب دريا به كشتي ،كالا از روي عرشه كشتي

 ــ        - ــه هنگ ــادن ب ــت افت ــه عل ــته ب ــر بس ــي ه ــف كل ــا تل ــناور ي ــا ش ــتي ي ــته در كش ــر بس ــي ه ــدن كل ــف ش ــه  تل ــا تخلي ــارگيري ي ام ب

 .كشتي يا شناور

 Cپ) شرايط 

 4ايـــن بيمـــه خطرهـــاي زيـــر را (جـــز مـــوارد منـــدرج در بنـــد   .محـــدودتر اســـت نامـــه بيمـــهخطرهـــاي بيمـــه شـــده در ايـــن 

 :) پوشش مي دهدAشرايط 

 :تلف يا آسيب وارده به مورد بيمه كه مرتبط با يكي از موارد زير باشد -

ــار  ــا انفج ــوزي ي ــش س ــدن   ،آت ــر ش ــين گي ــتن و زم ــل نشس ــه گ ــا  ،ب ــف دري ــا ك ــورد ب ــتي    ،برخ ــدن كش ــون ش ــا واژگ ــدن ي ــرق ش غ

ــناور  ــا ش ــي       ،ي ــل زمين ــيله حم ــدن وس ــارج ش ــط خ ــا از راه و خ ــدن ي ــون ش ــتي    ،واژگ ــورد كش ــا برخ ــادم ي ــر    ،تص ــا ه ــناور ي ش

 .تخليه كالا در بندر اضطراري ،وسيله حمل ديگر با هر جسم خارجي به غير از آب

 :دباش ميب وارده به كالاي مورد بيمه كه علت آن يكي از امور زير تلف يا آسي -

 .فدا كردن كالا در جريان خسارت عمومي و به دريا انداختن كالا براي سبك سازي كشتي

ــايي    ــاربري دري ــه ب ــي در بيم ــل   :كارشناس ــل و نق ــه حم ــار  ،در بيم ــهاعتب ــه بيم ــاز   نام ــاني آغ ــياز زم ــو م ــالا از  د ش ــه ك ك

ــداري   ــل نگه ــا مح ــار ي ــه در انب ــهك ــه بيم ــود  نام ــارج ش ــده خ ــر ش ــش   .ذك ــل پوش ــير حم ــول مس ــهدر ط ــه   اي بيم ــا ب ــه دارد ت ادام
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    نامــه بيمــهدر محــل ديگــري غيــر از آنچــه در     گــذار بيمــهيــا بــه درخواســت    انبــار گيرنــده كــالا در مقصــد تحويــل شــود      

ــا       ــت اعتب ــن اس ــه ممك ــا اينك ــردد ي ــل گ ــده تحوي ــر ش ــهر ذك ــه بيم ــرين        نام ــالا در آخ ــه ك ــان تخلي ــدت زم ــت م ــس از گذش پ

 ،در شــمول خســارت و ميــزان آن   گــذار بيمــهو  گــر بيمــهجهــت اجتنــاب از بــروز اخــتلاف بــين      .بنــدر مقصــد خاتمــه يابــد   

ــالاي ب   ــت ك ــر اس ــدور   بهت ــل از ص ــده قب ــه ش ــهيم ــه بيم ــراي آن        نام ــالا ب ــلامت ك ــواهي س ــرد و گ ــرار گي ــه ق ــد اولي ــورد بازدي       م

   نـــوع بســـته بنـــدي و عيـــب و نقـــص احتمـــالي كـــالا قبـــل از حمـــل مشـــخص ،صـــادر گـــردد و از ايـــن طريـــق وضـــعيت كـــالا

 .دشو ميو شرايطي كه كالا در زمان تحويل به مؤسسه حمل دارد نيز مشخص  همچنين موقعيت .مي گردد

و هـــم  نامـــه بيمـــهخـــدمات مشـــاوره و كارشناســـي كـــالا را هـــم قبـــل از صـــدور  مؤسســـات بازرســـي :كارشناســـي خســـارت

ــه        ــورد توجـ ــد مـ ــارت بايـ ــي خسـ ــزارش كارشناسـ ــه در گـ ــواردي كـ ــه مـ ــد از جملـ ــده دارنـ ــر عهـ ــارت بـ ــروز خسـ ــان بـ       در زمـ

 :اشاره نمود توان ميقرار گيرد به موارد ذيل 

 نامــه  بيمــه در  اي بيمــه جــه بــه زمــان شــروع پوشــش     بــا تو  :تــاريخ و محــل دقيــق حادثــه و تــاريخ و محــل كارشناســي       -1

ــاربري  ــاي ب ــدا     ،ه ــالايي پي ــت ب ــه اهمي ــان حادث ــيزم ــ م ــد         .دكن ــه قص ــم ب ــار آن ه ــرك انب ــاريخ ت ــد از ت ــد بع ــه باي ــاريخ حادث ت

ــل ــد ،حم ــاظ    .باش ــه از لح ــق حادث ــل دقي ــاريخ مح ــداً        ت ــت بع ــن اس ــه ممك ــر ك ــخاص ديگ ــئوليت اش ــه مس ــدود و دامن ــين ح تعي

ــوع                ــه وق ــه لحظ ــاني ك ــارت همگ ــلام خس ــورد اع ــا در م ــد و ي ــارت كن ــأمين خس ــاي ت ــا ادع ــه آنه ــه ب ــا مراجع ــه ب ــركت بيم ش

حادثــه و اعــلام خســارت همگــاني بســيار اهميــت دارد زيــرا انــدك تفــاوت در احتســاب ايــن لحظــه ممكــن اســت كــالايي               

خســارت همگــاني خــارج يــا بــه آن وارد كنــد همچنــين خســارت همگــاني و هزينــه نجــات بــر اســاس ضــوابط              را از شــمول

 .يا مقررات يورك آنتورپ به شرط تطبيق با مفاد قرارداد حمل قابل پرداخت است   محل وقوع 

ــورد كارشناســـي  -2 ــالاي مـ ــات كـ  ــ   :مشخصـ ــي قـ ــورد بازرســـي و كارشناسـ ــه مـ ــايي كـ ــالاي كالاهـ ــم بـ ــه حجـ ــه يـ ــا توجـ رار بـ

ــي ــر م ــي آن     گي ــأمور بازرس ــه م ــالايي ك ــد ك ــناس باي ــيد كارش ــ م ــد  باش ــي نماي ــت كارشناس ــا دق ــورد    .د را ب ــي در م ــات اساس نك

 :مشخصات كالا كه لازم است در گزارش كارشناسي ذكر گردد عبارتند از

 .كالا و علامت هاي تجاري و اختصاري آن -

 .تواي آناستحكام و تناسب بسته بندي ها با مح ،كيفيت فيزيكي -

 .شرايط نگهداري بار در وسيله حمل و از آن جمله روي عرشه كشتي يا در داخل انبار كشتي -

 .رعايت نكاتي كه در بارنامه راجع به شرايط حمل بيان شده است -

 .بندر بارگيري -

 .نحوه بارگيري و بارچيني و مهار كردن بار در كشتي يا وسيله حمل ديگر -

ــارگيري - ــام بــ ــارگيري    ،در هنگــ ــحت بــ ــواهي صــ ــرده و گــ ــارت كــ ــر آن نظــ ــي بــ ــي خاصــ ــه بازرســ ــارچيني  ،مؤسســ               بــ

 .و مهار كردن بار و تناسب محل استقرار و مشخصات فني بار رعايت شده است

 .بندر تخليه بار -

 .كارگزار حمل ،شركت كشتيراني ،حمل كننده با -

ــل  -3 ــيله حم ــل         :وس ــه حم ــد ك ــالايي باش ــا ك ــب ب ــد متناس ــل باي ــيله حم ــيوس ــ م ــته    كن ــل را داش ــايي حم ــت و توان د و قابلي

ــد ــناس               .باش ــزارش كارش ــر در گ ــوارد زي ــد م ــت باي ــي اس ــين الملل ــل ب ــل و نق ــيله حم ــرين وس ــده ت ــه عم ــتي ك ــورد كش در م

 :خسارت مشخص شود

     مالكـــان ،مالـــك ،ظرفيـــت بـــارگيري ،ظرفيـــت خـــالص ،ظرفيـــت ناخـــالص ،ســـال ســـاخت ،بنـــدر ثبـــت ،پـــرچم ،نـــام كشـــتي

ــاره كنندگان ــه     ،و اجـ ــن گواهينامـ ــار ايـ ــاي اعتبـ ــاريخ انقضـ ــانوردي و تـ ــلاحيت دريـ ــه صـ ــي   ،گواهينامـ ــين المللـ ــه بـ گواهينامـ

 .حد نهايي آبخور و نام سوابق شغلي فرمانده كشتي ،خط بار و تاريخ انقضاي اعتبار اين گواهينامه

ــه  -4 ــرح حادث ــه و عوامـ ـ  :ش ــت حادث ــوع و عل ــناس        ن ــد كارش ــخص باش ــه مش ــركت بيم ــراي ش ــد ب ــارت باي ــروز خس ــؤثر در ب ل م

ــد         ــابي كن ــت ي ــر و عل ــورد ذك ــه م ــورد ب ــد م ــي بين ــه م ــانطور ك ــه را هم ــات حادث ــت جزئي ــي بايس ــه    .م ــناس ب ــه كارش ــي ك دلايل

 بــا گمــان و       د بايــد بــر اســاس شــواهد عينــي يــا دلايلــي مســتدل باشــد و از آوردن دلايلــي كــه            كنـ ـ مــي آنهــا اســتناد  

 .ترديد همراه است خودداري كند

مـــواردي پـــيش مـــي آيـــد كـــه كارشـــناس نـــاگزير از نمونـــه بـــرداري و آزمـــايش نمونـــه    :نمونـــه بـــرداري و تهيـــه عكـــس -5

ــا چــه حــدود         ــزان خســارت ت ــه و مي ــا ن ــل مصــرف اســت ي ــوز قاب ــده هن ــالاي خســارت دي ــا ك ــه آي ــن ك ــه اي ــرد ب ــي بب ــا پ هاســت ت
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ــت ــد ن    .اس ــناس باي ــواردي كارش ــين م ــراي         در چن ــود ب ــي خ ــه كارشناس ــق مؤسس ــه و از طري ــي تهي ــق علم ــه طري ــا را ب ــه ه مون

ــد  ــال كن ــايش ارس ــا          .آزم ــه ه ــايش نمون ــه آزم ــود ك ــد ش ــد قي ــد و باي ــي آي ــمار م ــه ش ــزارش ب ــك گ ــش لاينف ــايش بخ ــه آزم نتيج

تهيــــه عكـــس از وضــــعيت كـــالاي خســـارت ديـــده  .بـــر اســـاس كــــدام يـــك از روشــــهاي اســـتاندارد پذيرفتــــه شـــده اســـت

ــز ــي ني ــ م ــد   توان ــؤثر باش ــارت م ــت خس ــف عل ــي        .ـد در كش ــعيت خراب ــه وض ــند ك ــده باش ــه ش ــوي تهي ــه نح ــد ب ــا باي ــس ه  ،عك

 .شكستگي و ساير خسارتها را به وضوح نشان دهد ،آب ديدگي لهيدگي ،آسيب ديدگي ،فرسودگي

ــل    ــل و نق ــه حم ــارت در بيم ــويه خس ــلام        :تس ــامل اع ــه ش ــاي بيم ــته ه ــر رش ــد ديگ ــته مانن ــن رش ــارتها در اي ــويه خس تس

  و خســـارت  نامـــه بيمـــهرســـيدگي بـــه اســـناد و مـــدارك  ،تشـــكيل پرونـــده خســـارت ،ارائـــه مـــدارك لازم ،گـــذار بيمـــهخســـارت 

 .و تصميم گيري براي قبول يا رد خسارت است

 انواع خسارت ها در بيمه باربري -3

 .بر اثر وقوع يكي از خطرهاي موضوع بيمه )تمام يا بخشي از آنها(الف) از بين رفتن تلف كالاهاي مورد بيمه 

 .ب) آسيب ديدگي مانند زنگ زدگي و آبديدگي كالاها

 .ي نگهداري و مراقبت از كالاهاي مورد بيمه يا هزينه جلوگيري از وقوع خطر يا گسترش خسارتها هزينهپ) 

 .ندكن ميخسارت ها را به انواع زير نيز بخش بندي  ،ل و نقلدربيمه هاي حم

ــي   ــا اختصاص ــژه ي ــان وي ــه           :زي ــه جنب ــرطي ك ــه ش ــت ب ــه اس ــورد بيم ــاي م ــي از كالاه ــه بخش ــارت وارد ب ــامل خس ــه ش ك

 .زيان مشترك يا همگاني نداشته باشد

ــاني  ــا همگ ــترك ي ــان مش ــه     :زي ــراي نمون ــد (ب ــر افت ــه خط ــا ب ــتي و كالاه ــت كش ــه سرنوش ــامي ك ــتي   هنگ ــرق كش ــال غ احتم

بخشــي از كالاهــا را بــا رعايــت عــرف بــه دريــا بريــزد و         ،بــراي نجــات كشــتي و مجموعــه كالاهــا       بــرود) ناخــدا حــق دارد   

ــد  ــبك كنـ ــتي را سـ ــمرده    .كشـ ــاز شـ ــدا مجـ ــدام ناخـ ــطراري اقـ ــت اضـ ــن حالـ ــيدر ايـ ــو مـ ــان  شـ ــده ميـ ــارت وارد شـ د و خسـ

ــاحب      ــد صـ ــايي (ماننـ ــفر دريـ ــع در سـ ــق دار و ذينفـ ــخاص حـ ــتياشـ ــا  ،كشـ ــاحبان كالاهـ ــكن   ،صـ ــه) سرشـ ــع در كرايـ ذينفـ

 .دشو مي

ــده           ــترك يــا خســارت همگــاني نامي ــه در اصــطلاح زيــان مش ــه خســارت هــا را ك ــه ،دشــو مــياينگون ان مــورد تــامين  گــر بيم

ــرار ــد  ق ــي دهن ــران  م ــيو جب ــدكن م ــايي          .ن ــل دري ــل و نق ــه حم ــوقي بيم ــده حق ــائل پيچي ــه مس ــاني از جمل ــان همگ ــث زي بح

 .است

 :رمزاينكوت -4

د كـــه رســـميت آنهـــا توســـط اتـــاق شـــو مـــيبـــه مجموعـــه اي از اصـــطلاحات متـــداول در تجـــارت بـــين المللـــي كـــالا اطـــلاق 

ــده     ــد ش ــي تايي ــين الملل ــاني ب ــب       بازرگ ــالا موج ــروش ك ــاي ف ــطلاحات در قرارداده ــن اص ــاربردن اي ــه ك ــيو ب ــو م ــوق و ش د حق

ــرفين ــدات طــ ــوعه  تعهــ ــررات موضــ ــارچوب مقــ ــه در چــ ــراي    معاملــ ــايي بــ ــردد و جــ ــجل گــ ــطلاحات مســ ــن اصــ            در ايــ

 .سوء تفاهم هاي احتمالي باقي نگذارد

توســـط اتـــاق بازرگـــاني بـــين المللـــي منتشـــر گرديـــد   1936اصـــطلاحات موضـــوعه درقلمـــرو اينكـــوترمز اولـــين بـــار در ســـال  

ــوترمز  ــه اينكــ ــه بــ ــود 1936كــ ــروف بــ ــالهاي  .معــ ــس از آن در ســ ــال  1990و1980و1976و1967و1953پــ ــره در ســ وبلاخــ

 .و مواردي نيز اضافه شد حاتي در بعضي از آنها به عمل آمداصلا 2000

ــوترمز  ــامل  2000اينكـ ــطلاح  13شـ ــياصـ ــ مـ ــروش      باشـ ــرارداد فـ ــه قـ ــي در زمينـ ــق خاصـ ــمن توافـ ــطلاح متضـ ــر اصـ د و هـ

  :تند ازاين اصطلاحات عبار .كالاست و حدود وظايف فروشنده در امر تحويل كالا به خريدار مشخص مي سازد

ــطلاح  -1 ــين        EXWاص ــود تعي ــه خ ــي ك ــالا را در محل ــنده ك ــه فروش ــي ك ــن معن ــه اي ــي: ب ــ م ــراي    كن ــاده ب ــورت آم ــه ص د ب

ــدار  ــه خري ــل ب ــد  حم ــي ده ــل م ــه      .تحوي ــد كلي ــه بع ــل ب ــاريخ تحوي ــب از ت ــن ترتي ــه اي ــهب ــا هزين ــالا   ه ــارگيري ك ــه ب ــوط ب ي مرب

ــد    ــه مقص ــل ب ــه و حم ــيله نقلي ــه ،در وس ــد و    ،بيم ــه در مقص ــت   ...تخلي ــدار اس ــده خري ــمارش     .بعه ــراي ش ــر ب ــي اگ ــالامنته  ك
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ــدار       ــه خري ــل ب ــت تحوي ــالا جه ــدي ك ــته بن ــا بس ــوزين آن ي ــا ت ــهي ــا هزين ــود ه ــرف ش ــن  ،يي ص ــهاي ــا هزين ــنده   ه ــده فروش ــه عه ب

   .خواهد بود

بــه  )پــس از پرداخــت حقــوق و عــوارض مربــوط بــه صــادرات      (بــه ايــن معنــي كــه فروشــنده كــالا را       :FCAاصــطلاح  -2

در صــورتي كـــه محـــل   .حمــل كننـــده اي كــه توســـط خريــدار معرفـــي گرديــده در محـــل تعيـــين شــده تحويـــل مــي دهـــد      

ــد      ــنده باش ــا كارخانــه فروش ــار ي ــده انب ــين ش ــر باشــد           ،تعي ــاي ديگ ــر ج ــت ولــي اگ ــنده اس ــده فروش ــه عه ــه بــارگيري ب هزين

ــارگيري ن ــئول بـ ــنده مسـ ــيفروشـ ــ مـ ــايي، ز   .دباشـ ــاي دريـ ــل هـ ــطلاح در حمـ ــن اصـ ــياز ايـ ــوايي  ،مينـ ــتفاده  هـ ــب اسـ و مركـ

   .دشو مي

ــطلاح -3 ــت    :FASاصـ ــتي اسـ ــار كشـ ــالا در كنـ ــل كـ ــي تحويـ ــه معنـ ــتي    .بـ ــار كشـ ــالارا در كنـ ــه كـ ــوقعي كـ ــنده مـ       فروشـ

از آن زمــان بــه بعــد فروشــنده هــيچ گونــه تعهــدي در        .تحويــل را انجــام داده اســت   ،در بنــدر حمــل تعيــين شــده قراردهــد    

ــه       ــد كلي ــدار باي ــه خري ــدارد بلك ــالا ن ــداري ك ــظ و نگه ــورد حف ــهم ــا هزين ــارت وارد     ه ــا خس ــدان ي ــي ار فق ــاي ناش ــئوليت ه و مس

ــرد       ــده بگي ــه عه ــد ب ــه بع ــه ب ــالا را از آن لحظ ــه ك ــطلاح    .ب ــن اص ــتفاده از اي ــورت اس ــالا     ،در ص ــرخيص ك ــه ت ــزم ب ــنده مل فروش

ــراي صـ ـ ــيدور ب ــ م ــالتبع باش ــهد و ب ــا هزين ــالا   ه ــت ك ــازبيني كيفي ــه ب ــوط ب ــوزين ،ي مرب ــالا     ،ت ــل ك ــه تحوي ــه لازم ــمارش ك ش

  .د نيز به عهده فروشنده خواهد بودباش مي

ايــن اصــطلاح مخصــوص حمــل دريــايي كــالا       .دباشــ مــيبــه معنــي تحويــل كــالا روي عرشــه كشــتي       :FOBاصــطلاح -4

ــي ــ م ــرده كشــتي         .دباش ــالا از ن ــه ك ــردد ك ــي گ ــي م ــدار انجــام شــده تلق ــه خري ــالا ب ــل ك ــوقعي تحوي ــن اصــطلاح م ــه اي ــا توجــه ب ب

ــد    ــور كن ــده عب ــين ش ــدر تعي ــابراين .در بن ــه  بن ــهكلي ــا هزين ــالا از       ه ــه ك ــارت وارد ب ــا خس ــدان ي ــي از فق ــاي ناش ــئوليت ه و مس

ــت      ــده خريــدار اس ــد بــه عه ــان بــه بع ــهلكــن  .ان زم ــوط هــا هزين ــد بــه عهــده        يي كــه مرب ــه كشــتي باش ــال كــالا ب بــه انتق

ــود ــد بـ ــنده خواهـ ــين  .فروشـ ــههمچنـ ــا هزينـ ــنده    هـ ــده فروشـ ــه عهـ ــز بـ ــادرات نيـ ــور صـ ــالا بمنظـ ــرخيص كـ ــه تـ ــوط بـ ي مربـ

ــي ــ م ــالا را              .دباش ــد ك ــا نتوان ــد ي ــدر نرس ــه بن ــع ب ــه موق ــدار ب ــط خري ــده توس ــي ش ــتي معرف ــه كش ــطلاح چنانچ ــن اص ــق اي طب

ــ ــدابـ ــت  ،رگيري نمايـ ــارگيري در كشـ ــا بـ ــود  يـ ــل شـ ــدار تعطيـ ــط خريـ ــده توسـ ــلام شـ ــان اعـ ــر از زمـ ــورت  ،ي زودتـ ــن صـ در ايـ

   .دباش ميي مربوط به اين امور به عهده خريدار ها هزينه

حمـــل آن تـــا بنـــدر مقصـــد ملحـــوظ قيمـــت كـــالا و كرايـــه  ،بـــوده C&Fدر ايـــن اصـــطلاح كـــه قـــبلا  :CFRاصـــطلاح -5

ــي ــ م ــد   .دباش ــنده باي ــهفروش ــا هزين ــارت وارد           ه ــدان خس ــئوليت فق ــي مس ــردازد ول ــد را بپ ــدر مقص ــا بن ــالا ت ــل ك ــه حم و كراي

همچنـــين هرگونـــه هزينـــه اضـــافي ناشـــي از حـــوادثي كـــه بعـــد از زمـــان تحويـــل حـــادث شـــود بعهـــده خريـــدار    ،بـــه كـــالا

ــي ــ م ــه    .دباش ــطلاح كلي ــن اص ــهدر اي ــا هزين ــالا   ه ــدور ك ــه ص ــوط ب ــالا  ،ي مرب ــارگيري ك ــار   ب ــه مخ ــتي و هرگون ــه در كش ج تخلي

   .دباش ميكالا در بندر مقصد بعهده فروشنده 

ــطلاح -6 در ايـــن اصـــطلاح قيمـــت كـــالا و كرايـــه حمـــل تـــا بنـــدر مقصـــد و حـــق بيمـــه حمـــل كـــالا ملحـــوظ     :CIFاصـ

ــي ــ م ــه  .دباش ــهكلي ــا هزين ــده         ه ــالا بعه ــه ك ــز بيم ــد و ني ــدر مقص ــا بن ــالا ت ــل ك ــدور و حم ــت ص ــالا جه ــرخيص ك ــه ت ــوط ب ي مرب

ــنده  ــيفروش ــ م ــالا      .دباش ــه ك ــاي وارده ب ــارت ه ــا خس ــدان و ي ــئوليت فق ــن مس ــه     ،لك ــر گون ــه ه ــين هرگون ــم چن ــهه ــا هزين ي ه

ايــن اصــطلاح مربــوط بــه     .اضــافي ناشــي از حــوادثي كــه بعــد از زمــان تحويــل حــادث شــود بعهــده خريــدار خواهــد بــود            

اگــر  .دباشــ مــي د و فروشــنده فقــط ملــزم بــه تحصــيل حــداقل پوشــش بيمــه       باشــ مــيحمــل دريــايي و يــا آبــراه داخلــي     

ــتر    ــش بيش ــتار پوش ــدار خواس ــيخري ــ م ــود        باش ــه خ ــه هزين ــه ب ــا اينك ــل آورد ي ــنده بعم ــا فروش ــوافقي ب ــين ت ــراحتا چن ــد ص د باي

   .بيمه مازاد تحصيل نمايد

ــطلاح -7 ــه             :CPTاص ــا آن را ب ــد ت ــي ده ــل م ــود تحوي ــب خ ــده منتخ ــل كنن ــه حم ــالا را ب ــنده ك ــه فروش ــي ك ــن معن ــه اي ب

ــاند  ــد برس ــراي .مقص ــد         ب ــل منعق ــرارداد حم ــده ق ــل كنن ــا حم ــنده ب ــور فروش ــن منظ ــياي ــ م ــه   .دكن ــابراين كلي ــهبن ــا هزين ي ه

ــنده        ــده فروش ــد بعه ــا مقص ــل ت ــه حم ــدور و هزين ــت ص ــالا جه ــرخيص ك ــيت ــ م ــه      .دباش ــر هزين ــا و ه ــئوليت ه ــه مس ــن كلي لك

  .بعهده خريدار است ،ديگري بعد از اينكه كالا تحويل حمل كننده شد
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 ــ ــبيه بـ ــطلاح شـ ــن اصـ ــطلاح ايـ ــي CFRه اصـ ــ مـ ــه  باشـ ــاوت كـ ــن تفـ ــا ايـ ــايي   CFRد بـ ــل دريـ ــوص حمـ ــيمخصـ ــ مـ د باشـ

   .دشو ميرا شامل  هر نوع حملي CPTولي

طبـــق ايـــن اصـــطلاح كرايـــه حمـــل كـــالا تـــا ســـقف تعيـــين شـــرط و حـــق بيمـــه آن توســـط فروشـــنده   :CIPاصـــطلاح -8

ــت  ــيپرداخ ــو م ــي        .دش ــل م ــود تحوي ــب خ ــده منتخ ــل كنن ــه حم ــالا را ب ــنده ك ــي فروش ــد    يعن ــا مقص ــل ت ــه حم ــد و هزين ده

ــردازد    ــي پ ــه وي م ــده را ب ــين ش ــابر .تعي ــا و    بن ــئوليت ه ــه مس ــد كلي ــدار باي ــهاين خري ــا هزين ــالا را   ه ــل ك ــد از تحوي ــافي بع ي اض

ضــمناً فروشــنده بايــد بــراي خريــدار در قبــال خطــر ناشــي از فقــدان يــا خســارت وارده بــه كــالا در جريــان               .متقبــل شــود 

ــل  ــهحم ــه بيم ــد و  نام ــه نماي ــردازد    تهي ــي پ ــز م ــه را ني ــق بيم ــنده ح ــذا فروش ــش     .ل ــداقل پوش ــا ح ــه ب ــز بيم ــطلاح ني ــن اص در اي

   .دباش ميبعهده فروشنده 

   .اين اصطلاح فروشنده را ملزم به ترخيص كالا براي صدور مي نمايد

ــطلاح  -9 ــرز :DAFاصـ ــل در مـ ــس از      ،تحويـ ــالا را پـ ــه وي كـ ــد كـ ــي رسـ ــام مـ ــه اتمـ ــنده بـ ــه فروشـ ــاني وظيفـ ــي زمـ يعنـ

ــدار        ــار خريـ ــر در اختيـ ــورد نظـ ــور مـ ــرز كشـ ــود در مـ ــه شـ ــه تخليـ ــدون اينكـ ــل بـ ــيله حمـ ــدور روي وسـ ــراي صـ ــرخيص بـ تـ

ــد ــه      ،قرارده ــه نقط ــراي ورود ب ــالا ب ــرخيص ك ــه ت ــورت هزين ــن ص ــت     در اي ــدار اس ــده خري ــه عه ــده ب ــين ش ــل تعي ــين  .و مح تعي

  .ز مورد نظر با ذكر نقطه و محل ان در اين اصطلاح از اهميت خاصي برخوردار استدقيق مر

   .دگير مياين اصطلاح براي حمل هاي زميني مورد استفاده قرار 

را در  د كـــه فروشـــنده طبـــق قـــرارداد موظـــف باشـــد كـــالا شـــو مـــياز ايـــن اصـــطلاح زمـــاني اســـتفاده  :DESاصـــطلاح -10

ــورد ن   ــه م ــدر تخلي ــتي در بن ــد   روي كش ــل ده ــدار تحوي ــه خري ــر ب ــده       .ظ ــه عه ــد ب ــدر مقص ــه در بن ــه تخلي ــورت هزين ــن ص در اي

ــت  ــدار اس ــنده      .خري ــده فروش ــه عه ــه ب ــدر تخلي ــا بن ــالا ت ــل ك ــه حم ــيهزين ــ م ــدا   باش ــق پي ــاني تحق ــل زم ــيد و تحوي ــ م ــه كن د ك

بنـــابراين كليـــه  .وجـــود داشـــته باشـــد يـــزات تخليـــه متناســـب بـــا ماهيـــت كـــالاامكـــان انتقـــال كـــالا از كشـــتي توســـط تجه

ــنده                ــده فروش ــه عه ــد ب ــراهم آي ــتي ف ــالا از كش ــه ك ــان تخلي ــه امك ــامي ك ــا هنگ ــالا ت ــارت ك ــا خس ــدان ي ــاي فق ــئوليت ه مس

   .خواهد بود

ــطلاح -11 ــده در روي          :DEQاصـ ــين شـ ــدر تعيـ ــالا را در بنـ ــد كـ ــف باشـ ــنده موظـ ــه فروشـ ــت كـ ــطلاح زمانيسـ ــن اصـ ايـ

ــك ــد  لاس ــل ده ــدار تحوي ــه خري ــه   .ه ب ــورت كلي ــن ص ــههدر اي ــا زين ــين      ه ــدر تعي ــا بن ــالا ت ــل ك ــه حم ــوط ب ــاي مرب ــئوليت ه و مس

ــت     ــنده اس ــا فروش ــكله ي ــه آن در اس ــده و تخلي ــر  .ش ــن اگ ــد        لك ــا نماين ــكله آن را جابج ــالا در اس ــه ك ــس از تخلي ــد پ ــرار باش ق

بـــه تـــرخيص كـــالا در مقصـــد انجـــام ي مربـــوط هـــا هزينـــههمچنـــين كليـــه  .هزينـــه جابجـــايي بعهـــده خريـــدار خواهـــد بـــود

ــاير      ــات و س ــوارض و مالي ــت ع ــي و پرداخ ــريفات گمرك ــهتش ــا هزين ــت   ه ــدار اس ــده خري ــل      .بعه ــراي حم ــط ب ــطلاح فق ــن اص اي

   .كاربرد دارد ،دريايي و حملهاي مركب كه مرحله نهائي حمل آن توسط كشتي انجام شود

عنـــي فروشـــنده كـــالا را بـــدون تـــرخيص بـــراي ي .تحويـــل بـــدون پرداخـــت حقـــوق و عـــوارض گمركـــي :DDUاصـــطلاح -12

بـــدين ترتيـــب كليـــه مســـئوليت هـــا و  .واردات و بـــدون تخليـــه از وســـيله حمـــل در مقصـــد تعيـــين شـــده تحويـــل مـــي دهـــد

ــه ــا هزين ــنده     ه ــده فروش ــده بعه ــين ش ــا مقصــد تعي ــالا ت ــل ك ــه حم ــوط ب ــيي مرب ــ م ــن  .دباش ــهلك ــا هزين ــرخيص  ه ــه ت ــوط ب ي مرب

ــود    ــد ب ــدار خواه ــده خري ــالا بعه ــع  .ك ــهدر واق ــا هزين ــنده    ي مه ــده فروش ــالا بعه ــدور ك ــه ص ــوط ب ــهو  رب ــا هزين ــه  ه ــوط ب ي مرب

قابــل  ايــن اصــطلاح بــدون توجــه بــه نــوع حمــل در هــر مــورد          .دباشــ مــيورود كــالا بــه كشــور خريــدار بعهــده خريــدار      

   .دباش مياستفاده 

ــطلاح -13 ــا پرداخـــت حقـــوق و عـــوارض گمركـــي DDPاصـ ــند .: تحويـــل بـ ــالا را پـــس از تـــرخيص بـــراي  يعنـــي فروشـ ه كـ

ــد    ــي دهـ ــل مـ ــده تحويـ ــين شـ ــد تعيـ ــل در مقصـ ــيله حمـ ــه از وسـ ــدون تخليـ ــه   .واردات و بـ ــورت كليـ ــن صـ ــهدر ايـ ــا هزينـ          هـ

و مســئوليت هــاي مربــوط بــه حمــل كــالا تــا مقصــد تعيــين شــده و پرداخــت حقــوق و عــوارض گمركــي و تــرخيص كــالا               

  .استفاده كرد توان مياز اين اصطلاح نيز بدون توجه به نوع حمل  .دباش ميبعنوان واردات بعهده فروشنده 
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 آئين نامه ها :بخش دوم

 :79آئين نامه 

 CوBوAشرايط عمومي بيمه باربري و مجموعه شرايط 

 26/10/1391در جلســـه مـــورخ  ،يگـــر بيمـــهقـــانون تأســـيس بيمـــه مركـــزي ايـــران و  17شـــورايعالي بيمـــه در اجـــراي مـــاده 

              آن  Cو Bو Aتبصــــره بــــه همــــراه مجموعــــه شــــرايط  1مــــاده و  19شــــرايط عمــــومي بيمــــه بــــاربري را مشــــتمل بــــر 

  :به شرح ذيل تصويب نمود

 تعاريف :فصل اول

ــاده  ــرارداد    1م ــاس ق ــال             :ـ اس ــاه س ــت م ــوب ارديبهش ــه مص ــانون بيم ــاس ق ــر اس ــه ب ــه نام ــن بيم ــنهادكتبي  1316اي و پيش

ــذار  ــه گ ــد          بيم ــي باش ـــرفين م ـــوافق ط ــورد ت ــده و م ـــم گردي ــد) تنظي ــي باش ــه م ــه نام ــك بيم ــزء لاينف ــه ج ــمت از  .(ك آن قس

ــدور        ــا ص ــان ب ــوده و همزم ــر نب ــه گ ــول بيم ــورد قب ــه م ــذار ك ــه گ ــنهاد بيم ــهپيش ــه بيم ــذار     نام ــه گ ــه بيم ــا ً ب ــل از آن كتب ــا  قب ي

 .بيمه گر محسوب نمي شودجزء تعهدات ،اعلام گرديده است

ــاده  ــد،           ـ    2م ــته باش ــت داش ــن اس ــه ممك ــري ك ــوم ديگ ــي و مفه ــر معن ــر از ه ــرف نظ ــر ص ــلاحات زي ــاريف و اصطلاحات:اص تع

 در اين شرايط عمومي با تعريف مقابل آن به كار رفته است:

ــران     :بيمـــه گـــر -1 ــن بيمـــه نامـــه درج گرديـــده اســـت و جبـ ــركت بيمـــه اي اســـت كـــه مشخصـــات آن در ايـ بيمـــه گـــر شـ

 .يط مقرر در اين بيمه نامه بر عهده داردخسارات احتمالي را طبق شرا

     بيمـــه گـــذار شـــخص حقيقـــي يـــا حقـــوقي مـــذكور در ايـــن بيمـــه نامـــه مـــي باشـــد كـــه پوشـــش بيمـــه را   :بيمـــه گـــذار  -2

 .به پرداخت حق بيمه آن است اخذ نموده و متعهد

     ر آن اســـت كـــه ر يـــا غيـــنفـــع شـــخص حقيقـــي يـــا حقـــوقي مـــذكور در ايـــن بيمـــه نامـــه اعـــم از بيمـــه گـــذاذي :ذينفـــع -3 

 .يا  قسمتي از خسارت وارد به كالاي مورد بيمه را دارد دريافت تمامحق مطالبه و 

 .اموال مندرج در جدول مشخصات اين بيمه نامه است ،كالاي مورد بيمه :كالاي مورد بيمه  -4

مجموعــه شــرايط پيوســت اســت، امــا در مــورد حمــل         8انقضــاي ايــن بيمــه بــر اســاس شــرط        :انقضــاي مــدت بيمــه   -5 

  .مي گردد C,B,Aمجموعه شرايط  4/1/8شرط يكي ازشرايط زيرجايگزين  غيردريائي ياتركيبي،

ــوائي،    -الـــف ــل هـ ــورد حمـ ــل      30در مـ ــاي حامـ ــه از هواپيمـ ــورد بيمـ ــالاي مـ ــمت از كـ ــر قسـ ــل هـ ــه كامـ ــس از تخليـ     روز پـ

 .رودگاه كشور مقصددر ف

 .روز پس از تحويل كالاي مورد بيمه به انبار گمرك كشور مقصد  60در مورد حمل زميني،   -ب

ــافي      ــاده بـــا درخواســـت بيمـــه گـــذار و موافقـــت بيمـــه گـــر و پرداخـــت حـــق بيمـــه اضـ         مـــدت هـــاي يـــاد شـــده در ايـــن مـ

 .قابل تمديد است

 شرايط :فصل دوم

ــاده  ــه       3م ــتي طبق ــا كش ــالا ب ــل ك ــده ـ حم ــدي ش ــه         :بن ـــي طبق ــيله كشت ــه وس ــد ب ــه  باي ــورد بيم ــالاي م ـــي ك ــل دريائ حم

    در غيــر ايــن صــورت بيمــه گــذار موظــف اســت مشخصــات كشــتي ويــا شــناورهاي مــورد نظــر              بنــدي شــده انجــام شــود،   

ــل از شــروع ح  ــه گــر اعــلام  و موافقــت      را قب ــذ نمايــد مــل بــه   بيم ــالاي مــورد بيمــه بــا كشــتي        .او را اخ   چنانچــه حمــل ك

ــلاع           ــس از اط ــله پ ــت بلافاص ــف اس ــذار موظ ــه گ ــد، بيم ــده باش ــام ش ــذار انج ــه گ ــلاع بيم ــدون اط ــده ب ــدي نش ــه بن ــب  ،طبق مرات

           را بـــه بيمـــه گـــر اعـــلام و شـــرايط و اضـــافه نـــرخ مربـــوط بـــه حمـــل كـــالاي مـــورد بيمـــه بـــا كشـــتي طبقـــه بنـــدي نشـــده 

 .را قبول كند

ــاده   ــ      4م ــه گ ــه بيم ــات ب ــه اطلاع ــذار در ارائ ــه گ ــه بيم ــل        :رـ  وظيف ــه حم ــع ب ــات راج ــه اطلاع ــت كلي ــف اس ــذار موظ ــه گ بيم

   تـــاريخ حركـــت آنهـــا  ،كـــالا و دفعـــات آن از جملـــه مشخصـــات وســـيله يـــا وســـائل حمـــل، حـــداكثر ارزش كـــالا در هـــر حمـــل
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ــده       ــه ش ــولات بيم ــمت از محص ــر قس ــاي ه ــين به ــل از ورود           و همچن ــال قب ــر ح ــه ه ــل و ب ــد از حم ــله بع ــا بلافاص ــل ي را قب

ــه   ــل ب ــيله حم ــد   وس ــلام نماي ــر اع ــه گ ــه بيم ــد ب ــورت   .مقص ــن ص ــر اي ــهدر غي ــر بيم ــواد     گ ــاس م ــر اس ــورد ب ــب م   13و  12حس

 .قانون بيمه عمل خواهد نمود

چنانچــه بــين بيمــه گــذار و بيمــه گــر توافــق خاصــي نشــده باشــد، قيمــت كــالاي              :ـ  ارزش كــالاي مــورد بيمــه     5مــاده 

 .ي متعارف خواهد بودها هزينهل و ساير هزينه حم ،مورد بيمه، معادل مجموع قيمت خريد كالا

ــره:  ــهتبص ــر بيم ــي گ ــ م ــاي  توان ــورت تقاض ــهد در ص ــذار بيم ــه       ،گ ــوط ب ــع مرب ــدم النف ــارت ع ــه خس ــه متعلق ــق بيم ــت ح ــا درياف ب

ــن  ــهاي ــه بيم ــدار   نام ــه مق ــق  را ب ــورد تواف ــاده)         م ــن م ــدرج در اي ــه من ــورد بيم ــالاي م ــت ك ــد قيم ــزان ده درص ــه مي ــداكثر ب (ح

 .بيمه نمايد

ــاده ــوند        6 م ــي ش ــه م ــت عرض ــا دس ــت ي ــورت جف ــه ص ــه ب ــائي ك ــت      :ـ كالاه ــا دس ــت ي ــورت جف ــه ص ــه ب ــايي ك ــورد كالاه در م

مســئوليت بيمــه گــر بــدون توجــه بــه ارزش جفــت يــا دســت بــودن آن، بــيش از نســبت  قيمــت بيمــه              ندشــو مــيعرضــه 

ــري            ــور ص ــه بط ــر آنك ــود مگ ــد ب ــت نخواه ــا دس ــت ي ــده جف ــه ش ــغ بيم ــه مبل ــده ب ــارت دي ــمت خس ــده  قس ــري  ش ــق ديگ ح تواف

 .شده باشد

 ـ  حمل مواد مخدر تحت پوشش  اين بيمه نامه نيست مگر آن كه: 7ماده 

   .ـ نام ماده مخدر و كشورهاي صادركننده و واردكننده آن بطور صريح  در بيمه نامه درج شده باشد 1

ــدر            2 ــاده مخ ــه م ــوري ك ــلاحيت دار كش ــع ص ــه از مرج ــازه ورود محمول ــواهي اج ــا گ ــه ي ــا     ـ پروان ــود ي ــي ش ــا وارد م ــه آنج ب

ــده               ــور گيرن ــه كش ــين اينك ــت مب ــده اس ــادر ش ــا ص ــدر از آنج ــاده مخ ــه م ــوري ك ــلاحيت دار كش ــع ص ــواهي مرج ــا گ ــه ي پروان

ــد  ــاده مخ ــدرج  م ــد من ــه مقص ــه ب ــدور آن محمول ــه       ر، ص ــارت ب ــدارك خس ــزو م ــت ج ــرده اس ــد ك ــه را تأيي ــه نام ــهدر بيم ــر بيم  گ

   .تسليم شود

  .مسير معمولي و عادي براي حمل آن نوع مواد تلقي شود ،ـ مسير حمل ماده مخدر 3

بيمــه گــذار يــا نماينــدگان و يــا ذينفعــان وي ملــزم بــه رعايــت          :ـ وظــائف بيمــه گــذار در صــورت وقــوع خســارت        8مــاده 

 موارد ذيل هستند:

ــا متصــرفان              1 ــام هــاي بنــدر ي ــل و يــا مق ــت بلافاصــله از متصــديان حم ــود شــده اس ــر بســته اي كــه مفق ــ بــراي ه ديگــر  ـ

 .كالاي مورد بيمه بطور كتبي درخواست خسارت نمايند

ــل              2  ـــديان حم ــه از متص ــورد بيم ــالاي م ــرفتن ك ــل گ ــل از تحوي ــلاع و قب ــض اط ــه مح ــهود ب ــاي مش ــارت ه ــورد خس ــ در م ـ

ــردد              ــي گ ــخص م ــد مش ــام بازدي ــه هنگ ــاراتي ك ــراي خس ــد و ب ــد كنن ــاي بازدي ـــي تقاض ــور كتب ــالا بط ـــرفان ك ــاير متص ــا س و ي

 .طه را كه به امضاي آنها رسيده باشد دريافت و از نامبردگان درخواست پرداخت خسارت نمايندگواهي مربو

ـــ در مــواردي كــه از ســالم بــودن كامــل كــالاي مــورد بيمــه مطمــئن نباشــند رســيد بــدون قيــد و شــرط بــه متصــديان               3

را بــراي مطالبــه   حمــل ندهنــد و بــا درج موضــوع در بارنامــه يــا رســيدي كــه بــه متصــديان حمــل مــي دهنــد حــق خــود             

 .خسارت محفوظ نگهدارند

ــا              4 ــدگان و ي ــا نماين ــذار ي ــه گ ــد، بيم ــهود نباش ــيبي مش ــا آس ــان ي ــه، زي ــورد بيم ــالاي م ــرفتن ك ــل گ ــع تحوي ــاه موق ــر گ ــ ه ـ

مراتــب را بطــور كتبــي بــا      ،ذينفعــان وي بايــد حــداكثر ظــرف ســه روز از تــاريخ تحويــل گــرفتن كــالا و اطــلاع از خســارت          

 .اعلام نمايند نامه به متصديان حمل پست سفارشي يا اظهار

ــان              5 ــدگان و ذينفع ــا نماين ــذار و ي ــه گ ــه بيم ــه را ب ــورد بيم ــالاي م ــمتي از ك ــا قس ــام ي ــل تم ــه حم ــه موسس ــواردي ك ــ در م ـ

نامبردگـــان موظفنـــد پـــس از تنظـــيم صـــورت مجلـــس كســـر تخليـــه، گـــواهي كتبـــي عـــدم تحويـــل را از  وي تحويـــل ندهنـــد، 

   بيمـــه گـــذار يـــا نماينـــدگان  ،عـــدم تحويـــل در موعـــدهاي زيـــر صـــادر نشـــود يكه گـــواهي درصـــورت .موسســـه مزبـــور بخواهنـــد

مؤسســـه حمـــل درخواســـت خســـارت بنماينـــد       از  و يـــا ذينفعـــان وي بايـــد حـــداكثر طـــي يـــك هفتـــه بـــا اظهارنامـــه رســـمي 

 و مراتب را بيمه گر اطلاع دهند:
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  .ي مورد بيمه از كشتيماه پس از تخليه كالا  7ـ در صورت حمل با كشتي، حداكثر  

 .ماه پس از ورود وسيله حمل به مرز كشور مقصد  7ـ در صورت حمل با كاميون و قطار، حداكثر  

 .ماه پس از تخليه كالاي مورد بيمه از هواپيما  3ـ در صورت حمل با هواپيما، حداكثر  

ــه نامــه                 6 ــن  بيم ــه موجــب اي ــه ب ــارت مشهـــود ك ــورد خس ـــد در م ــا ذينفعــان وي موظفن ــدگان و ي ــذار يــا نماين ــه گ ـ بيم

ــس از              ــله پ ــا بلافاص ــل و ي ــت قب ــل اس ــل و نق ــديان حم ــد متص ــه در ي ــورد بيم ــه م ــران آن را دارد، چنانچ ــد جب ــر تعه ــه گ بيم

ده شــود، قبــل از تحويــل گــرفتن از انبــار، ضــمن      تحويــل گــرفتن كــالا از آنهــا و چنانچــه خســارت در انبــار گمــرك مشــاه        

 .اعلام نموده و درخواست بازديد از كالا را بنمايد گر بيمهتنظيم صورت مجلس گمركي مراتب را به 

بيمـــه گـــر در صـــورت تــــوافق بـــا بيمـــه گـــذار    :ـ  اختيـــارات بيمـــه گـــر در كـــالاي خســـارت ديـــده مـــورد بيمـــه    9مـــاده 

در صـــورتي كـــه  .ت داده شـــده مـــورد بيمـــه را تعميـــر، تعـــويض و يـــا تصـــاحب نمايـــددكالاي خســـارت ديـــده و نجـــاتوانـــ مـــي

ــه ــر بيم ــد          گ ــيب دي ــمت آس ــيز) قس ــدون كسرفرانش ــا ب ــا ي ــورد ب ــب م ــل (حس ــارت كام ــت خس ــل پرداخ ــورد  در مقاب ــالاي م ه ك

همچنـــين، .بـــه بيمـــه گـــر منتقـــل نمايـــد را بيمـــه گـــذار مــــوظف اســـت مالكيـــت قســـمت مربـــوط بيمـــه را تصـــاحب كنـــد 

ــه ــر بيم ــر از آن           گ ــا ً  كمت ــه عرف ــدتي ك ــده را در م ــارت دي ــه خس ــورد بيم ــالاي م ــويض ك ــا تع ــر و ي ــد تعمي ــت  باي ــر نيس  ،ميس

 .انجام دهد

بـــراي درخواســـت خســـارت، بيمـــه گـــذار يانماينـــدگان و ياذينفعـــان وي موظفنـــد   ـ مـــدارك درخواســـت خســـارت:   10مـــاده 

 تسليم نمايند: گر بيمهحسب نوع خسارت به و مدارك لازم ازجمله مواردزير را دراسرع وقت اسناد

                                                                                                                                                            .ـ اصل بيمه نامه يا گواهي بيمه1

                    .با مشخصات كامل و صورت توزين و بسته بنديكالاي مورد بيمه  )فاكتور(ـ اصل سياهه 2 

 .ـ اصل بارنامه ها و يا قرارداد حمل3

تـــوزين كـــالا در آخـــرين در موقـــع تحويـــل گـــرفتن و صـــورت وضـــعيت ميـــزان  ــــ صـــورت وضـــعيت كـــالاي مـــورد بيمـــه  4

 .در بيمه نامهمقصد مندرج 

 .8حمل و اشخاص مندرج در ماده  ـ مكاتبات متبادله با متصديان 5

ــه               6 ــل ك ــدم تحوي ــواهي ع ــمي گ ــرگ رس ــوق، ب ــدارك ف ــناد و م ــر اس ــلاوه ب ــه، ع ــورد بيم ــالاي م ــل ك ــدم تحوي ــورت ع ـ در ص

 .تسليم گردد گر بيمهبه  8از ماده  5موسسه حمل صادر كرده است هم بايد با توجه به مقررات مندرج در بند 

 .مجلس كشف اختلاف در صورت صدورـ پروانه گمركي(برگ سبز) و صورت 7

 .ـ گواهي مبداء 8

 ـ قبض انبار گمرك9

گـــزارش بازديـــد خســـارت كـــه بايســـتي توســـط يكـــي از اشـــخاص يـــا موسســـات مجـــازي كـــه توســـط بيمـــه مركـــزي     -10

 .تهيه شده باشد ايران معرفي گرديده اند

ــد     ــته باشـ ــاز داشـ ــري نيـ ــدارك ديگـ ــه مـ ــذكور بـ ــناد مـ ــر اسـ ــلاوه بـ ــر عـ ــه گـ ــه بيمـ ــذار   چنانچـ ــه گـ ــله از بيمـ ــد بلافاصـ         بايـ

 .مطالبه نمايد و بيمه گذار موظف است مدارك مورد نياز را در اختيار او قرار دهد

ــاده  ــارت    11مـ ــت خسـ ــت پرداخـ ــناد     :ـ  مهلـ ــت اسـ ــه پـــس از دريافـ ــار هفتـ ــي چهـ ــداكثر طـ ــت حـ ــف اسـ ــر مكلـ ــه گـ           بيمـ

و مــدارك لازم كــه بــه اســتناد آنهــا بتوانــد حــدود تعهــد خــود را احــراز و مقــدار خســارت وارده را تعيــين كنــد، خســارت را              

 .پرداخت نمايد
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ــاده  ــيني    12م ــل جانش ــه :ـ  اص ــر بيم ــت      گ ــا پرداخ ــول ي ــارات وارده را قب ــه خس ــدودي ك ــيدر ح ــ م ــي  كن ــل اشخاص د در مقاب

ــه   ــوع حادث ــئول وق ــه مس  ــ  ك ــتند جانش ــارت هس ــا خس ــهين ي ــذار بيم ــر   گ ــود و اگ ــد ب ــهخواه ــذار بيم ــدا گ ــ مياق ــافي  كن ــه من  د ك

  .تمام يا قسمتي از خسارت را پرداخت نكند گذار بيمهد به نسبت تأثير توان مي گر بيمهبا اين اصل باشد 

ارش بازديــد نماينــدگان بيمــه گــر يــا موسســات مجــاز بازديدكننــده از خســارت و ارائــه گــز           :ـ  بازديــد كننــدگان    13مــاده 

 .به منزله قبول تعهد از طرف بيمه گر نيست بازديد از سوي آنها

ــاده  ــارات    14م ــودن اظه ــي ب ــرين           :ـ  كتب ــه آخ ــي ب ــورت كتب ــه ص ــد ب ــر باي ــه گ ــذار و بيم ــه گ ــار بيم ــنهاد و اظه ــه پيش هرگون

 .نشاني اعلام شده طرف مقابل ارسال گردد

ــاده  ــه      15م ــورد بيم ــالاي م ــل ك ــت حم ــف ا    :ـ  مهل ــذار موظ ــه گ ــد      بيم ــال  بع ــا دو س ــداكثر ت ــه را ح ــورد بيم ــالاي م ــت ك س

بيمه نامــه فاقــد اعتبــار اســت و بيمــه گــر تعهـــدي بــراي        ،از تــاريخ صــدور بيمــه نامــه حمــل نمايــد، در غيــر ايــن صــورت        

 ــ  ــوط ب ــارات  مرب ـــران خس ــرر    جب ــت مق ـــد از مهل ــه بع ــايي ك ــدارد  ه كالاه ــود، ن ــي ش ــل م ــاي     .حم ــه كالاه ــوط ب ــه مرب ــق بيم ح

ــا   ــده ب ــل نش ــود    حم ــد ب ــترداد خواه ــل اس ــذار قاب ــه گ ــط بيم ـــدات لازم توس ــه مستن ــه.ارائ ــر بيم ــهو  گ ــذار بيم ــي گ ــل  توان م ــد قب ن

 .درباره تمديد آن توافق نمايند،از پايان مهلت حمل

ــاده  ــد             16م ــل نماين ــل و فص ــذاكره ح ــق م ــان از طري ــد امك ــا ح ــود را ت ــتلاف خ ــد اخ ــرارداد باي ــرفين ق ــه داوري: ط ــاع ب  .ـ ارج

ــتلاف   ــر اخـ ــد    ا اگـ ــل نشـ ــل و فصـ ــذاكره حـ ــق مـ ــيز طريـ ــوع    توان مـ ــاه موضـ ــه دادگـ ــه بـ ــا مراجعـ ــق داوري يـ ــد از طريـ               نـ

ــد  ــل كننـ ــل و فصـ ــرارداد   .را حـ ــرفين قـ ــاب روش داوري، طـ ــورت انتخـ ــيدر صـ ــرفين را   توان مـ ــي الطـ ــر داور مرضـ ــك نفـ ــد يـ نـ

طــرفين داور انتخــابي خــود را بــه     هــر يــك از  ،در صــورت عــدم توافــق بــراي انتخــاب داور مرضــي الطــرفين       .انتخــاب كننــد 

داوران منتخــب، داور ســومي را انتخــاب و پـــس از رســيدگي بــه موضـــوع      .دكنـــ مــي صــورت كتبــي بــه طـــرف ديگــر معرفــي      

ــتلاف ــادر   ،اخـ ــت آرا رأي داوري را صـ ــا اكثريـ ــيبـ ــدكن مـ ــه دا .نـ ــورتي كـ ــوم  در صـ ــاب داور سـ ــراي انتخـ ــب بـ ــه  وران منتخـ بـ

هـــر يـــك از .د تعيـــين داور ســـوم را از دادگـــاه صـــالح خواســـتار شـــودتوانـــ يمـــتوافـــق نرســـند هـــر يـــك از طـــرفين قـــرارداد 

 .دشو ميداور انتخابي خود را مي پردازد و حق الزحمه داور سوم به تساوي تقسيم  طرفين حق الزحمه

هــر گونــه ادعــاي ناشــي از ايــن بيمــه نامــه بايــد حــداكثر ظــرف مــدت دو ســال از تــاريخ              :مهلــت اقامــه دعــوا   -17مــاده 

ــلان ــدت    ،بط ــاي م ــا انقض ــخ و ي ــهفس ــه بيم ــارت    نام ــه خس ــر ب ــوادث منج ــوع ح ــورت وق ــود    ،و در ص ــه ش ــوع آن اقام ــاريخ وق از ت

ــن    ــي از اي ــاي ناش ــذكور ادع ــال م ــس از دو س ــهو پ ــه بيم ــود  نام ــد ب ــموع نخواه ــان .مس ــرور زم ــيم ــ م ــر  توان ــط ه ــت توس ــك نوب د ي

ــود     ــع ش ــمي قط ــه رس ــا اظهارنام ــرفين ب ــك از ط ــرور زما  .ي ــدن م ــع ش ــورت قط ــان   ،ندرص ــرور زم ــده م ــاقي مان ــدت ب ــه م ــك  ،ب ي

   .سال اضافه خواهد شد

 استثنائات :فصل سوم

خســـارات ناشـــي از تحقـــق  ،عـــلاوه بـــر مـــوارد ذكـــر شـــده در شـــرايط پيــــوست :ــــ  خســـارات غيـــر قابـــل پرداخـــت18مـــاده 

 .خطرات زير نيز تحت پوشش اين بيمه نخواهد بود

 .راديواكتيـو ناشـي از هرگونه سوخت يا فضولات هسته ايـ اشعـه يـون ساز و آلودگي به مواد 1

 .براي ورود كالاي مورد بيمه و يا ممانعت مقامات كشور واردكننده از ورود كالا گذار بيمهـ عدم قبول 2

 .كسر از مبدأ و يا ارسال كالايي مغاير با اسناد حمل و يا خريد -3

 شرايط بيمه گران كالا

 )Aمجموعه شرايط (

 مشمول بيمهخطرات 

 خطرات تحت پوشش
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ــه           -1 ــورد بيم ــالاي م ــدن ك ــيب دي ــا آس ــدن ي ــف ش ــه تل ــر ب ــه منج ــايي را ك ــه خطره ــه هم ــن بيم ــياي ــو م ــوارد  ش ــز م ــه ج د ب

 .را  پوشش ميدهد 7 ،6 ،5 ،4استثناء شده  در بندهاي 

 خسارت همگاني 

ــگيري از           -3 ــور پيش ــه منظ ــه ب ــات را ك ــاي نج ــه ه ــاني و هزين ــارات همگ ــه خس ــه نام ــن بيم ــا آن    اي ــاط ب ــا در ارتب ــارت ي خس

بــه وجــود آمــده و طبــق قــرارداد حمــل و يــا قــانون و عــرف حــاكم بــر آن            7 ،6 ،5 ،4بــه جــز مــوارد منــدرج در بنــدهاي     

 .پوشش مي دهد،محاسبه و تعيين شده باشد

 مسئوليت مشترك در تصادم

جبـــران  گــر  بيمــه بــه موجــب شــرط منــدرج در قــرارداد حمــل در خصــوص مســئوليت  مشــترك دو كشــتي در تصــادم،             -3

ــرد          ــي گي ــده م ــه عه ــه ب ــن بيم ــد در اي ــورد تعه ــرات م ــال خط ــان رادر قب ــن زي ــاه       .اي ــه هرگ ــد ك ــي نماي ــل م ــذار تقب ــه گ بيم

ــد         ــاه نماي ــر را آگ ــه گ ــان كند،بيم ــه زي ــذكور مطالب ــرط م ــاس ش ــده  براس ــل كنن ــه     د .حم ــق دارد ب ــر ح ــه گ ــورت بيم ــن ص ر اي

 .هزينه خود دفاع از بيمه گذار را در دعوي به عهده گيرد

 استثنائات

 اين بيمه به هيچ وجه شامل خطرات زير نمي گردد:-4

 تلف شدن،آسيب ديدن ياهزينه قابل انتساب به سوء عمل ارادي بيمه گذار -)1/4(

 .و يا فرسودگي و پوسيدگي عادي كالاي مورد بيمه نشت و ريزش عادي، كسري عادي وزن يا حجم -)2/4(

آســيب ديــدن يــا هزينــه ناشــي از كــافي نبــودن يــا نامناســب بــودن بســته بنــدي يــا آمــاده ســازي                ،تلــف شــدن  -)3/4(

ــه مشـ ـ   ــورد بيم ــالاي م ــا    ك ــدي ي ــته بن ــه بس ــيله         روط براينك ــه وس ــا ب ــده ي ــام ش ــه انج ــن بيم ــروع اي ــل از ش ــازي قب ــاده س آم

ــه ــذار بيم ــه      گ ــل مقابل ــند و تحم ــده باش ــام ش ــان او انج ــا كاركن ــد         ي ــته باش ــده را نداش ــه ش ــفر بيم ــول در س ــوادث معم ــا ح  .ب

هــم هســت و كاركنــان    شــامل چيــدن كــالاي مــورد بيمــه دركــانتينر      "بســته بنــدي   " ،در مــوارد مربــوط بــه ايــن شــرط    (

 .ند)شو ميجزوپيمانكاران مستقل محسوب ن

 .مورد بيمهعلت عيب ذاتي يا ماهيت كالاي  زينه بهتلف شدن، آسيب ديدن يا ه -)4/4(

  آســـيب ديـــدن يـــا هزينـــه اي كـــه علـــت آن تـــاخير باشـــد، حتـــي اگـــر ايـــن تـــاخير ناشـــي از خطـــرات   ،تلـــف شـــدن -)5/4(

 .)2هاي قابل پرداخت بر اساس بند بيمه شده باشد (به استثناء هزينه

 ــ -)6/4( ــدن، آسـ ــف شـ ــار  تلـ ــي از اعسـ ــه ناشـ ــا هزينـ ــدن يـ ــان يا يب ديـ ــتگي مالكـ ــا    ،ورشكسـ ــدگان يـ ــاره كننـ ــديران، اجـ مـ

در هنگـــام  گـــذار بيمـــهگرداننـــدگان كشـــتي يـــا قصـــوردر انجـــام تعهـــدات مـــالي از طـــرف يكـــي از آنهـــا، بـــه شـــرط اينكـــه   

ــتي    ــه در كش ــورد بيم ــالاي م ــارگيري ك ــوده     ،ب ــع ب ــر مطل ــن ام ــود از         از اي ــارت خ ــول تج ــان معم ــاً در جري ــتي طبيعت ــا بايس ي

ــالي         ــاتواني م ــا ن ــار و ي ــن اعس ــه اي ــد ك ــاه باش ــئله آگ ــن مس ــياي ــ م ــردد   توان ــفر گ ــادي س ــه ع ــانع از ادام ــتثناء در   .د م ــن اس اي

ــري       ــرف ديگ ــه ط ــه ب ــرارداد بيم ــه ق ــورتي ك ــه را       (ص ــوع بيم ــرف موض ــه آنط ــد ك ــده باش ــارت)واگذار ش ــدعي خس ــرف م ــا ط  ب

  .اعمال نميگردد ،قرارداد الزام آور خريداري كرده يا با خريد آن توافق نموده است حسن نيت و تحت

ــدن  -)7/4( ــف ش ــارب            ،تل ــي از  ك ــا ناش ــت ي ــه عل ــتقيم ب ــر مس ــا غي ــتقيم ي ــه مس ــه اي ك ــا هزين ــدن  ي ــيب دي ــوع  آس ــر ن رد ه

ــد     ــا وســيله اي باش ــلاح ي ــا واكــن          س ــته اي ي ــا تركيــب هس ــت هســته اي و ي ــا شكس ــرژي اتمــي ي ــه بــا ان ــابه ديگــر ك      ش مش

 .يا نيرو يا ماده راديو اكتيو كاركند

 اين بيمه به هيچ وجه تلف شدن، آسيب ديدن يا هزينه ناشي از موارد زير را پوشش نمي دهد: -)1/5( -5

ــت       -)1/1/5( ــودن كش ــب ب ــا نامناس ــناور ي ــا ش ــتي ي ــانوردي كش ــت دري ــدم قابلي ــالاي     ع ــن ك ــل ايم ــراي حم ــناور ب ــا ش ــورد ي ي م

ــل،         ــيله حم ــه وس ــه ب ــورد بيم ــالاي م ــارگيري ك ــام ب ــه هنگ ــروط براينك ــه، مش ــهبيم ــذار بيم ــا    گ ــانوردي ي ــت دري ــدان قابلي از فق

 .نا مناسب بودن كشتي يا شناور آگاه باشد
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نامناســب بــودن كــانتينر يــا وســيله حمـــل جهــت حمــل ســالم مــورد بيمـــه، مشــروط بــر اينكــه بــارگيري كـــالا               -)2/1/5(

ــرون ا ــا ب ــل از درون ي ــائط قب ــن وس ــن  ي ــروع اي ــهش ــه بيم ــط    نام ــا توس ــد ي ــده باش ــام ش ــهانج ــذار بيم ــده   گ ــام ش ــان او انج ــا كاركن ي

 .زمان بارگيري كالاي مورد بيمه اطلاع داشته باشند باشد و آنها از نامناسب بودن وسائط مذكوردر

باشـــد و ايشـــان موضـــوع در مـــواردي كـــه قـــرارداد بيمـــه بـــه طـــرف ديگـــري (طـــرف مـــدعي خســـارت) واگـــذار شـــده  -)2/5(

بيمــه را بــا حســن نيــت و تحــت قــرارداد الــزام آور خريــداري كــرده يــا بــا خريــد آن توافــق نمــوده اســت اســتثناي بنــد                 

 .اعمال نمي گردد 1/1/5

ان حـــق ادعـــاي نقـــض تعهـــدات ضـــمني راجـــع بـــه قابليـــت دريـــانوردي كشـــتي و مناســـب بـــودن كشـــتي   گـــر بيمـــه -)3/5(

 .ندكن ميبراي حمل مورد بيمه را از خود اسقاط 

ــدن    -6 ــف ش ــوان، تل ــيچ عن ــه به ــن بيم ــد          ،اي ــر باش ــوارد زي ــي از م ــا يك ــلي آنه ــت اص ــه عل ــايي را ك ــه ه ــا هزين ــدن ي ــيب دي آس

 د:كن ميجبران ن

ــي،  -)1/6( ــگ داخلـ ــگ، جنـ ــل      جنـ ــه عمـ ــن امورياهرگونـ ــي ازايـ ــي ناشـ ــاي داخلـ ــا زد و خوردهـ ــام و يـ ــورش، قيـ ــلاب، شـ انقـ

 .دو قدرت متخاصم برعليه يكي از خصمانه توسط يا

توقيــف، ضــبط، مصــادره، تصــرف(غير از دزدي دريــايي) يــا اثــرات ناشــي از ايــن امــور يــا اثــرات ناشــي از اقــدام بــه                -)2/6(

 .شروع آنها

 .متروكه يا ساير سلاحهاي جنگي به جا مانده و متروكه بمبهاي و مين،اژدر -)3/6(

 اين بيمه نامه به هيچ وجه تلف شدن، آسيب ديدن يا هزينه ناشي از موارد زير را پوشش نمي دهد: -7

ــوبها      -)1/7( ــارگري، آشـ ــاي كـ ــه در درگيريهـ ــي كـ ــل اشخاصـ ــا عمـ ــارگران يـ ــوگيري از ورود كـ ــدگان، جلـ ــاب كننـ ــل اعتصـ عمـ

 .شركت مي كنند يا اغتشاشات داخلي 

 .اعتصاب، تعطيل محل كار، درگيريهاي كارگري، آشوبها و يا اغتشاشات داخلي -)2/7(

هرگونــه عمـــل تروريســتي يـــا اقــدام هـــر شخصــي كـــه مســتقيماً بـــا هــدف بـــر انــدازي دولتـــي يــا اعمـــال نفـــوذ از          -)3/7(

ــونت     ــا خش ــه زور ي ــل ب ــق توس ــر       طري ــا ه ــاط ب ــا در ارتب ــرف ي ــا از ط ــت ي ــه دول ــر علي ــانوني    ب ــر ق ــا غي ــانوني ي ــه ق ــازماني ك س

 .تشكيل شده باشد

 .عمل هر شخصي با انگيزه سياسي عقيدتي يا مذهبي -)4/7(

 مدت اعتبار بيمه نامه

 شرط حمل

ــد     -)1/8(-8 ــت بن ــه رعاي ــروط ب ــذكور            ،11مش ــداري م ــل نگه ــا مح ــار ي ــه، انب ــورد بيم ــالاي م ــه ك ــاني ك ــه از زم ــن بيم در  اي

ــور    ــه را بمنظ ــه نام ــن بيم ــل           اي ــروع حم ــراي ش ــري ب ــل ديگ ــيله حم ــر وس ــا ه ــه ي ــيله نقلي ــر روي وس ــه ب ــدون وقف ــارگيري ب ب

        ،بـــراي اولـــين بـــار تـــرك مـــي نمايـــد، آغـــاز و در طـــول جريـــان عـــادي حمـــل ادامـــه مـــي يابـــد و در يكـــي از حـــالات زيـــر  

 د:شو ميهر كدام زودتر واقع شود، منقضي 

اوســـيله نقليـــه ديگـــر در انبـــار يـــا محـــل نگهـــداري نهـــايي درمقصـــد  بمجـــرد تخليـــه كامـــل كـــالا ازوســـيله حمـــل ي-)1/1/8(

  .نامه بيمهمذكور در

ــر در              -)2/1/8( ــداري ديگ ــل نگه ــا مح ــار ي ــر انب ــه ه ــر ب ــه  ديگ ــيله نقلي ــا وس ــل ي ــيله حم ــالا از وس ــل ك ــه كام ــرد تخلي ــه مج ب

ــدرج در   ــد من ــهمقص ــه بيم ــل از آن   نام ــا قب ــه  ،ي ــهك ــذار بيم ــل       گ ــير حم ــارج از مس ــالا در خ ــداري ك ــراي نگه ــان وي ب ــا كاركن ي

 .يا تقسيم و توزيع كالا در نظر گرفته باشد
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نــد خــارج از مســير عــادي حمــل از هــر يــك از وســايل        گير مــييــا كاركنــان او تصــميم    گــذار بيمــههنگــامي كــه   -)3/1/8(

 .يمه استفاده كنندوسايل حمل يا كانتينر براي نگهداري كالاي مورد ب يا ساير حمل زميني

 .روز از تخليه كامل كالاي مورد بيمه از كشتي در آخرين بندر تخليه 60به مجرد انقضاي -)4/1/8(

 نامــه بيمــههــر گــاه پــس از تخليــه كــالاي مــورد بيمــه  از كشــتي در بنــدر نهــايي تخليــه و قبــل از انقضــاي مــدت              -)2/8(

ــده در         ــين ش ــد تعي ــر از مقص ــري غي ــد ديگ ــه مقص ــالا ب ــه ك ــد ك ــرار باش ــهق ــه بيم ــي     نام ــه ط ــورت بيم ــن ص ــود، در اي ــل ش حم

ــد    ــرر دربن ــدت مق ــي  1/1/8م ــود    4/1/8ال ــار خ ــه اعتب ــار            ب ــد اعتب ــر فاق ــد ديگ ــه مقص ــل ب ــروع حم ــا ش ــي ب ــت ول ــاقي اس ب

 .است

ــد      -)3/8( ــذكور دربنـ ــه مـ ــوارد خاتمـ ــه مـ ــه بـ ــا توجـ ــه (بـ ــن بيمـ ــي  1/1/8ايـ ــد   4/1/8الـ ــررات بنـ ــر)   9و مقـ ــدرج در زيـ       منـ

ــه               ــالا ب ــال ك ــا انتق ــدد ي ــال مج ــاري، ارس ــه اجب ــير، تخلي ــر مس ــوع تغيي ــر ن ــذار، ه ــه گ ــار بيم ــارج از اختي ــأخير خ ــورت ت در ص

ــق         ــه طبـ ــد كـ ــاراتي باشـ ــي از اختيـ ــايي روي داده و ناشـ ــفر دريـ ــه در سـ ــري كـ ــوع تغييـ ــر نـ ــان هـ ــر و در جريـ ــتي ديگـ كشـ

 .داراي اعتبار خواهد بود ،مالكان يا اجاره كنندگان كشتي تفويض شده استقرارداد باربري به 

 خاتمه قرارداد حمل و نقل

ــذكور               -9 ــد م ــر از مقص ــي غي ــا محل ــدر ي ــذار در بن ــه گ ــار بيم ــارج از اراده و اختي ــدادي خ ــر روي ــل در اث ــرارداد حم ــاه ق ــر گ ه

 8كـــالا در مقصـــد (بـــه شـــرح منـــدرج در شـــرط  در آن قراردادخاتمـــه يابـــديا حمـــل كـــالا بـــه نحـــو ديگـــري قبـــل از تحويـــل

فـــوق)  8قبـــل از تخليـــه كـــالا در مقصـــد(به شـــرح منـــدرج در شـــرط  فوق)،خاتمـــه يابـــد يـــا حمـــل كـــالا بـــه نحـــو ديگـــري 

ــه          ــود ك ــه درخواســت ش ــه بيم ــر اطــلاع و ادام ــه گ ــه بيم ــوراً ب ــب ف ــه مرات ــر آنك ــز منقضــي ميشــود مگ ــه ني ــن بيم ــد، اي ــه ياب خاتم

ــق   ــورت در ازاء ح ــر           در آن ص ــرر در زي ــاي مق ــت ه ــي از مهل ــا يك ــه ت ــن بيم ــر) اي ــه گ ــت بيم ــورت درخواس ــافي (درص ــه اض بيم

 بقوت خود باقي مي ماند:

ــري             -)1/9( ــاص ديگ ــق خ ــه تواف ــا چنانچ ــردد ي ــل گ ــيده و تحوي ــروش رس ــه ف ــي ب ــا محل ــدر ي ــين بن ــالا در چن ــه ك ــاني ك ــا زم ت

        بـــه چنـــين بنـــدر يـــا محـــل، هـــر كـــدام زودتـــر   روز بعـــد از ورود كـــالاي بيمـــه شـــده 60نشـــده باشـــد، تـــا انقضـــاء مـــدت  

 .واقع شود

روز (يــا هــر مــدت اضــافي ديگــري كــه توافــق شــده باشــد) بــه           60اگــر كــالاي مــورد بيمــه ظــرف همــان مــدت        -)2/9(

ــه    ــه نام ــذكور در  بيم ــد م ــرر در بنــد            مقص ــوابط مق ــق ض ــه طب ــورت بيم ــن ص ــردد، در اي ــري ارســال گ ــد ديگ ــر مقص ــا ه  8ي

 .منقضي ميشود

 ر سفرتغيي

هرگــاه پــس از شــروع ايــن بيمــه مقصــد توســط بيمــه گــذار تغييــر نمايــد، بقــاء اعتبــار ايــن  بيمــه مشــروط               -)1/10( -10

ــرد        ــرار گي ــق ق ــورد تواف ــه م ــرايط و حــق بيم ــد و ش ــلام كن ــر اع ــه گ ــه بيم ــوراً ب ــب را ف ــذار مرات ــه گ ــه  بيم ــه اينك ــه .اســت ب چنانچ

ــد بـ ـ     ــش خواه ــت پوش ــد تح ــات رخ ده ــل از توافق ــارتي قب ــازار       خس ــارف ب ــرايط متع ــرخ و ش ــاي ن ــر مبن ــه ب ــه اينك ــروط ب ود مش

 .باشد

) آغــاز امــا كشــتي بــدون اطـــلاع     1/8هرگــاه حمــل كــالاي مــورد بيمــه طبـــق شــرايط ايــن بيمــه (مطــابق بنـــد           –) 2/10(

 .با شروع حمل اين بيمه به قوت خود باقي است ،يا كاركنان وي به مقصد ديگري حركت كند گذار بيمه

 خسارات

 بيمه اينفع 

بيمــه گــذار بايــد هنگــام بــروز خســارت، نســبت بــه كــالاي مــورد           ،بــراي جبــران خســارت تحــت ايــن بيمــه      -)1/11( -11

 .داشته باشد اي بيمهبيمه نفع 
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بيمــه گــذار حــق دارد خســارت ناشــي از خطــر بيمــه شــده را كــه درطــول          فــوق،   1/11مشــروط بــه رعايــت بنــد     -)2/11(

ــود،    ــادث ميش ــه ح ــن بيم ــدت اي ــا        م ــه اتف ــرارداد بيم ــاد ق ــل ازانعق ــارت قب ــر خس ــي اگ ــت دارد، حت ــر   درياف ــد مگ ــاده باش ق افت

 .اخير بيمه گذار از وقوع خسارت مطلع بوده و بيمه گر نسبت به آن بي اطلاع باشدآنكه در مورد 

 هزينه حمل تا مقصد نهايي

ــه       -12 ــن بيم ــش اي ــت پوش ــرات تح ــي از خط ــق يك ــر تحق ــاه در اث ــه    ،هرگ ــوع بيم ــل موض ــر از    حم ــه غي ــي ب ــا محل ــدر ي در بن

ــه     ــد، بيم ــه ياب ــده خاتم ــه ش ــالاي بيم ــد ك ــه  مقص ــه هزين ــر هرگون ــه،      گ ــراي تخلي ــارف ب ــول و متع ــه طورمعق ــه ب ــافي ك ــاي اض ه

  .بيمه گذار تحمل شده است را جبران خواهد نمود نگهداري و ارسال مورد بيمه به مقصد توسط

در  7 ،6 ،5 ،4همگـــاني نبـــوده و اســـتثنائات منـــدرج دربنـــدهاي مقـــررات ايـــن بنـــد شـــامل هزينـــه هـــاي نجـــات يـــا خســـارت 

ورشكســتگي يــا قصــور در انجــام تعهــدات     غفلت، ،مــورد آن صــادق خواهــد بــود و نيــز شــامل هزينــه هــاي ناشــي از تقصــير         

 .مالي بيمه گذار يا كاركنان وي نمي گردد

 خسارت كلي فرضي

ــول        -1 ــل قب ــي قاب ــي فرض ــارت كل ــوان خس ــه عن ــارت ب ــت خس ــه      درخواس ــورد بيم ــف م ــه تل ــاظ ك ــدين لح ــه ب ــت مگراينك نيس

ــا     ــت و ي ــاب اس ــل اجتن ــر قاب ــي و غي ــت          قطع ــده، از قيم ــين ش ــد تعي ــه مقص ــدد آن ب ــال مج ــت و ارس ــات، مرم ــه نج هزين

 .آن كالا در مقصد بيشتر خواهد بود رها كردن آن معقول و منطقي باشد

 ارزش اضافي

ــده تحـ ـ      -)1/14( -14 ــالاي بيمــه ش ــراي ك ــه گــذار ب ــر بيم ــد، فــرض        اگ ــافي تحصــيل كن ــه ارزش اض ــه نامــه، بيم ــن بيم ت اي

ــاي  ارزش             ــه ه ــه نام ــه بيم ــه و كلي ــه نام ــن بيم ــت اي ــده تح ــه ش ــغ بيم ــل مبل ــع ك ــا جم ــالا ت ــوافقي ك ــت ت ــه قيم ــود ك ــي ش م

      اضــافي، افــزايش يافتــه اســت وتعهــد بيمــه گــر بــا توجــه بــه نســبت مبلــغ بيمــه شــده ايــن بيمــه نامــه بــا  كــل مبــالغ                  

ــين   ــده، تعي ــه ش ــيبيم ــو م ــده         .دش ــه ش ــالغ بيم ــه مب ــوط ب ــدارك مرب ــه م ــه ارائ ــف ب ــذار موظ ــه گ ــارت، بيم ــوع خس ــورت وق درص

 .تحت كليه بيمه نامه هاي ديگر به بيمه گر مي باشد

چنانچــه ايــن بيمــه بــه صــورت ارزش اضــافي باشد،شــرط زيــر رعايــت خواهــد شــد: فــرض مــي شــود كــه قيمــت                -)2/14(

ــا  ــر ب ــالا براب ــوافقي ك ــه         ت ــر ك ــافي ديگ ــاي ارزش اض ــه ه ــه نام ــه بيم ــه و كلي ــه اولي ــه نام ــت بيم ــده تح ــه ش ــغ بيم ــل مبل ــع ك جم

ــد     ــي باش ــت، م ــده اس ــيل ش ــذار تحص ــه گ ــط بيم ــه  .توس ــد بيم ــه      تعه ــه نام ــن بيم ــده اي ــه ش ــغ بيم ــبت مبل ــه نس ــه ب ــا توج ــر ب گ

ــه   ــغ بيم ــل مبل ــاجمع ك ــود ب ــد ب ــده، خواه ــارت،  .ش ــوع خس ــورت وق ــه درص  ــ بيم ــه م ــه ارائ ــذارموظف ب ــالغ  گ ــه مب ــوط ب دارك مرب

 .بيمه شده تحت كليه بيمه نامه هاي ديگر به بيمه گر مي باشد

 :بيمه  منافع حاصل از اين -15

ــه –) 1/15( ــذار بيم ــارت      گ ــاي خس ــه ادع ــد ك ــي ده ــرار م ــش ق ــت پوش ــيي را تح ــ م ــط    كن ــه توس ــرارداد بيم ــه ق ــم از اينك د، اع

 .به او منتقل شده باشد نامه بيمهاو يا از سوي او منعقد شده يا 

 .دكن ميمنتفع ن   ارد بيمه تسري نمي يابد و آنان ربه حمل كنندگان كالا و ساير امانت گيران كالاي مو -)2/15(

 به حداقل رساندن خسارات

 وظايف بيمه گذار

 بيمه گذار، كاركنان و نمايندگان او در مورد خسارت قابل جبران موظف اند: -16

 .هرگونه اقدام معقول كه جهت دفع يا به حداقل رساندن چنين خسارتي موثر است را انجام دهند -)1/16(

ــدگان       -)2/16( ــل كنن ــه حم ــق علي ــاق ح ــوي و احق ــه دع ــان اقام ــاملاً        ،امك ــث را ك ــخص ثال ــر ش ــا ه ــالا ي ــدگان ك ــل گيرن تحوي

ــد  ــظ كنن ــل.حف ــن          ،در مقاب ــت اي ــت تح ــل پرداخ ــارات قاب ــاير خس ــر س ــلاوه ب ــر ع ــه گ ــه بيم ــه نام ــب   ،بيم ــاي متناس ــه  ه هزين

 .است را جبران مينمايدجهت انجام اين وظايف متحمل شده  و معقولي كه بيمه گذار
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 عدم اسقاط حق

ــات       -17 ــور نج ــه منظ ــر ب ــه گ ــا بيم ــذار و ي ــه گ ــط بيم ــه توس ــداماتي ك ــل      ،اق ــه عم ــه ب ــورد بيم ــافتن م ــت و بازي ــا  مرم ــظ ي حف

ــد  ــي آي ــرفين            ،م ــك از ط ــر ي ــوق ه ــه در حق ــه خدش ــوان هرگون ــه عن ــا ب ــت ي ــرك مالكي ــول ت ــا قب ــق ي ــقاط ح ــوان اس ــد بعن نباي

 .محسوب گردد

 اجتناب از تاخير

در تمـــام مواردتـــا حـــدي كـــه قـــدامات بيمـــه گـــذار بـــراي حمـــل كـــالا از جملـــه شـــرايط ايـــن بيمـــه ايـــن اســـت كـــه ا -18

 .و متعارف انجام گيرددركنترل وي مي باشد، بايد با سرعت معقول و به نح

 قانون و عرف

 .اين بيمه تابع قانون بيمه و عرف كشور ايران است -19

ــن         ــراي اي ــد ب ــاي تمدي ــورت تقاض ــت در ص ــف اس ــذار موظ ــه گ ــذكر:  بيم ــه*ت ــه بيم ــد   نام ــابق بن ــر    9مط ــلاع از تغيي ــا  اط و ي

 .شرط استفاده از چنين پوششي انجام اين تعهد مي باشد .را مطلع كند گر بيمهفوراً  10مقصد مطابق بند 

 Aمشــابه بــا مجموعــه شــرايط     ،ان لنــدن بــه جــز در مــوارد ذيــل    گــر بيمــه Cو  B** مجموعــه شــرايط  

 ند  **باش مي

   آســيب عمـــدي يــا تخريـــب عمـــدي كــالاي مـــورد بيمـــه     " :Aاضــافه شـــدن شــرط مقابـــل بـــه بنــد اســـتثنائات شـــرايط     -1

 " .هر شخص متخلف از سوييا هر قسمت از آن 

ــد   -2 ــر بن ــرايط   2/6تغيي ــتثنائات ش ــرح  Aاس ــدين ش ــف " :ب ــبط ،توقي ــادره ،ض ــا       ،مص ــور ي ــن ام ــي از اي ــرات ناش ــا اث ــرف ي تص

 " .اثرات ناشي از اقدام به شروع آنها

ــاده  -2 ــماره   6م ــه ش ــين نام ــارمزد      -76آئ ــزان ك ــاري و مي ــايي اجب ــاي اتك ــه ه ــذاري بيم ــوه واگ ــه نح ــين نام  آئ

 :)11/07/1391مشاركت در سود آن (مصوب و 

صـــنعتي موظفنـــد ضـــمن ارســـال اطلاعـــات مربـــوط بـــه -مؤسســـات بيمـــه ســـرزمين اصـــلي و منـــاطق آزاد تجـــاري – 6مـــاده 

بـــا  نامـــه بيمـــهواگـــذاري دارنـــد قبـــل از صـــدور  ،بـــه مـــازاد ســـهميه بيمـــه اتكـــايي اجبـــاري هـــايي كـــه نســـبت نامـــه بيمـــه

ــالغ  ــيش از مبـ ــا بـ ــرمايه آنهـ ــل تعهدات/سـ ــد    ،ذيـ ــب نماينـ ــرايط جلـ ــرخ و شـ ــورد نـ ــزي را در مـ ــه مركـ ــت بيمـ ــر  .موافقـ در غيـ

ــزي   ــه مرك ــورت بيم ــياينص ــ م ــه آن      توان ــوط ب ــارت مرب ــود از خس ــهم خ ــمتي از س ــا قس ــام ي ــول تم ــهد از قب ــه بيم ــودداري  نام خ

ــده           ــادر كنن ــه ص ــه بيم ــد مؤسس ــزي در تعه ــه مرك ــط بيم ــارت توس ــول خس ــدم قب ــد و ع ــهكن ــه بيم ــل  نام ــهدر مقاب ــذار بيم    گ

 .و افراد ذينفع در بيمه تأثيري نخواهد داشت

 .ميليـــارد ريـــال 2500بـــا ســـرمايه/تعهد بـــيش از  :گـــاز و پتروشـــيمي ،مهندســـي و نفـــت ،هـــاي آتـــش ســـوزي نامـــه بيمـــه* 

 .ميليارد ريال براي هر ناوگان 1000ميليارد ريال براي هر كشتي و  200با تعهد بيش از  :هاي كشتي نامه بيمه

 180ميليــارد ريــال بــراي هــر هواپيمـــا و      40بــا مجمــوع تعهــدات بدنــه و مســئوليت بــيش از        :هــاي هواپيمــا   نامــه  مــه بي* 

 .ميليارد ريال براي هر ناوگان هواپيمايي

 .ميليارد ريال براي هر حمل 300با سرمايه بيش از  :هاي باربري نامه بيمه* 

 

 :شورايعالي بيمه 76آئين نامه شماره  6تبصره ماده 

كه لازم  هايي نامه بيمهسرمايه/تعهد  ،شورايعالي بيمه با عنايت به شرايط فعلي بازار بيمه كشور 76آئين نامه شماره  6در اجراي تبصره ماده 

 :به ترتيب زير افزايش مي يابد ،ا در خصوص نرخ و شرايط آنها جلب شود.ا.موافقت بيمه مركزي ج ،است قبل از صدور

  .ميليارد ريال 5000با سرمايه بيش از  :گاز و پتروشيمي ،مهندسي و نفت ،وزيهاي آتش س نامه بيمه -

 .ميليارد ريال براي هر ناوگان 4000ميليارد ريال براي هر كشتي و  1000با تعهد بيش از  :هاي كشتي نامه بيمه -
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ــه*  ــه بيمـ ــا  نامـ ــاي هواپيمـ ــيش از    :هـ ــئوليت بـ ــه و مسـ ــدات بدنـ ــوع تعهـ ــا مجمـ  ــ 80بـ ــال بـ ــارد ريـ ــا  ميليـ ــر هواپيمـ           راي هـ

 .ميليارد ريال براي هر ناوگان هواپيمايي 250و 

 .ميليارد ريال براي هر حمل 1500با سرمايه بيش از  :هاي باربري نامهبيمه* 

 ملاك عمل  نامه بيمهسرمايه  ،مشخص نباشد نامه بيمههاي باربري چنانچه ارزش هر حمل در زمان صدور  نامه بيمهضمناً در خصوص 

 بودخواهد 
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 سوزي آتش هاي بيمه:  نهم فصل

 :سوزي آتش بيمه اهميت

 :باشد مي شرح بدين سوزي آتش هاي بيمه فوايد

 .دارد ملي ودارائيهاي ثروت وحراست حفظ در موثري نقش -1

 .نمايند فعاليت آسوده خيالي با تا است نراگذا سرمايه و اقتصاد خدمت در-2

 توزيع جانني سطح در ،ريسك اتكائي بيمه مكانيزم از استفاده با بلكه ملي سطح در تنها نه ، كند مي سرشكن را سوزي آتش خسارت-3

 .گردد مي

        وپيشگيري ايمني اقدامات تا نمايد مي وادار را گذار گر،بيمه بيمه اينكه ،براي يابد كاهش خطر تحقق احتمال كه شود مي موجب-4

 .بگيرد جدي را خطر تحقق از

 .گذار بيمه وكاركنان كارگران بيكاري از جلوگيري-5

 .آورد مي فراهم را ،تجاري،صنعتي مسكوني ساختمان بناي تجديد-6

  .خارجي اتكائي بيمه پوشش از استفاده با كشور ارزي هاي پرداخت تراز حفظ جهت در اقتصاد ملي به كمك-7

 .خود موقع به تعهدات ايفاي در توليدكنندگان به كمك-8

  : آتش

ــش ــه آت ــك نتيج ــل ي ــيميايي عم ــت ش ــه اس ــب از ك ــيژن تركي ــرارت ، اكس ــك و ح ــاده ي ــل م ــتعال قاب ــه اش ــت ب ــي دس ــد م  آي

ــه ــه ك ــث آن ب ــي حريــق مثل ــد م ــش هــر. گوين ــوزي آت ــش يــك س ــت آت ــر ولــي اس ــي ه ــوان نمــي را آتش ــش ت  ســوزي آت

ــد ــه بــراي.نامي ــي بتــوان اينك ــوزي آتــش را آتش ــه دو بــه ناميــد س ــد اساســي نكت ــرد توجــه باي ــي كــه ك  بوجــود طريقــه يك

 .گردد مي ايجاد طريق دو به سوزي آتش.  است سوزي آتش توسعه قدرت وديگري سوزي آتش آمدن

      نمـــوده تـــرك را اي شـــده كنتـــرل معـــين حرارتـــي منبـــع-2 ويـــا گرفتـــه سرچشـــمه كنتـــرل قابـــل غيـــر منبـــع ازيـــك - 1

 منبــع يــك از كــه ســوزي آتــش مــثلاً) زننــده خســارت آتــش(باشــد يافتــه وتوســعه گســترش خــود حرارتــي نيــروي بــا و

ــد ــرژي توليـ ــائي انـ ــاد گرمـ ــود ايجـ ــرل را شـ ــده كنتـ ــش شـ ــوزي وآتـ ــه را سـ ــار از كـ ــك انفجـ ــزن يـ ــاز مخـ ــاد گـ ــردد ايجـ            گـ

     محــل در ناخواســته طــور بــه ســوختن كــه كنــد مــي پيــدا مصــداق هنگــامي ســوزي آتــش. گوينــد كنتــرل قابــل غيــر را

ــا ــب ن ــاق مناس ــد اتف ــا و بيفت ــعله ي ــرل ش ــده كنت ــر در ش ــارج اث ــدن خ ــريم از ش ــن ح ــود ام ــه خ ــياء ب ــاور اش ــرايت مج ــوده س  نم

 .نمايد خسارت ايجاد سوختگي آثار گذاردن برجاي يا و

 زننــده خســارت آتــش ويــا وحشــي آتــش آن بــه كــه اســت ســوزي آتــش خســارات از دســته آن جبــران گــر بيمــه تعهــد

 .گردد مي اطلاق

 :سوزي آتش بيمه قرارداد

ــه ــش قراردادبيم ــوزي آت ــوافقي س ــت ت ــين اس ــه ب ــر وبيم ــه گ ــذار وبيم ــه گ ــه ك ــب ب ــه آن موج ــر بيم ــا گ ــت ب ــي درياف ــه وجه  ب

ــام ــاي بيمـــه حـــق نـ ــالي زيانهـ ــذار بيمـــه مـ ــي امـــوال بـــراي را گـ ــه بيمـــه در كـــه بخصوصـ           درمـــدت گرديـــده مشـــخص نامـ

ــي و ــين مبلغ ــال مع ــش درقب ــوزي آت ــرات س ــر وخط ــي(ديگ ــافي تبع ــران)يااض ــد، جب ــك  نماي ــا مال ــي ي ــه كس ــق ك ــتفاده ح  اس

ــوال از ــا ام ــع وي ــالي نف ــته را م ــد داش ــه باش ــوي ب ــه نح ــارت ك ــا و خس ــان ي ــه زي ــوال ب ــا ام ــه ي ــع ب ــولي نف ــي وارد او پ ــود م   ، ش

 .باشد گذار بيمه تواند مي
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 :سوزي آتش بيمه قرارداد محتواي

 بيمــه مشخصــات نامــه بيمــه در لــذا اســت كتبــي ســند موجــب بــه آن وشــرايط بيمــه عقــد ، بيمــه قــانون 2 مــاده طبــق

 بـــه مـــوارد بعضـــي گـــرددهمچنين مـــي درج بيمـــه اموال،حـــق ارزش يـــا ،ســـرمايه نامـــه بيمـــه نام،آدرس،مـــدت شـــامل گـــذار

 .گردد مي استثناء يا حذف موارد وبعضي اضافه بيمه مورد شرايط به بسته نامه بيمه

  :گي بيمه كم

ــع ــه منب ــر بيم ــراي گ ــت ب ــارت پرداخ ــق خس ــه ،ح ــاي بيم ــافتي ه ــت دري ــه. اس ــر بيم ــد گ ــبت باي ــه نس ــغ ب ــه مبل ــده بيم  ش

ــاس ــرخ وبراس ــك ن ــق ، ريس ــه ح ــت بيم ــد درياف ــا نماي ــد ت ــدات بتوان ــود تعه ــا را خ ــد ايف ــه نماي ــذار وبيم ــق گ ــه مح ــت ب  درياف

ــارت ــر خس ــاس ب ــغ اس ــه مبل ــده بيم ــي ش ــد م ــس باش ــورتيكه در پ ــت ص ــوال قيم ــه ام ــده بيم ــت از ش ــي قيم ــر آن واقع  كمت

 .شود مي بيمه قانون 10 ماده مشمول ،خسارت باشد

 :سوزي آتش بيمه قرارداد انواع

 :معين شده بيمه خطرات با سوزي آتش نامه بيمه-1

ــن در ــوع اي ــرارداد ن ــورت در ق ــروز ص ــتلاف ب ــين اخ ــه ب ــر بيم ــه گ ــذار وبيم ــن ، گ ــه اي ــذار بيم ــت گ ــه اس ــد ك ــت باي ــد ثاب  نماي

 .است شده بيمه خطرهاي از ناشي آمده وجود به خسارت

 :اموال خطر تمام نامه بيمه-2

ــن در ــوع اي ــل ن ــر اص ــران ب ــارات جب ــت واده خس ــورت ودر  اس ــروز ص ــتلاف ب ــه ، اخ ــر بيم ــد گ ــت باي ــد ثاب ــارت نماي ــي خس  ناش

 .نيست او درتعهد و است نامه بيمه استثنائات از

 :انبارها نامه بيمه-3

ــن ــه ايـ ــه بيمـ ــراي نامـ ــاي بـ ــي،گمركات،مواد انبارهـ ــاخته عمومي،اختصاصـ ــده اوليه،سـ ــادر شـ ــي صـ ــا مـ ــه گردد،بـ ــه توجـ  بـ

ــان ــروج ورود نوس ــالا وخ ــه ك ــن ب ــه اي ــا گون ــه انباره ــه بيم ــا نام ــرايط ب ــه ش ــادر اي اظهارنام ــي ص ــردد م ــدين.گ ــب ب ــه ترتي  ك

ــط ــودي متوس ــال موج ــته س ــار گذش ــه انب ــوان ب ــپرده عن ــا س ــرمايه ي ــت س ــت موق ــش تح ــرار پوش ــي ق ــرد م ــق گي ــه وح  اي بيم

ــدود در ــد 75 ح ــق درص ــه ح ــبه بيم ــده محاس ــه ش ــورت ب ــت ص ــه از موق ــذار بيم ــت گ ــي درياف ــردد م ــه گ ــذار وبيم ــف گ  موظ

ــت ــه اسـ ــرين ماهانـ ــودي آخـ ــود موجـ ــلام را خـ ــد اعـ ــان نمايـ ــس دوره درپايـ ــين از پـ ــرمايه تعيـ ــلي سـ ــي اصـ ــا وواقعـ ــذ بـ  اخـ

 .گردد مي اخذ گذار بيمه از ان التفاوت ومابه تعيين واقعي بيمه حق ، بيمه حق نرخ واعمال ماه 12 ميانگين

 :جايگزيني شرط با بيمه-3

 .گيرند قرار سوزي آتش وقوع از قبل وضعيت در بايد اموال جايگزيني شرط در

 كـــه مشـــابه نـــوع يـــا نـــوع همـــان بـــا وتعـــويض تجديـــد يـــا تعمير،تعويض،بازســـازي آلات وماشـــين ســـاختمان كلـــي خســـارت

 .باشد داشته را وكارآيي توليد ظرفيت همان

 .ميشود كسر استهلاك هزينه 

 .است شده بيمه مبلغ سقف تا گر بيمه تعهد

 . كند نمي كسر چيزي استهلاك بابت گر بيمه كهنه جاي به نو جايگزيني در

 .شود نمي اعمال انبارها موجودي وبراي است آلات وماشين ساختمان مختص جايگزيني
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 :سوزي آتش هاي بيمه در قرارداد شرايط از برخي

ــيم ــه تنظ ــه بيم ــي نام ــرين اساس ــرين و ت ــش مهمت ــه نق ــه رابط ــر بيم ــه و گ ــذاررا بيم ــا گ ــي ايف ــد م ــرا كن ــرارداد زي ــه ق ــت بيم  اس

 گــر  بيمــه  و بيمــه حــق  پرداخــت دار عهــده  گــذار بيمــه  آن موجــب  بــه و كــرده  مشــخص را طــرفين  تعهــدات حــدود  كــه

 ســوزي آتــش نامــه بيمــه در شــرايط فــوق مراتــب بــه توجــه بــا شــود مــي گــذار بيمــه بــه وارد خســارت جبــران متعهــد

 :است قسمت سه بر مشتمل

   21 شماره نامه آئين عمومي شرايط) الف

 :نامه بيمه مدت

 روز 24 ســاعت در و آغــاز اســت گرديــده قيــد نامــه بيمــه در شــروع تــاريخ عنــوان بــه كــه روزي 24 ســاعت از بيمــه مــدت

 .باشد شده تصريح نامه بيمه در آن خلاف كه آن مگر يابد مي خاتمه نامه بيمه انقضاي تاريخ

 :نامه بيمه اعتبار

 مـــديون گـــذار بيمــه  و گـــردد مــي  آغـــاز بيمــه  حـــق قســط  اوليـــه پرداخـــت از بعــد  گـــر بيمــه  تعهـــد و نامــه  بيمـــه اعتبــار 

ــده ــق باقيمان ــه ح ــد بيم ــود خواه ــر. ب ــه مگ ــاريخ آنك ــروع ت ــوخري ش ــاً م ــورد كتب ــق م ــرار تواف ــرد ق ــي گي ــال ول ــان درهرح  پاي

 .ميباشد نامه بيمه در مندرج خلاف،تاريخ شرط نبودن صورت در قرارداد مدت

 :تامين قابل خسارت حدود

 مــورد محــل و مكــان در انفجــار و صــاعقه ، آتــش از ناشــي كــه را بيمــه مــورد بــه وارد مســتقيم خســارت نامــه بيمــه ايــن

ــه ــد بيم ــه باش ــرح ب ــدرج ش ــه در من ــه بيم ــه و نام ــزان ب ــان مي ــه وارد زي ــه ب ــذار بيم ــبت گ ــه نس ــال ب ــه م ــده بيم ــران ش  جب

     قبــل بلافاصــله شــده بيمــه اقــلام از يــك هــر ارزش التفــاوت بــه مــا از تــوان نمــي پرداخــت قابــل خســارت.نمــود خواهــد

 .نمايد تجاوز ديده خسارت اقلام از يك هر شده بيمه مبلغ از كلي خسارت صورت در يا و خسارت وقوع از بعد و

ــان ــل زيـ ــه از حاصـ ــارو در وقفـ ــد كـ ــان و توليـ ــي زيـ ــزايش از ناشـ ــه افـ ــر، هزينـ ــازي تعميـ ــيس و بازسـ ــدد تاسـ ــه مجـ        بيمـ

 .شود نمي

ــره ــرمايه:  تبص ــه س ــورت در بيم ــوع ص ــارت وق ــه ، خس ــزان ب ــارت مي ــل خس ــي تقلي ــد، م ــن ياب ــه لك ــذار بيم ــي گ ــد م ــا توان  ب

 .دهد افزايش را بيمه سرمايه اضافي بيمه حق پرداخت

 .نمايند نظر صرف اضافي بيمه حق دريافت بدون% 5 تا سرمايه تقليل از توانند مي بيمه شركتهاي

 :مضاعف بيمه

        خطــر همــان بــراي و ديگــري قــرارداد موجــب بــه نامــه بيمــه ايــن موضــوع شــده بيمــه امــوال از قســمتي يــا تمــام اگــر

ــدت و ــزد م ــه ن ــر بيم ــري گ ــه ديگ ــود بيم ــه ش ــذار بيم ــزم گ ــت مل ــب اس ــدون را مرات ــاخير ب ــا و ت ــر ب ــام ذك ــه ن ــر بيم ــد گ     جدي

ــغ و ــه مبل ــده بيم ــه ش ــلاع ب ــه اط ــر بيم ــاند گ ــه برس ــوال چنانچ ــه ام ــده بيم ــت ش ــه تح ــه بيم ــري نام ــد ديگ ــه مانن ــه بيم  نام

 بــه نســبت فقــط گــر بيمــه مســئوليت باشــد شــده بيمــه گرديــده تنظــيم حاضــر نامــه بيمــه شــروع از قبــل كــه بــاربري

 .است نشده تامين مقدم نامه بيمه وسيله به كه بود خواهد قسمتي

 :خطر تشديد

ــاه ــدت در هرگـ ــه مـ ــي بيمـ ــت در تغييراتـ ــا و كيفيـ ــعيت يـ ــورد وضـ ــه مـ ــود داده بيمـ ــه شـ ــب كـ ــديد موجـ ــر تشـ ــد خطـ      باشـ

 تغييـــرات كـــه صـــورتي در نيـــز و ســـازد آگـــاه حاصـــله تغييـــرات از را گـــر بيمـــه تـــاخير بـــدون اســـت موظـــف گـــذار بيمـــه
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      مــدت  ظــرف  اســت ملــزم  باشــد داشــته  اطــلاع  آن حــدوث از گــذار  بيمــه ولــي  نبــوده  گــذار بيمــه  عمــل اثــر  در نــامبرده

 .نمايد آگاه را گر بيمه اطلاع تاريخ از روز ده

ــورت در ــديد ص ــر تش ــه خط ــر بيم ــي گ ــد م ــق توان ــه ح ــافي بيم ــب اض ــا متناس ــر ب ــراي را خط ــدت ب ــده م ــه باقيمان ــوده مطالب  نم

ــا ــه يـ ــرارداد اينكـ ــه قـ ــرف را بيمـ ــاريخ از روز ده ظـ ــلام تـ ــه اعـ ــذار بيمـ ــخ گـ ــد فسـ ــورتي در نمايـ ــه صـ ــرفين كـ ــد طـ          نتواننـ

         گـــردد مـــي منفســـخ نامـــه بيمـــه گـــذار بيمـــه قبـــول عـــدم اعـــلام تـــاريخ از نماينـــد توافـــق اضـــافي بيمـــه حـــق ميـــزان در

 بيمــه مــدت انقضــاي يــا و فســخ زمــان تــا خطــر تشــديد هنگــام از را اضــافي بيمــه حــق دارد حــق گــر بيمــه صــورت در

 .نمايد مطالبه

    دانســته  مــي را خطــر تشــديد عوامــل گــذار بيمــه قــرارداد اجــراي حــين در شــود مســلم هرگــاه خطــر تحقــق صــورت در

ــه و ــر بيم ــع را گ ــرده مطل ــت نك ــه اس ــر بيم ــي گ ــد م ــارت توان ــه را خس ــبت ب ــق نس ــه ح ــافتي بيم ــق و دري ــه ح ــدد بيم  مش

 .نمايد پرداخت

 :نامه بيمه فسخ

 محاسبه را بيمه حق ، مدت كوتاه تعرفه گرفتن نظر در با گر بيمه صورت اين در ، نمايد فسخ را نامه بيمه زمان هر در تواند مي گذار بيمه

 شمول از شوند مي صادر ثالث نفع به قرارداد يا قانون موجب به كه هايي نامه بيمه. مينمايد مسترد گذار بيمه به را دريافتي التفاوت مابه و

    روزه ده اخطار يك با را نامه بيمه تواند مي است داده او به فسخ اجازه بيمه قانون كه مواردي در گر بيمه .باشند مي مستثني حكم اين

 بيمه حق بايستي گر بيمه صورت اين در نمايد ارسال گذار بيمه شده اعلام نشاني آخرين به سفارشي پست با را آن اعلاميه و نمايد فسخ

 .نمايد مسترد شمار روز صورت به گذار بيمه به مزبور اخطار اعلام تاريخ از روز ده انقضاي از پس را مدت باقيمانده دريافتي

 :شود مي خسارت جبران كاهش موجب كه مواردي

 قائم يا و گذار بيمه از اعم الحقوق ذوي تقصير درجه نسبت به را آن اينكه يا نمايد رد را خسارت پرداخت تواند مي گر بيمه زير درموارد

 :دهد كاهش وي مقام

 .باشد داده روي وي مقام قائم يا و گذار بيمه از اعم الحقوق ذوي تقصير اثر در حادثه هرگاه

 خدشه گر بيمه حقوق به يا و يافته افزايش خسارت ميزان نتيجه در و باشد ننموده عمل 23 ماده در مندرج وظايف به گذار بيمه هرگاه

 .آيد وارد

 :خصوصي شرايط - ب

 ناشـــي حقـــوق و تعهـــدات و بيمـــه قـــرارداد جزئيـــات كننــده  مشـــخص و عمـــومي شـــرايط مكمـــل واقـــع در خصوصـــي شــرايط 

ــت آن از ــرخلاف و اس ــرايط ب ــومي ش ــراي عم ــام ب ــه تم ــذاران بيم ــان گ ــوده يكس ــراي و نب ــر ب ــه ه ــذار بيم ــر و گ ــورد ه ــه م  بيم

ــاوت ــت متف ــرايط اس ــي ش ــه خصوص ــه بيم ــالبي نام ــت مط ــه اس ــا ك ــه ب ــه توج ــرايط ب ــر ش ــه ه ــه بيم ــه در,  نام ــه بيم ــپ نام   تاي

 .شود قيد نامه بيمه در بايست مي گذار بيمه ازمشخصات مورد 7 بيمه قانون 3 ماده ،طبق شود مي پرينت و

   قرارداد انعقاد تاريخ- 1

  . گذار بيمه و گر بيمه اسم -2

  . بيمه موضوع -3

  .است آمده بعمل آن مناسبت به بيمه عقد كه خطري يا حادثه -4

  . بيمه انتهاي و ابتدا -5
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  بيمه حق -6

 حادثه وقوع درصورت گر بيمه تعهد ميزان -7

 :مخصوص شرايط

 ارائـــه مثـــل شـــود نمـــي آن شـــامل نشـــودبيمه قيـــد بيمـــه قـــرارداد در اگـــر كـــه اســـت مـــواردي بـــه مربـــوط شـــرايط ايـــن

ــهائي ــه پوششـ ــط در كـ ــومي رايـ ــتثناء عمـ ــده اسـ ــت شـ ــش اسـ ــاي نظيرپوشـ ــي خطرهـ ــل از تبعـ ــه، قبيـ ــيل،طوفان، زلزلـ    ....سـ

 . گيرد مي صورت خصوصي شرايط تحت معمول طور به

 حريق مثلث

 :ست زيرضروري عامل سه وجود ، بيافتد اتفاق حريقي اينكه براي

  اكسيژن-3حرارت-2سوختني ماده -1 

 . گردد مي خاموش خود خودي به آتش شود برداشته فوق عوامل از يك هر چنانچه

 )آب از استفاده( شود آورده پائين يا حذف حريق محيط حرارت اگر-

 )است ننموده سرايت آنها به آتش هنوز كالاهائيكه انتقال(شود دور حريق محيط از سوختني ماده-

 )هوا از تر سنگين كننده خاموش وگازهاي مايعات-هالوژن گازهاي( حريق محيط اكسيژن حذف يا كاهش-

 :حريق تعريف

 نـــور،دود بـــا معمـــولا كـــه شـــده خـــارج وازكنتـــرل ناخواســـته آتشـــي يـــا ســـوختني مـــواد شـــديد ازاحتـــراق اســـت عبـــارت

 .است توام زياد وحرارت

 :انفجار تعريف

 .است زياد سرعت با انرژي ناگهاني شدن ازآزاد عبارت

 .دارد بستگي توليد سرعت به بلكه باشد نمي توليدي انرژي ميزان در وانفجار حريق بين فرق

 :سوزي آتش بيمه قرارداد موضوع

    آن موجـــب بـــه ديگركـــه طـــرف از گـــر وبيمـــه طـــرف يـــك گـــذاراز بيمـــه بـــين اســـت تـــوافقي ســـوزي آتـــش قراردادبيمـــه

ــه ــر بيم ــا گ ــت ب ــي درياف ــه وجه ــام ب ــق ن ــه ح ــاي بيم ــالي زيانه ــه م ــذار بيم ــراي را گ ــوال ب ــي ام ــه بخصوص ــه در ك ــه بيم  نام

 . نمايد جبران)يااضافي تبعي(ديگر وخطرات سوزي آتش درقبال معين ومبلغي درمدت گرديده مشخص

 رعايــت صــورت در كــه دارد وجــود آن تشــريفات بــراي قــانوني الزامــات كــه اســت قــراردادي ســوزي آتــش بيمــه قــرارداد 

 توافـــق آن محتـــواي مـــورد در ســـوزي آتـــش قـــرارداد وطـــرفين ميگـــردد اطـــلاق نامـــه بيمـــه ، ســـوزي آتـــش قـــرارداد بـــه آن

ــد ــاده(مينماين ــانون 2 م ــه ق ــد:بيم ــه عق ــرايط بيم ــد آن وش ــه باي ــب ب ــند موج ــي س ــوم كتب ــه باشدوسندمزبورموس ــه ب ــه بيم  نام

ــت ــا آن از). اس ــه ج ــه ك ــش بيم ــوزي آت ــي س ــته از يك ــاي رش ــاخه ه ــه ش ــوال بيم ــت ام ــل اس ــت اص ــل ، غرام ــيني اص  ، جانش

 .است حاكم آن بر مشاركت اصل و) خسارت( نسبي قاعده و اي بيمه نفع اصل ، نيت حسن اصل
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 :اصلي خطرهاي مشخصات

 يكـــديگر از واقـــع در كـــه اســـت صـــاعقه و انفجـــار ، حريـــق خطـــرات شـــامل ، اصـــلي خطـــرات ســـوزي آتـــش بيمـــه در) الـــف

 .باشند مي سوزي آتش نامه بيمه صدور پايه و اند نشده تفكيك

 .گيرند قرار پوشش تحت توانند مي تبعي خطرهاي از مستقل صورت به اصلي خطرهاي)  ب

 .باشد تعرفه نرخ از تر پائين خيلي اصلي خطرات بيمه حق نرخ آنكه مگر نيستند فرانشيز شامل معمولاً)  ج

 :تبعي خطرهاي مشخصات

     نامــه بيمــه پوشــش تحــت گــذار بيمــه درخواســت بــه توجــه بــا كــه دارنــد اي جداگانــه نــرخ خطرهــا از يــك هــر) الــف

 .شود مي اضافه اصلي خطرهاي نرخ به آن نرخ  و گرفته قرار

 دارايــي و امــوال ديگــر عبــارت بــه گيرنــد قــرار پوشــش تحــت تواننــد نمــي اصــلي خطــرات از مســتقل تبعــي خطرهــا)  ب

ــاي ــه ه ــذار بيم ــدا گ ــي ابت ــت م ــت بايس ــش تح ــاي پوش ــلي خطره ــرار اص ــد ق ــا گيرن ــوانيم ت ــرات بت ــي خط ــز را تبع ــه ني  بيم

 . كنيم

 .هستند فرانشيز شامل معمولاً)  ج

 :انفجار خطر

 .است بخار يا و گاز انبساط از حاصل انرژي ناگهاني شدن آزاد نوع هر مفهوم به انفجار ، سوزي آتش بيـمه در

ــار ــن انفج ــه اســت ممك ــور ب ــف ص ــروز مختل ــد ب ــا كن ــه ام ــا هم ــي آنه ــد مشــتركي ويژگ ــدين دارن ــي ب ــه معن ــت ك ــر عل ــار ه  ، انفج

ــاط ــدار انبس ــادي مق ــاز زي ــا گ ــار ي ــت بخ ــه اس ــر ك ــر ب ــار اث ــوي فش ــا و ق ــد ي ــرارت تولي ــا و ح ــل ي ــالات و فع ــيميايي انفع       ش

ــه ــع ب ــراف موان ــود اط ــار خ ــي را آن ، آورده فش ــد م ــاري.  تركان ــه در انفج ــه بيم ــش نام ــوزي آت ــل س ــه قاب ــدن بيم ــت ش  ، نيس

ــه ــاي ازجملـ ــته انفجارهـ ــواد و اي هسـ ــره مـ ــي....  و منفجـ ــاي از بعضـ ــق انفجارهـ ــرايط طبـ ــاص شـ ــا و خـ ــور بـ ــودن منظـ    نمـ

 )فشار تحت ظروف انفجار خطر.(گرفت خواهند قرار سوزي آتش بيمه پوشش تحت اضافي بيمه حق

 :صاعقه خطر

ــه در ــش بيم ــوزي آت ــاعقه س ــارت ص ــت عب ــه از اس ــار تخلي ــي ب ــين الكتريك ــر دو ب ــا اب ــين ي ــر ب ــين و اب ــه زم ــر ك ــر ب ــاي اث  دو الق

 .آيد مي وجود به مخالف بار

 منظــور بــه بيشــتر بلكــه نيســت صــاعقه از ناشــي ســوزي آتــش اثــر در شــده وارد خســارات تنهــا صــاعقه خطــر از مقصــود

    توليـــد ســـوزي آتـــش بـــدون و نامنـــد مـــي ســـرد صـــاعقه را آن اصـــطلاحاً كـــه اســـت صـــاعقه از ناشـــي مســـتقيم خســـارات

 .رو از سوختن ، تركيدن ، شدن گداخته:  مانند شود مي

ــاعقه ــه اي ص ــي در ك ــور نزديك ــا موت ــين ي ــل ماش ــي منتق ــد م ــابت كن ــد اص ــار كن ــاد ب ــل زي ــورد از حاص ــاعقه برخ ــه ص ــيم ب  ، س

 .است خارج گر بيمه تعهد از خسارات اينگونه كه شود مي دستگاهها خرابي باعث و منتقل موتور به

 شــوند توليــد آن نيــروي اثــر در يــا و صــاعقه مســتقيم غيــر يــا مســتقيم حــرارت اثــر در كــه خســاراتي خلاصــه طــور بــه

 الكتريكــي  انــرژي اثــر در كــه را خســاراتي امــا  گردنــد مــي محســوب شــده بيمــه  كــه هســتند صــاعقه مســتقيم خســارات

 .شوند نمي محسوب شده بيمه كه نامند صاعقه مستقيم غير خسارات شوند توليد صاعقه
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 :آتشفشان و زلزله خطر

ــه در ــه بيمـ ــارت ، زلزلـ ــتقيم خسـ ــده وارد مسـ ــه شـ ــان بـ ــا مكـ ــم هـ ــكوني از اعـ ــر ، مسـ ــكوني غيـ ــنعتي و مسـ ــين  صـ  همچنـ

ــباب ــوازم و اس ــود ل ــا در موج ــل در آنه ــر مقاب ــه خط ــا و زلزل ــش ي ــوزي آت ــي س ــه از ناش ــا و زلزل ــان ي ــه آتشفش ــي بيم ــود م . ش

 .باشد شده ايجاد مزبور حوادث با همزمان بايد شده وارد خسارتهاي ضمناً

 : آن در رفته كار به مصالح و ساختمان) اسكلت( سازه نوع

ــاس -1 ــات براس ــوق اطلاع ــدا ف ــه ،ابت ــر درج ــا خط ــه ب ــه توج ــل ب ــتقرار مح ــورد اس ــه م ــدول از بيم ــوط 2 ج ــه مرب ــر ب ــتان ه  اس

ــتان و ــتخراج شهرس ــده اس ــپس و ش ــادر س ــرفتن نظــر ب ــوع گ ــازه ن ــاختمان س ــه مصــالح و س ــار ب ــه ك ــرخ ، آن در رفت  بيمــه ن

  .آيد مي دست به صنعتي موارد براي 1 جدول از خطر

ــداقل -2 ــرخ ح ــق ن ــه ح ــه بيم ــك ب ــوع تفكي ــاختمان ن ــه و س ــر منطق ــراي خط ــوارد ب ــكوني م ــر و مس ــنعتي غي ــه ص ــرح ب  ش

 .شود مي تعيين زير

ــداقل -3 ــهم ح ــه س ــذار بيم ــران از گ ــر جب ــارت ه ــادل ، خس ــك مع ــد ي ــغ درص ــه مبل ــده بيم ــين ش ــي تعي ــود م ــه ش ــغ از ك  مبل

 .شد خواهد كسر پرداخت قابل خسارت

 شـــامل شـــديد خيـــز زلزلـــه منـــاطق و 3 و 2 ، 1 ريســـك ميـــزان بـــا شهرســـتانهاي شـــامل خفيـــف خيـــز زلزلـــه منـــاطق -4

ــتانهاي ــا شهرســ ــزان بــ ــك ميــ ــاس 4و5 ريســ ــداول براســ ــميمه جــ ــين ضــ ــه آئــ ــماره نامــ ــه 3/25 شــ ــزي بيمــ                مركــ

 .شود مي تعيين

 :ها رودخانه و درياها آب طغيان و سيل خطر

 طغيـــان ، بـــرف ، بـــاران ريـــزش علـــت بـــه كـــه اســـت طبيعـــي مســـير از خـــارج ســـطحي هـــاي آب ناگهـــاني جريـــان: ســـيل

 .شود مي ايجاد سدها شكستن يا و رودخانه

 اثاثيه،دكوراســـيون،موجودي(آن در موجـــود وامـــوال ســـاختمان بـــه وارده خســـارات كليـــه: ســـيل خطـــر پوشـــش دامنـــه

 )باشند پوشش تحت آنكه شرط به آلات كالا،ماشين

 :تندباد و گردباد و طوفان خطر

 گردنـــد خســـارت آمـــدن وارد بـــه منجـــر و باشـــد همـــراه بـــرف ويـــا وتگـــرگ شـــن،باران معمولابـــا كـــه شـــديدي بادهـــاي بـــه

ــان ــد مـــي طوفـ ــم در(گوينـ ــي علـ ــولاً هواشناسـ ــادي معمـ ــه بـ ــرعت كـ ــيش آن سـ ــومتر 62 از بـ ــاعت در كيلـ ــد سـ ــان باشـ  طوفـ

 .)شود مي محسوب

 : آب لوله تركيدن

 ســـرريز ويـــا رســـاني آب شـــبكه اي لولـــه اتصـــالات شـــدن جـــدا شـــكاف ايجـــاد ، تركيـــدگي از ناشـــي خســـارات خطـــر ايـــن

 .ميدهد قرار پوشش تحت را بيمه مورد محل در موجود را آب ومخازن منابع شدن

 :وباران برف از ناشي ضايعات خطر

 بـــرف ضــايعات  از ناشــي ... )و آن در موجـــود اثاثيــه  و امــوال  ســاختمان، ( بيمـــه مــورد  بــه  وارده هـــاي خســارت  بيمــه  ايــن  در

 . است بيمه پوشش تحت باران و
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 :هليكوپتر و هواپيما سقوط خطر

 مـــواد يـــا و بمـــب اســـتثناي بـــه(  آنهـــا از شـــده ســـاقط اشـــياي يـــا هليكـــوپتر و هواپيمـــا ســـقوط از ناشـــي هـــاي خســـارت

 .گيرد مي قرار پوشش تحت شده بيمه مبلغ كل تا حداكثر) افزارها جنگ ساير و منفجره

 :پاكسازي هزينه خطر

 هزينـــه عنـــوان تحـــت بايـــد مـــي كـــه اســـت بيمـــه مـــورد ارزش درصـــد 20 پوشـــش تحـــت ســـرمايه حـــداكثر مـــورد ايـــن در

 .گردد درج نامه بيمه در پاكسازي

ــرخ* ــه ن ــن بيم ــر اي ــداقل خط ــد 50 ح ــامي درص ــاي تم ــرات  نرخه ــت خط ــش تح ــه پوش ــه بيم ــه(نام ــز ب ــرقت ج ــت و س  شكس

 .است) شيشه

 :خارجي جسم برخورد خطر

       دار شـــيب تپـــه پـــائين يـــا و جـــاده مجـــاورت در بيمـــه مـــورد محـــل كــه  صـــورتي در گـــذاران بيمـــه را پوشـــش نـــوع ايـــن .

 .نمايند مي درخواست باشد گرفته قرار...  يا و

 .است هزار در 01/0 برابر خطر اين بيمه نرخ*

 :شيشه شكست خطر

 شكســـت از ناشـــي هــاي  خســـارت باشـــد گرفتــه  بـــر در را شيشـــه ضــخامت  كـــل كـــه تركــي  از عبارتســـت شيشـــه شكســتن  

 اصــولاً. اســت پوشــش تحــت ، خــارجي شــيء برخــورد و حادثــه اثــر در ، بيمــه مــورد ســاختمان در منصــوب هــاي شيشــه

 ظــروف و لامــپ بطــري نظيــر تهــي ميــان هــاي شيشــه. شــود مــي ســاخته مســطح و تهــي ميــان صــورت دو بــه شيشــه

ــف ــه مختلـ ــه اي شيشـ ــي بيمـ ــوند نمـ ــا ، شـ ــه امـ ــاي شيشـ ــطح هـ ــه مسـ ــرط بـ ــه شـ ــوب آنكـ ــند منصـ ــت باشـ ــش تحـ          پوشـ

 گيرند مي قرار

 منصوب؛ هاي آينه شركتها؛ درها؛تابلوي و ها ويترين ساختمان؛شيشه خارجي هاي شيشه: مانند.

 : استثنائات

 : نيست بيمه پوشش تحت شيشه شكست بيمه در زير خطرات

 : شيشه با مرتبط خطرات- الف

ــه -1 ــاي شيش ــي ه ــه تزئين ــا روي ك ــا آنه ــروف ب ــته ح ــته برجس ــا و نوش ــره ي ــاري نق ــده ك ــد ش ــر باش ــوع وه ــه ن ــاي شيش  ه

 .باشند رفته كار به ساختمان ورودي در يا و ويترين شيشه عنوان به كه مگراين ، زميني

 .باشد شده ديگري دستي كار يا و نقاشي آنها روي كه شده قاب هاي شيشه-2

 .صوتي ديوار شكست از حاصله امواج اثر در شيشه شكست -3

 .شكسته هاي شيشه مورد در پنجره تعمير يا و تعويض از ناشي هاي خسارت -4

 .ساختمان نشست يا نصب محل غلط طراحي اثر در شيشه شكست -5

 .گذار بيمه غفلت و قصور عمد، از ناشي هاي خسارت -6

Edited with the trial version of 
Foxit Advanced PDF Editor

To remove this notice, visit:
www.foxitsoftware.com/shopping

http://www.foxitsoftware.com/shopping


١٢٩ 

 

ــراش -7 ــتن، خـ ــط برداشـ ــط خـ ــدن خـ ــا شـ ــدن يـ ــه پريـ ــوچكي قطعـ ــطح از كـ ــن در آن سـ ــوارد ايـ ــه مـ ــته شيشـ          شكسـ

 .نيست پرداخت قابل خسارت و شود نمي فرض

 : عمومي خطرات -ب

 گذار؛ بيمه غفلت و قصور عمد، از ناشي هاي خسارت- 1

 .اكتيويته راديو مواد و اي هسته انرژي زلزله، داخلي، جنگ شورش، جنگ، -2

 .نجات و نشاني آتش عمليات صاعقه، انفجار، سوزي، آتش -

 .ريال 000/500حداقل خسارت، مبلغ%  25 معادل حادثه هر در: فرانشيز*

 :حرز شكست با دزدي بيمه خطر

 دهـــد روي حـــرز شكســـت بـــا دزدي نتيجـــه در كـــه را شـــده بيمـــه امـــوال خرابـــي يـــا فقـــدان از ناشـــي خســـارت گـــر بيمـــه

 .كند مي جبران شده بيمه مبلغ تا حداكثر

 :سوزي آتش از ناشي النفع عدم خطر

    كنـــد بيمـــه  را مخـــارجي ســـاير يـــا و جـــاري و پرســـنلي هـــاي هزينـــه همچنـــين و احتمـــالي ســـود توانـــد مـــي گـــذار بيمـــه

ــه ــان در ك ــف زم ــورد توق ــه م ــر بيم ــه ب ــذارمتحمل بيم ــده گ ــي و گردي ــف از ناش ــت توق ــورد فعالي ــه م ــر بيم ــر ب ــوادث اث   ح

 .باشد شده بيمه

 .شود مي استعلام ايران مركزي بيمه از مورد به بسته خطر اين بيمه نرخ**

 :همسايگان يا ثالث اشخاص قبال در سوزي آتش از ناشي مدني مسئوليت اضافي خطر

 .ثالث اشخاص قبال در آب لوله تركيدگي و انفجار سوزي، آتش وقوع از ناشي گذار بيمه مدني مسئوليت

 :صنعتي فشار تحت ظروف خطر

 :است آمده نامه بيمه عمومي شرايط سوم فصل از 33 ماده در

    .  نيســـت نامـــه بيمـــه ايـــن پوشـــش مـــورد ظـــروف ايـــن انفجـــار از ناشـــي صـــنعتي فشـــار تحـــت ظـــروف بـــه وارد خســـارت»

 «بود خواهد پوشش تحت نمايد بروز بيمه مورد قسمتهاي ساير در مزبور خطر تحقق نتيجه در كه خسارتي اما

ــابراين ــور بن ــش از منظ ــروف پوش ــت ظ ــار تح ــنعتي فش ــارت ، ص ــه وارد خس ــن ب ــروف اي ــي ظ ــار از ناش ــود انفج ــا خ ــت آنه  اس

 .داد قرار پوشش تحت را مذكور خسارت ظروف اين سرمايه به نسبت هزار در يك نرخ اعمال با توان مي كه

 .گردد درج نامه بيمه توضيحات در بايد مي زير شرط فوق خطر قراردادن پوشش تحت صورت در

ــارت ــه وارد خس ــاي ب ــار ديگه ــي بخ ــار از ناش ــا انفج ــا آنه ــرخ ب ــك ن ــزار در ي ــت ه ــش تح ــن پوش ــه اي ــه بيم ــت نام ــمناً.  اس  ض

 جــزء و بــوده نامــه بيمــه ايــن پيوســت فــوق شــرايط از نســخه يــك كــه اســت خاصــي شــرايط تــابع فشــار تحــت ظــروف

 .شود مي محسوب آن لاينفك
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 :صنعتي فشار تحت ظروف شدن خطردفرمه

 انفجـــار از غيـــر ديگـــري اثرعوامـــل در داخلـــي ومخـــازن ديـــگ شـــامل بويلرهـــا داخلـــي تجهيـــزات شـــدن دفرمـــه درصـــورتيكه

ــورت ــذيرد ص ــه پ ــب ب ــن موج ــر اي ــت خط ــش تح ــرار پوش ــرد ق ــرخ ميگي ــزار در 5/0 آن ن ــروف ارزش ه ــد ظ ــن.ميباش ــر اي  خط

 .ميگردد ارائه گذاران بيمه به فشار تحت ظروف انفجار خطر همراه به

 :مذاب مواد ازريزش ناشي خسارات پوشش خطر

                  كـــوره بدنـــه فرســـودگي اثـــر بـــر شـــدن ســـوارخ يـــا و شكســـت از ناشـــي مـــذاب مـــواد ريـــزش از ناشـــي خســـارات

 هــا كارگــاه.ميگيــرد خطرقــرار ايــن پوشــش تحــت نشــود حريــق بــه منجــر كــه درصــورتي مــذاب مــواد سرريزشــدن يــا و

ــاتي ــواد وديــگ كــوره داراي كــه وكارخانج ــل باشــند مــي مــذاب م ــش ايــن تحصــيل بــه وتماي  آن از تواننــد مــي دارنــد پوش

 .نمايند استفاده

 ):اي نامه اظهار( شناور صورت به كالا موجودي بيمه مخصوص شرايط

ــرايط ــوق ش ــراي ف ــب ب ــردن متناس ــق ك ــه ح ــا بيم ــزان ب ــودي مي ــالا موج ــار در ك ــدوين انب ــده ت ــت ش ــه اس ــارت ب  ديگــر عب

ــزان ــودي ميـ ــالا موجـ ــا در كـ ــان در انبارهـ ــت نوسـ ــورتي در و اسـ ــه صـ ــه كـ ــذار بيمـ ــغ گـ ــابتي مبلـ ــه را ثـ ــوان بـ ــغ عنـ        مبلـ

ــار مـــدت از مقـــاطعي در باشـــد نكـــرده اخـــذ را فـــوق شـــرايط و كنـــد پيشـــنهاد شـــده بيمـــه  ميـــزان كـــه نامـــه بيمـــه اعتبـ

ــودي ــالا موج ــر انبــار در ك ــغ از كمت ــده بيمــه مبل ــت ش ــه حــق اس ــتري بيم ــي پرداخــت بيش ــد م ــرايط واقــع در كن  فــوق ش

  . كند پرداخت بيمه حق انبار در خود كالاي موجودي ميزان با متناسب گذار بيمه كه شود مي باعث

 : پردازيم مي شرايط شرح به اينك

ــه ــذار بيم ــف گ ــت موظ ــداي در اس ــروع ابت ــه ش ــا بيم ــه ب ــه توج ــات ب ــاري تجربي ــود تج ــي خ ــه مبلغ ــوان ب ــغ عن ــه مبل ــده بيم  ش

ــين ــد تعي ــه كن ــي ك ــول عل ــول در الاص ــدت ط ــه م ــزان ، بيم ــودي مي ــالا موج ــزون آن از ك ــر اف ــردد ت ــع در.نگ ــه واق ــن چنانچ  اي

ــئله ــورد مسـ ــه مـ ــرار توجـ ــرد قـ ــن نگيـ ــت ممكـ ــاطعي در اسـ ــول در مقـ ــدت طـ ــه مـ ــزان ، بيمـ ــودي ميـ ــالا موجـ ــغ از كـ        مبلـ

 .شد نخواهد جبران كامل طور به شده ايجاد خسارت ، حادثه بروز صورت در بنابراين. گردد افزون شده بيمه

      نامـــه بيمـــه در منـــدرج ســـقف از كـــالا موجـــودي ميـــزان افـــزايش صـــورت در كـــه باشـــد داشـــته نظـــر در بايـــد گـــذار بيمـــه

 اي بيمـــه پوشـــش صـــورت ايـــن غيـــر در زيـــرا ، برســـاند گــر  بيمـــه اطـــلاع بـــه بلافاصـــله را موضـــوع صـــادره هـــاي الحاقيــه  و

ــافي ــراي ك ــي ب ــاي داراي ــود ه ــد خ ــت نخواه ــورت در و داش ــروز ص ــه ب ــه حادث ــر بيم ــاگزير گ ــال از ن ــده اعم ــبي قاع ــرمايه نس  س

 .بود خواهد خسارت از قسمتي پرداخت و

 در كـــه آورد وجـــود بـــه گـــذار بيمـــه بـــراي را تصـــور ايـــن) اي نامـــه اظهـــار( شـــناور شـــرايط عنـــوان اســـت ممكـــن واقـــع در

ــورت ــزايش صـ ــزان افـ ــودي ميـ ــرمايه از موجـ ــدرج سـ ــه در منـ ــه بيمـ ــادره نامـ ــازهم ، صـ ــش از بـ ــوردار لازم پوشـ ــت برخـ       اسـ

    مهــم  بســيار  خصــوص  ايــن  در گــذار  بيمــه  توجيــه  بنــابراين نيســت ) ســرمايه  افــزايش (جديــد  ســرمايه  اعــلام  بــه  نيــازي و

 .شود داده گذار بيمه به لازم اطلاعات است لازم و است ضروري و

 .شود مي تعيين موقت بيمه حق يك بند در مذكور سرمايه براساس

     گـــر بيمـــه بـــه اظهارنامـــه صـــورت بـــه مـــاه هـــر پايـــان در را خـــود كـــالاي موجـــودي ميـــانگين اســـت موظـــف گـــذار بيمـــه

ــلام ــد اع ــه كن ــارت ب ــر عب ــزان از ديگ ــودي مي ــالا موج ــر در ك ــول در و روز ه ــدت ط ــك م ــاه ي ــانگين م ــه مي ــن و گرفت ــغ اي  مبل

  .كند اعلام ماه آن نامه اظهار موجودي عنوان به را

 .است بعد ماه دهم ماه هر نامه اظهار ارسال مهلت حداكثر

Edited with the trial version of 
Foxit Advanced PDF Editor

To remove this notice, visit:
www.foxitsoftware.com/shopping

http://www.foxitsoftware.com/shopping


١٣١ 

 

ــه ــه چنانچ ــذار بيم ــار گ ــه اظه ــك نام ــا ي ــد ي ــاه چن ــلام را م ــد اع ــه ، نكن ــر بيم ــراي گ ــبه ب ــق محاس ــه ح ــي بيم ــترين قطع  بيش

 .داد خواهد قار عمل ملاك را قبل هاي درماه صادره هاي الحاقيه يا نامه بيمه در مذكور خود تعهد ميزان

 نامــه اظهــار از قطعــي بيمــه حــق محاســبه و نامــه بيمــه واقعــي ســرمايه تعيــين بــراي قــرارداد مــدت پايــان در گــر بيمــه

 .گرفت خواهد حسابي ساده ميانگين ارسالي هاي

 .شود مي محاسبه قطعي بيمه حق هفت بند در آمده دست به سرمايه براساس

 .است موقت بيمه حق درصد پنجاه معادل قطعي بيمه حق حداقل

ــا ــه ب ــه توج ــد ب ــي 9 بن ــوان م ــداي در ت ــرارداد ابت ــه از ق ــذاراني بيم ــه گ ــوش ك ــاب خ ــد حس ــق% 75ان ــه ح ــت بيم ــذ موق ــرد اخ  ك

 .كرد دريافت قطعي بيمه حق محاسبه از پس و قرارداد مدت پايان در را بقيه و

 :جايگزيني شرط به نامه بيمه  

     بيمــه  مــورد  ديــدن  آســيب  و حادثــه  بــروز صــورت  در كنــد،  دريافــت  جــايگزيني  شــرط  بــا نامــه  بيمــه  ، گــذار  بيمــه  اگــر

       بيمــه مــورد كــه بخواهــد گــر بيمــه از ، خســارت مبلــغ دريافــت جــاي بــه توانــد مــي گــذار بيمــه ، آن رفــتن بــين از يــا

ــازي را ــد بازس ــا و كن ــابه ي ــالم مش ــه را آن س ــل او ب ــد تحوي ــمناً و ده ــد ض ــه باي ــرد توج ــه ك ــرط ك ــوق ش ــط ف ــاختمانها فق  ، س

ــات ــين و تاسيسـ ــوال( آلات ماشـ ــت امـ ــامل را) ثابـ ــي شـ ــود مـ ــش از و شـ ــودي دادن پوشـ ــواد و موجـ ــا مـ ــرط بـ ــذكور شـ  مـ

 :قرارگيرد توجه مورد بايد زير شرح به نكاتي خصوص اين در ميشود خودداري

ــان در ــه زم ــرمايه حادث ــه س ــده بيم ــد ش ــر باي ــي ارزش براب ــورد واقع ــه م ــد بيم ــه و باش ــر ن ــر در. كمت ــن غي ــورت اي ــش ص  پوش

 خســـارت جبـــران و شـــود مـــي ســـاقط اعتبـــار درجـــه از و يكـــن لـــم كـــان خـــود بـــه خـــود شـــرايط ايـــن تحـــت جـــايگزيني

   كــه  مبلغــي تناســب  بــه فقــط  گــر بيمــه واقــع  در باشــد مــي  24 مــاده جملــه از نامــه  بيمــه در منــدرج  شــرايط براســاس

 .بود خواهد متعهد آنها جايگزيني ارزش يا بازسازي هزينه به نسبت است كرده بيمه

ــه ــالحي و لــوازم و قطعــات كلي ــت و بازســازي در كــه مص ــي كــار بــه مرم ــا و مشــابه بايــد رود م  مصــالح و قطعــات كيفيــت ب

 .شود گذار بيمه آوري سود و منفعت باعث كه بهتر كيفيت با نه و باشد اوليه

ــه ــذار بيم ــف گ ــت موظ ــرف اس ــدت ظ ــين م ــده تعي ــرايط در ش ــبت  ، ش ــه نس ــازي ب ــت و بازس ــورد مرم ــه م ــدام بيم ــرده اق     ك

 مــي باطــل جــايگزيني پوشــش صــورت ايــن غيــر در كنــد ارائــه گــر بيمــه بــه را شــده انجــام هــاي هزينــه فاكتورهــاي و

 .شود

 كـــه آن بـــر مشـــروط پـــذيرد انجـــام گـــر بيمـــه قبلـــي موافقـــت بـــا ديگـــر محـــل در ميتوانـــد بازســـازي يـــا جـــايگزيني عمـــل

 مــوارد بازســازي يــا و تعــويض بــه مايــل و قــادر گــذار بيمــه چنانچــه ديگــر طــرف از.  نيابــد افــزايش گــر بيمــه مســئوليت

ــارت ــده خس ــل در دي ــوع مح ــه موض ــا بيم ــل در ي ــري مح ــه ديگ ــه ك ــر بيم ــت گ ــرده موافق ــد ك ــش نباش ــايگزيني پوش ــل ج  باط

 .شود مي

ــيچ ــوع ه ــي ن ــيش پرداخت ــي از ب ــه مبلغ ــي ك ــه ط ــه بيم ــت نام ــش تح ــت پوش ــورت اس ــد ص ــت نخواه ــه گرف ــارت ب ــر عب  ديگ

       گــذار بيمــه توســط نامــه بيمــه تحــت شــده بيمــه امــوال از يــك هــر ديــدگي آســيب يــا شــدن تلــف تــاريخ در چنانچــه

ــايگزيني شـــرايط كـــه ديگـــري نامـــه بيمـــه موجـــب بـــه وي طـــرف از يـــا ــاير آن جـ ــرايط ايـــن مغـ        پوشـــش تحـــت بـــوده شـ

ــرار ــه قـ ــد گرفتـ ــد ، باشـ ــي تعهـ ــت مـ ــتر گرفـ ــد بيشـ ــود نخواهـ ــش و بـ ــايگزيني پوشـ ــل جـ ــه از و باطـ ــار درجـ ــاقط اعتبـ         سـ

 .شود مي

 ســــاختمان غيــــر مــــورد در و آن بازســــازي ، ســــاختمان ورد در ، باشــــد رفتــــه بــــين از بيمــــه موضــــوع كــــه درصــــورتي

  .گرفت خواهد انجام آن جايگزيني
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 .گرفت خواهد انجام ديده آسيب هاي قسمت تعويض و تعمير ، باشد ديده آسيب بيمه موضوع كه صورتي در

 : (First Loss)لاس فرست شرط به نامه بيمه

ــش ــه پوش ــا بيم ــرايط ب ــت ش ــه لاس فرس ــور ب ــي ط ــي كل ــد م ــك از توان ــرف ي ــع ط ــه بنف ــذار بيم ــرف واز گ ــر ط ــه ديگ ــاظ ب  لح

 .باشد گر بيمه بنفع اتكائي به مربوط ومسائل تعهدات بودن محدود

 كمتــري بيمــه حــق نامــه بيمــه تعهــدات بــودن محــدود لحــاظ بــه گــذار بيمــه لاس فرســت شــرايط بــا نامــه دربيمــه-1

 (loss limit)نمايد مي پرداخت

   پرداخـــت را كمتـــري خســـارات اولا واقعـــي ســـرمايه بـــه نســـبت خـــود مـــالي تعهـــدات بـــودن پـــائين جهـــت گربـــه بيمـــه-2

 . است نياز بي اتكائي پوشش اخذ ،از ريسك نگهداري plane به توجه با ثانيا نمايد مي

 ضروريست زير نكات به توجه لاس فرست شرايط با نامه بيمه صدور جهت

    نامـــه بيمـــه نـــوع نيـــزاين  تبعـــي خطـــرات  بـــا رابطـــه در ولـــي دارد كـــابرد اصـــلي خطـــرات بـــراي اصـــولا شـــرط ايـــن-الـــف

 .ميگردد صادر

 .گردد درج نامه بيمه ودر مشخص ميبايست حادثه يك در خسارت جبران گربراي بيمه حداكثرتعهد-ب

 .نمايد بيمه واقعي ارزش خودرابه دارائيهاي است موظف گذار بيمه-ج

 .است ضروريMPL تعيين-د

 يـــك در بايســـت مـــي گـــر بيمـــه اينكـــه بـــه توجـــه بـــا باشـــد برابـــرآن يـــا وMPL از گـــربيش بيمـــه تعهـــد صــورتيكه  در -ح

 .گردد نمي منظور بيمه حق در تخفيف نمايد پرداخت را خسارت كل حادثه

 :نامه بيمه )آناليز( تنظيم صحيح نحوه

 ، گــذار  بيمــه نــام نظيــر اطلاعــاتي  ، فوقــاني قســمت در اســت شــده  تشــكيل مختلــف هــاي قســمت  از نامــه بيمــه صــدور

ــاني ــل نشـ ــورد محـ ــه مـ ــاني ، بيمـ ــه نشـ ــذار بيمـ ــاريخ ، گـ ــاء تـ ــوع ، انقضـ ــي درج...  و فعاليـــت نـ ــود مـ ــدي قســـمت در شـ  بعـ

 خطرهـــاي پوشـــش درخواســـت گـــذار بيمـــه چنانچـــه و اســـت شـــده درج) صـــاعقه ، انفجـــار ، حريـــق( تعهـــد مـــورد خطرهـــاي

 .شوند درج نيز خطرها اينگونه محل همين در بايد باشد داشته نيز را) تبعي خطرات( ديگري

ــمت ــدي قس ــرح بع ــورد ش ــه م ــت بيم ــرح اس ــورد ش ــه م ــي داراي بيم ــت متن ــه اس ــديم ك ــاخر و تق ــوال ت ــت ام ــش تح ــد پوش  باي

 :گردد درج زير صورت به

 فـــوق گـــذار بيمـــه بـــه متعلـــق محتويـــات و موجـــودي ، نقليـــه ســـاير و ، آلات ابـــزار ، آلات ماشـــين ، تاسيســـات ، ســـاختمانها

ــع ــل در واقـ ــورد محـ ــه مـ ــق بيمـ ــورت طبـ ــز صـ ــي ارزش و ريـ ــت تفكيكـ ــن پيوسـ ــه ايـ ــه بيمـ ــه نامـ ــزء كـ ــك جـ     آن لاينفـ

  شود مي محسوب

 :الحاقيه

     گـــرو بيمـــه  توافـــق مـــورد تغييـــرات آنكـــه يـــا و شـــده تكميـــل بيمـــه قـــرارداد آن موجـــب بـــه كـــه اســـت ســـندي : الحاقيـــه

 .شود مي انجام آن بوسيله قرارداد در رگذا بيمه

   آدرس تغييــر  مثــال طــور بــه. باشــد  مــي بيمــه حــق مبلــغ  در تغييــر بــدون نامــه بيمــه  اصــلاح: اصــلاحي الحاقيــه -الــف

 . بيمه مورد محل يا گذار بيمه
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ــه -ب ــافي الحاقيـ ــرايطي در: اضـ ــه شـ ــورد ارزش كـ ــه مـ ــا بيمـ ــرخ يـ ــا نـ ــدت يـ ــه مـ ــا بيمـ ــرات يـ ــورد خطـ ــه مـ ــزايش بيمـ         افـ

 . شود مي محاسبه روزشمار صورت به اضافي بيمه حق و ميگردد صادر اضافي الحاقيه كند، مي پيدا

 : گردد مي محاسبه زير صورت دو به برگشتي بيمه حق محاسبه گردد فسخ نامه بيمه كه درصورتي

 . روزشمار صورت به باشد گر بيمه جانب از فسخ خواست در چنانچه 1-

 . مدت كوتاه صورت به پذيرد انجام گذار بيمه جانب از نامه بيمه فسخ چنانچه 2-

 :دهد مي نشان مدت كوتاه صورت به را بيمه حق محاسبه درصد ذيل جدول

ــه -ج ــتي الحاقيـ ــورتي در: برگشـ ــه صـ ــورد ارزش كـ ــه مـ ــا بيمـ ــرخ يـ ــا نـ ــدت يـ ــه مـ ــه بيمـ ــا و نامـ ــرات يـ ــاهش خطـ              كـ

 .ميگردد انجام روزشمار صورت به برگشتي بيمه حق محاسبه و گردد مي صادر برگشتي كند،الحاقيه پيدا

 :جانشيني الحاقيه -د

            كـــه  بيمـــه ازمـــورد بخـــش  آن خســـارت، پرداخـــت از بعـــد شـــود  وارد خســـاراتي بيمـــه مـــورد  بـــه كـــه صـــورتي در

ــان ــده زي ــت دي ــمول از اس ــه ش ــارج بيم ــي خ ــردد م ــابراين گ ــراي بن ــه ب ــدداً اينك ــرمايه مج ــوق س ــت ف ــش تح ــرار پوش ــرد ق  گي

ــي ــت م ــه بايس ــه ب ــذار بيم ــلام گ ــردد اع ــه گ ــه ك ــض ب ــرميم مح ــورد ت ــه م ــه بيم ــه ب ــر بيم ــلاع گ ــود داده اط ــا ش ــه ت ــدور ب  ص

 .گيرد قرار پوشش تحت شده مرمت مجدداً بيمه مورد اضافي بيمه حق پرداخت با و الحاقيه

 :بيمه حق محاسبه

 ، تعرفـــه در مقــرر  هـــاي نــرخ  آن اجرايــي  هـــاي دســتورالعمل  و ايـــران مركــزي  بيمــه  25 شـــماره نامــه  آئـــين 7 مــاده  طبــق 

ــم ــرخ از اعـ ــرات نـ ــلي خطـ ــا و اصـ ــرات يـ ــافي پوشـــش خطـ ــراي اضـ ــدت بـ ــك مـ ــال يـ ــي سـ ــد مـ ــي از و باشـ ــر طرفـ        در ديگـ

ــين ــه آئ ــذكور نام ــريب م ــبه ض ــق محاس ــه ح ــراي بيم ــه ب ــه بيم ــاي نام ــا ه ــدت ب ــر م ــال از كمت ــت يكس ــوان تح ــه عن ــاه تعرف  كوت

ــدت ــز م ــان ني ــده بي ــت ش ــي.  اس ــه ول ــن در آنچ ــمت اي ــيح قس ــد داده توض ــد خواه ــوه ش ــبه نح ــق محاس ــه ح ــه بيم ــه بيم    نام

 نامــه بيمــه خطــرات و هــا پوشــش و ســرمايه يــا و مــدت در تغييــرات يــا و ســال يــك از بــيش مــدت بــا هــاي الحاقيــه و

 . گردد مي بيان ذيلاً كه باشد مي يكسال از كمتر مدت با هاي

 .گردد مي محاسبه زير فرمول از بيمه حق باشد ساله چند نامه بيمه مدت صورتيكه در

    سرمايه بيمه × 1000 / نرخ ×  )  سال تعداد(   

ــورتيكه در ــدت صـ ــه مـ ــه بيمـ ــيش نامـ ــال از بـ ــه و يكسـ ــان روز بـ ــده بيـ ــد شـ ــل و باشـ ــديل قابـ ــه تبـ ــال بـ ــل سـ ــد كامـ          نباشـ

 .گردد مي محاسبه زير فرمول از بيمه حق حالت اين در

   365 / ) بيمه شدهروزهاي ( × 1000)/نرخ حق بيمه( × بيمه شدهسرمايه 

ــورتيكه در ــدت صـ ــه مـ ــه بيمـ ــيش نامـ ــك از بـ ــال يـ ــريبي و سـ ــك از ضـ ــاه يـ ــل مـ ــد كامـ ــق باشـ ــه حـ ــول از بيمـ ــر فرمـ     زيـ

 .گردد مي محاسبه

      365/ ) تعداد ماهها بيمه ي شده( × 1000 )/نرخ حق بيمه( × بيمه شدهسرمايه 

 فســخ گــردد آن فســخ تقاضــاي نامــه بيمــه اعتبــار طــول در و باشــد يكســال مــدت بــراي صــادره نامــه بيمــه صــورتيكه در

ــه ــه بيم ــط نام ــه توس ــام الحاقي ــي انج ــود م ــت و ش ــبه جه ــق محاس ــه ح ــتي بيم ــدا برگش ــق ابت ــه ح ــدت بيم ــتفاده م ــده اس   ش

ــه از ــه بيم ــق نام ــه طب ــاه تعرف ــدت كوت ــبه م ــده محاس ــپس و گردي ــق س ــه ح ــبه بيم ــده محاس ــق از ش ــه ح ــبه بيم ــده محاس  ش

 .گردد مي منظور برگشتي بيمه حق عنوان به مابقي و كسر نامه بيمه بيمه حق از
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ــل ــر قاب ــت ذك ــورتيكه در اس ــوع در ص ــوق موض ــول در ف ــدت ط ــه م ــه بيم ــه نام ــا الحاقي ــه ي ــايي الحاقي ــي ه ــر مبن ــزايش ب ــا اف  ي

ــاهش ــق ك ــه ح ــه بيم ــر ب ــي ه ــاهش( دليل ــا ك ــزايش ي ــرخ اف ــا و ن ــرمايه ي ــا و س ــش ي ــادر) پوش ــده ص ــد ش ــق  باش ــه ح ــايي بيم  نه

ــرين در ــه آخ ــادره الحاقي ــت ص ــوان تح ــق عن ــه ح ــه بيم ــه بيم ــلاك نام ــبه م ــق محاس ــه ح ــتي بيم ــه برگش ــرح ب ــوق ش ــرار ف  ق

ــي ــرد مـ ــه گيـ ــور بـ ــال طـ ــه:مثـ ــه بيمـ ــه اي نامـ ــدت بـ ــال مـ ــاريخ از يكسـ ــت 1/1/1394 تـ ــا 30/12/1394 لغايـ ــرمايه بـ  سـ

 انبـــار موجـــودي بـــراي ريـــال 160.000 بيمـــه حـــق بـــا و هـــزار در 6/1 نـــرخ بـــا و اصـــلي خطـــرات و ريـــال 100.000.0000

 .است گرديده صادر

                 ريــــال 100.000.000 مبلــــغ از نامــــه بيمــــه ســــرمايه گــــذار بيمــــه درخواســــت بــــه بنــــا 25/3/1394 تــــاريخ در

 .     يابد مي افزايش ريال 160.000.000 به

 .گردد مي محاسبه زير فرمول از سرمايه افزايش الحاقيه جهت اضافي بيمه حق لذا

               73.118 =  365)/مدت باقي مانده بيمه نامه( ×1000 /1.6 =  60.000.000  اضافي بيمه حق

          ريــــال 160.000.000 مبلــــغ از نامــــه بيمــــه ســــرمايه گــــذار بيمــــه درخواســــت بــــه بنــــا 8/9/1394 تــــاريخ در مجــــدداً

 . يابد مي كاهش ريال 70.000.000 به

 160.000.000 – 70.000.000=  90.000.000  سرمايه كاهش

 .گردد مي محاسبه زير فرمول از سرمايه كاهش الحاقيه جهت اضافي بيمه حق لذا

 1.6/100090.000.000×365)/مدت باقي مانده بيمه نامه=    ( 44.186 ريال  برگشتي بيمه  حق

 .گردد مي محاسبه زير شرح به نامه بيمه اعتبار پايان تا نهايي بيمه حق بنابراين

 160.000=  73.118 – 44.186=  188.932 ريال

 . نمايد مي را نامه بيمه فسخ تقاضاي انبار كامل تخليه جهت به 27/9/1394 تاريخ در مجدداً گذار بيمه

ــن در ــت اي ــق حال ــه طب ــاه تعرف ــدت كوت ــا م ــه ب ــه توج ــه ب ــدت اينك ــتفاده م ــده اس ــه از ش ــه بيم ــين نام ــاه 8-9 ب ــي م ــد م     باش

 . نمايد مي را نامه بيمه فسخ از حاصل برگشتي يبمه حق فوق توضيحات به توجه با

ــق ــه حــ ــتفاده بيمــ ــده اســ ــه%)(85=( 160.592 شــ ــاه تعرفــ ــدت كوتــ ــاه 8-9 مــ ــق( 188.932)*مــ ــه حــ ــافتي بيمــ             دريــ

 ) نامه بيمه مدت طول در گذار بيمه از
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