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هَضَع تیوِ دسهاى

 تیواسی تشٍص اثش تش کِ اػت (تؼتشی یا ػشپایی اص اػن) دسهاًی ّای ّضیٌِ جثشاى ٍ تاهیي (تیواسی) دسهاى تیوِ هَضَع
  حَادث یا تیواسی اص ًاؿی خَاُ دسهاى ّای ّضیٌِ تٌاتشایي .کٌذ هی پیذا ضشٍست ؿذُ تیوِ تشای حَادث ٍلَع یا

.گیشًذ هی لشاس تاهیي هَسد تاؿٌذ

  اص ػضَ، ًمق جشح، تِ هٌجش ٍ دّذ سخ ؿذُ تیوِ اسادُ ٍ للذ تذٍى کِ خاسجی ػاهل اص ًاؿی ًاگْاًی ٍالؼِ ّش :حادثِ
.ؿَد ؿذُ تیوِ فَت یا افتادگی کاس

  هختلف جْاص ٍ عثیؼی ػولکشد دس اختلال هَجة کِ پضؿک تـخیق تِ عثیؼی غیش سٍاًی یا جؼوی ٍضؼیت :تیواسی
.گشدد تذى



اكل غشاهت ٍ لاػذُ جاًـیٌی

 اجشا جاًـیٌی لاػذُ ٍ غشاهت اكل اػت، دسهاى ّای ّضیٌِ جثشاى تیوِ، اكلی هَضَع دسهاى، تیوِ دس کِ آًجا اص
 تٌاتشایي .کٌذ جثشاى سا (پضؿکی ّای ّضیٌِ) ؿذُ تیوِ تِ ٍاسدُ خؼاست کِ ؿَد هی هتؼْذ گش تیوِ صیشا .اػت ؿذًی
.اػت پضؿکی ّای ّضیٌِ جثشاى تِ هلضم ؿذُ تیوِ هثلغ هیضاى تا ٍ ًیؼت همغَع اٍ تؼْذ

 چیضی ٍ گیشد لشاس حادثِ ٍلَع اص لثل لحظِ اص تْتش ٍضؼیتی دس ًثایذ گزاس تیوِ کِ اػت هفَْم ایي تِ :غشاهت اكل
.ًـَد ػایذؽ ػَدی خؼاست، تحمك اص ٍ کٌذ دسیافت گش تیوِ اص ٍاسدُ خؼاست هیضاى تش هاصاد



تاسیخچِ تیوِ ّای دسهاى دس ایشاى
ّای تیوِ 1373 ػال تا .داسد کوتشی ػاتمِ حادثِ ٍ ػوش ّای تیوِ تِ ًؼثت تاصسگاًی ّای تیوِ تخؾ دس دسهاى 

 1373/08/03 هلَب دسهاًی خذهات ّوگاًی تیوِ لاًَى تلَیة تا .هیـذ اسائِ اجتواػی تخؾ ًاحیِ اص تٌْا دسهاى
 تخؾ تؼْذات هاصاد تیوِ پَؿؾ اسائِ تِ هجاص تاصسگاًی تخؾ دس تیوِ ّای ؿشکت اػلاهی، ؿَسای هجلغ

.داسد ًام تکویلی دسهاى تیوِ ّواى یا دسهاى هاصاد گشٍّی تیوِ ًاهِ، تیوِ ایي کِ.ؿذًذ ؿوشدُ اجتواػی

تشتیة تذیي تا گزؿت تیوِ ػالی ؿَسای تلَیة اص تکویلی دسهاى گشٍّی ًاهِ تیوِ ػوَهی ؿشایظ1381 ػال دس 
 حذ تا 74 ؿواسُ ًاهِ آییي تلَیة تا تیوِ ػالی ؿَسای 91 هشداد دس .تاؿذ یافتِ تْثَد حذٍدی تا سؿتِ ایي اٍضاع
 دسهاى تیوِ ًاهِ، آییي ایي دس ؿذُ حاكل تغییشات کِ جایی تا افضٍد سؿتِ ایي تؼْذات ٍ ّا پَؿؾ تش صیادی تؼیاس

.اػت کشدُ ًضدیک دسهاى توام تیوِ تِ تَجْی لاتل حذ تا سا تکویلی

ػالی ؿَسای .کشد 74 ًاهِ آییي جایگضیي سا ًاهِ آییي ایي ،99 ًاهِ آییي تلَیة تا تیوِ ػالی ؿَسای 98 تْوي دس  
  دس تحَلی تؼْذات، تٌذی عثمِ تِ تخـی ًظن ٍ دسهاًی ّای پَؿؾ افضایؾ تش ػلاٍُ ًاهِ آییي ایي تلَیة تا تیوِ
 تَدُ ضشٍسی یک تثؼی افشاد تِ پَؿؾ اسائِ کِ تغَسی .اػت دادُ اًجام اكلی ؿذُ تیوِ تثؼی افشاد تِ پَؿؾ اسائِ
.اػت گش تیوِ ػْذُ تش سیؼک هذیشیت تشاػاع 3 ٍ 2 تثؼی افشاد تِ پَؿؾ اسائِ ٍلی



انواع بیمه های درمان

 تیوِ توام دسهاى
تیوِ دسهاى خلَكی
تیوِ دسهاى تکویلی



بیمه تمام درمان

تواهی (اجتواػی تخؾ)اٍل گش تیوِ اص ًظش كشف آى دس کِ اػت دسهاى توام تیوِ دسهاًی ّای تیوِ اص اٍل ًَع 
 ایشاى دس .ؿَد هی ػشضِ ؿذگاى تیوِ تِ ّؼت، ّن تالایی تؼیاس ػمف غالثا کِ هؼیٌی ػمف تا دسهاًی ّای پَؿؾ

  تِ الذام ؿذگاى تیوِ تالای الؼادُ فَق تؼذاد لثیل اص خاف دلایل تِ ًْادّا اص تشخی الثتِ .ًذاسد ٍجَد تیوِ ًَع ایي
  .اػت کن تؼیاس تؼذادؿاى کِ اًذ ًوَدُ خلَكی تخؾ اص دسهاى توام تیوِ خشیذ



تیوِ دسهاى خلَكی

دس الثتِ .ؿَد هی اسائِ خاًَادگی كَست تِ هؼوَلا کِ اػت خلَكی دسهاى ّای تیوِ ، دسهاًی ّای تیوِ دٍم ًَع 
 ؿشکت تٌام ؿشکتی لیکي .ًیؼت هشػَم هؼوَلا اجتواػی ٍ تاصسگاًی تخؾ گشاى تیوِ ػَی اص تیوِ ًَع ایي ایشاى
 هتفاٍت هختلف لشاسدادّای دس کِ داخلی گش تیوِ یک تَاى اص اػتفادُ تا ٍ لاصم هجَصّای اخز تا ایشاى سػاى کوک
  کِ ؿشکت ایي فؼالیت .دّذ هی اًجام خلَكی ٍ اًفشادی كَست تِ تَجْی لاتل حجن دس سا دسهاًی خذهات اػت،

 هی فؼالیت ًیض اتَهثیل لثیل اص ّا سؿتِ ػایش دس ٍ ؿَد ًوی خلاكِ دسهاى تخؾ تِ تٌْا اػت، هؼشٍفSOS تِ
  ٍ حمَلی خذهات تِ تَاى هی جولِ اص .ًذاسًذ تیوِ كٌؼت تا استثاعی حتی ؿشکت ایي خذهات اص تشخی .ًوایذ

.ًوَد اؿاسُ ای سایاًِ پـتیثاًی خذهات



تیوِ دسهاى تکویلی

ؿذگاى تیوِ پضؿکی ّای ّضیٌِ اص تخـی تٌْا سؿتِ ایي .اػت تکویلی دسهاى تیوِ ، دسهاى ّای تیوِ ػَم ًَع 
 تکویل سا (اجتواػی تخؾ) اٍل گش تیوِ تَػظ ؿذُ اسائِ خذهات هکول، یک ػٌَاى تِ حمیمت دس .پشداصد هی سا

.کٌذ هی



اًَاع تیوِ دسهاى تکویلی  

ِگشٍّی تکویلی دسهاى تیو 
ِاًفشادی تکویلی دسهاى تیو
ِخاًَادُ تکویلی دسهاى تیو



تیوِ دسهاى تکویلی گشٍّی

 هی کاسگاُ یک کاسفشهای کِ كَست تذیي .ؿًَذ هی اسائِ گشٍّی كَست تِ تکویلی دسهاى ّای تیوِ اغلة
 اص ّا آى اجتواػی تاهیي تیوِ کِ اػت ایي کاس ایي اًجام ؿشط .کٌذ تکویلی تیوِ سا خَد ػاصهاى اػضای تَاًذ
 تذیي غالثا الثتِ.(ؿشکت ّش لَاًیي تِ تؼتِ) تاؿذ تیـتش هـخلی حذ یک اص تؼذادؿاى ٍ ؿَد سد کاسگاُ یک

.کٌٌذ تیوِ عشح ایي دس ًیض سا خَد تثؼی افشاد تَاًٌذ هی کاسکٌاى کِ اػت كَست
 



تیوِ  تکویلی اًفشادی  

  ایي تِ کِ.دٌّذ هی لشاس تکویلی دسهاى تیوِ تحت سا هشدم اکثش اًفشادی كَست تِ تیوِ ّای ؿشکت اغلة•

 ٍ ؿًَذ تشخَسداس تیـتشی دسهاًی ّای پَؿؾ اص تیوِ حك هثلغ کشدى اضافِ تا تَاًٌذ هی افشاد تشتیة

 .دٌّذ کاّؾ سا غیشُ ٍ ػشعاى پضؿکی، دًذاى پضؿکی، چـن اٍسطاًغ، جشاحی، ػول تِ هشتَط ّای ّضیٌِ

  ًیشٍّای اجتواػی، تاهیي دسهاًی، خذهات ) پایِ تیوِ داؿتي تِ لضٍهی تیوِ ّای ؿشکت اص تشخی دس حتی

.ًذاسد ٍجَد تکویلی تیوِ دسیافت تشای ( ...ٍ هؼلح



تیوِ  تکویلی خاًَادُ

  دٍ هؼوَلا ٍ ؿَد هی ؿوشدُ اًفشادی دسهاًی ّای تیوِ اص یکی جض اغلة خاًَادُ، تکویلی دسهاى تیوِ   
 دلیل تِ کِ داسد ٍجَد خاًَادُ تکویلی دسهاى تیوِ ٍ گشٍّی تکویلی دسهاى تیوِ اكلی گشٍُ

 تیوِ ّای ؿشکت دس ًیض خاًَادگی تکویلی دسهاى تیوِ گشٍّی، دسهاى تکویلی تیوِ ّای هحذٍدیت
 تیوِ تشای هجوَػِ صیش ٍ افشاد هـخق تؼذاد تِ ًیاصی دیگش خاًَادُ تکویلی تیوِ دس .ؿَد هی اسائِ

 رکش لاتل اها .تاؿذ ؿذُ سد کاسی هحل اص اجتواػی تاهیي تیوِ حك کِ ًذاسد لضٍهی ّوچٌیي ًیؼت،
 کاسّای اکثش تشای ًویتَاًٌذ افشاد ٍ تَدُ کوتش گشٍّی تیوِ تِ ًؼثت تیوِ ایي ّای پَؿؾ اػت

 دسهاى اص تیـتش خاًَادُ تکویلی دسهاى تیوِ حك ّوچٌیي .کٌٌذ اػتفادُ تیوِ ایي اص پضؿکی ٍ دسهاًی
.اػت گشٍّی تکویلی



 
تفاٍت دسهاى تکویلی خاًَادُ تا دسهاى تکویلی اًفشادی

تکویلی دسهاى تیوِ تِ ًؼثت خاًَادُ تکویلی دسهاى تیوِ ّای پَؿؾ کِ اػت ایي دس  
  ٍ افتذ ًوی اتفاق ایي اًفشادی تکویلی ّای تیوِ دس اها .اػت کوتش (ؿشکتی)گشٍّی
.گیشد هی لشاس ؿذُ تیوِ اختیاس دس کاهلی ّای پَؿؾ

 



تیوِ دسهاى هؼافشاى خاسج اص کـَس

دسهاًی ّای تیوِ دػتِ دس سا آى ّا تؼضی کِ اػت کـَس اص خاسج هؼافشتی تیوِ ّواى تیوِ، ایي 
 پَؿؾ تش ٍػلاٍُ .ؿَد هی هحؼَب اؿخاف ّای تیوِ جض تیوِ، ایي کِ حالی دس .دٌّذ هی جای
.ًیؼت دسهاى تیوِ یک فمظ ٍ داسد ًیض دیگشی ّای پَؿؾ دسهاى، ّای



تؼشیف سیؼک

ُهَسد دس .تشین هی کاس تِ داسد ٍجَد دیذى خؼاست احتوال آى دس کِ ٍضؼیتی هؼٌی تِ سا سیؼک ٍاط 
 اًحشاف اػت، تیوِ ؿشکت اًتظاس هَسد آًچِ اص خؼاست کِ داسد ٍجَد صهاًی سیؼک ًیض گش تیوِ

 ؿشکت اًتظاس هَسد خؼاست هیاًگیي اص تیـتش دادُ سخ خؼاست دیگش ػثاست تِ .تاؿذ داؿتِ هٌفی
.تاؿذ



ًحَُ اسصیاتی سیؼک
 

،تاؿٌذ هی دسهاى ّای تیوِ دس سیؼک اسصیاتی دس هَثش ٍ هْن سیؼکی ػَاهل جولِ اص جغشافیایی ػَاهل ٍ ؿغل ػي، جٌؼیت. 

فشد، ػلاهتی ٍضؼیت ؿذُ، تیوِ خؼاستی ػاتمِ هاًٌذ ػَاهلی تِ اػت لاصم تیوِ ّای ؿشکت دسهاى، تیوِ سیؼک اسصیاتی دس 

.ًوایذ تَجِ ... ٍ جؼواًی ٍضؼیت خَى، فـاس ٍصى، ًظیش پاساهتشّایی

ػَاهل تشاػاع کِ ّایی پشػـٌاهِ اص اػتفادُ ؿًَذ، هی هٌؼمذ تاس ًخؼتیي تشای کِ تکویلی دسهاى تیوِ لشاسدادّایی دس 

 تؼذاد)تیٌجاهذ سیؼک اسصیاتی فشآیٌذ تْثَد تِ تَاًذ هی تاؿٌذ، ؿذُ تٌغین دسهاى ّای تیوِ سیؼک اسصیاتی دس هَثش سیؼکی

.(ًفش 200 اص کوتش ؿذگاى تیوِ
  



تشای سؿتِ دسهاى( ًشخ حك تیوِ)هثاًی تؼییي ًشخ ؿشکتی 

تا افضایؾ ػي هوکي . اكَلا ًشخ حك تیوِ تا تَجِ تِ ػي، ؿغل، جٌؼیت ٍ ػلاهتی تیوِ ؿذگاى تؼییي هی ؿَد

هثلا گشٍُ ػٌی . )اػت فشدی ػشیغ تش اص دیگشاى کاسافتادُ ؿَد ٍ تِ ّویي دلیل ًشخ حك تیوِ، گشاى تش خَاّذ تَد

(دسكذ اضافِ ًشخ 100ػال  70دسكذ اضافِ ًشخ ٍ گشٍُ ػٌی تالای  50ػال  70تا  60

 

 اص عشفی دیگش، صًاى دس هؼشم تیواسی ٍ اص کاسافتادگی تیـتشی دس همایؼِ تا هشداى لشاس داسًذ ٍ تِ ّویي دلیل دس

.صهاى اخز پَؿؾ تیوِ ای تایذ حك تیوِ تیـتش تپشداصًذ

اٍلا تؼضی اص هـاغل هی . دس تؼییي هٌاػة حك تیوِ، حشفِ ٍ ؿغل تِ دٍ دلیل ًمؾ تؼیاس اكلی ٍ اػاػی داسد

تَاًٌذ  هَجة تشٍص اصکاسافتادگی، ّن تِ دلیل حادثِ ٍ ّن تِ دلیل تیواسی  ؿًَذ، ثاًیا دس تشخی اص هـاغل اهکاى 

.تاصگـت تِ کاس تا دسكذی اص کاسافتادگی ٍجَد داسد ٍلی دس تشخی اص هـاغل ٍجَد ًذاسد



ًحَُ اػلام ًشخ دسهاى

(هؼشف) هؼتمین غیش یا هؼتمن كَست تِ گزاس تیوِ اص کتثی تماضای دسیافت

ىدسها ًشخ اػتؼلام فشم تکویل



:لثل اص هحاػثِ ًشخ تایذ تِ هَاسد ریل تَجِ کشد  

تیوِ ؿذگاى تحت پَؿؾ تیوِ گش اٍل لشاس داؿتِ تاؿٌذ.
 دسكذ کاسکٌاى یا اػضا هتماضی خشیذ پَؿؾ تیوِ دسهاى تکویلی تاؿٌذ 50حذالل.
 ًفش تاؿذ 50حذالل تؼذاد تیوِ ؿذگاى.
  تاصًـؼتگاى کاسفشها تِ ّوشاُ خاًَادُ، حتوا تایذ دس اتتذای لشاسداد یا دس صهاى توذیذ ػالاًِ تِ كَست یکجا تحت

.پَؿؾ تیوِ دسهاى گشٍّی لشاس گیشًذ



ًحَُ هحاػثِ دس اػلام ًشخ دسهاى تکویلی

تشاػاع دسخَاػت تیوِ گزاس جْت پَؿؾ ّای دسهاى تکویلی تِ دٍ كَست هی تاؿذ؛

تیوِ هشکضی 99خاسج اص آییي ًاهِ  :الف

تیوِ هشکضی 99هغاتك اص آییي ًاهِ : ب



دسهاىًحَُ اسائِ خذهات ٍ پشداخت خؼاست ٍ اتضاسّای ًَئي اسائِ خذهات خؼاستی دس سؿتِ 

 گفت تَاى هی داسًذ، کاس ػشٍ آى تا هشدم آحاد تواهی ًَػی ٍ تَدُ هشدم هؼتمین هخاعة دسهاى تیوِ کِ آًجا اص

 لزا .اػت اّویت حائض تؼیاس سؿتِ ایي دس خذهات اسائِ ًحَُ لزا .تاؿذ هی گشاى تیوِ تثلیغات ٍ ٍیتشیي سؿتِ ایي

 سلاتتی هضیت اٍ تشای ٍ ػاصد هتوایض گشاى تیوِ ػایش اص گش تیوِ تاصاس دس تَاًذ هی آى اسائِ ًحَُ ٍ خذهات اًجام

.کٌذ ایجاد



  ٍ گزاس تیوِ تا لشاسداد ػمذ اص پغ گش تیوِ کِ تَد گًَِ ایي تِ تخؾ ایي دس خذهات اسائِ سٍال گزؿتِ دس
 پشداخت سا ؿذُ ٍالغ ّای خؼاست هؼتمین عشیك اص تٌْا ،(ؿذگاى تیوِ ) ٍی کاسکٌاى تِ پَؿؾ اسائِ
 پیواًکاسی، ظشفیت اص اػتفادُ تؼضا ٍ اتتذایی تکٌَلَطی اص اػتفادُ تا گشاى تیوِ ػوذُ لیکي .ًوَد هی

  لشاسداد کـَس ػغح دس ّایی تیواسػتاى تا گش تیوِ کِ ای گًَِ تِ .دادًذ هی اسائِ سا تْتشی خذهات
  گش، تیوِ آى ؿذُ تیوِ هشاجؼِ ٌّگام دس تَد هَظف تیواسػتاى آى عثك تش ٍ کشد هی هٌؼمذ ّوکاسی

 ؿذُ تیوِ اص هشتَعِ گش تیوِ تؼْذات ػمف تا سا ؿذُ تیوِ دسهاًی ّای ّضیٌِ ٍ ًوَدُ پزیشؽ اٍسا
 اص اػتفادُ كَست دس).کٌذ دسیافت سا پضؿکی خذهات تِ هشتَط فشاًـیض تٌْا ٍالغ دس ٍ ًٌوایذ دسیافت

 .(ؿَد ًوی دسیافت ًیض فشاًـیض ، پایِ تیوِ
 تِ ًؼثت گش تیوِ ٍ کشدُ اسػال ٍی تشای سا گش تیوِ تِ هشتَعِ كَستحؼاب هاُ ّش اًتْای دس تیواسػتاى

 الذام اًذ ًوَدُ هشاجؼِ تیواسػتاى تِ هاُ عَل دس کِ ؿذگاًی تیوِ تاتت تیواسػتاى تِ خَد تذّی تؼَیِ
.ًوَد هی



ساّکاسّای آگاّی تیواسػتاى اص ؿشایظ لشاسداد تیوِ ؿذُ

ؿؼثِ ّوکاساى تَػظ ًاهِ هؼشفی كذٍس

تیواسػتاى تَػظ آًلایي ًاهِ هؼشفی كذٍس



 (ػیؼتن هٌؼجن تیوِ گشی) core-insuranceهْاست کاس تا کش تیوِ ای 

 تواهی تتَاًذ کِ ؿَد هی گفتِ افضاسی ًشم ّای ػیؼتن اص ای هجوَػِ تِ core-insurance اكغلاح
  یک core-insurance یکپاسچِ ػاهاًِ .ًوایذ هذیشیت ٍ دادُ پَؿؾ سا تیوِ تِ هشتَط ػولیات
 اعلاػات فٌاٍسی اص اػتفادُ تا سا ای تیوِ اكلی ّای فشآیٌذ تواهی پشداصؽ کِ اػت گشی تیوِ ػیؼتن
.ًوایذ هی هذیشیت



:System  core-insuranceخلاكِ هضایای 

ِاعلاػات ػاصی یکپاسچ

گشی تیوِ فشآیٌذّای تؼشیغ ٍ تؼْیل ػاصی ؿفاف
تملة اص پیـگیشی
هـتشیاى تا استثاط ٍ تاصاسیاتی گیشی تلوین ّای فشآیٌذ تؼْیل

یکپاسچِ ػاصی اعلاػات
ؿفاف ػاصی تؼْیل ٍ تؼشیغ فشآیٌذّای تیوِ گشی
پیـگیشی اص تملة
تؼْیل فشآیٌذ ّای تلوین گیشی تاصاسیاتی ٍ استثاط تا هـتشیاى



ًمؾ ٍ جایگاُ اتضاس ًَیي دس فشٍؽ ٍ تاصاسیاتی

  تاصاسیاتی فشآیٌذ هذیشیت دس تـخیق ٍ پیؾ تیٌی ًیاصّای هـتشیاى ٍ یافتي ساحل ّای هَثش ٍ ػَدآٍس دس جْت
.سفغ ایي ًیاص ّا هی تاؿذ



ػیؼتن ًظشیِ تاصاسیاتی

تـخیق ًیاصّا ٍ خَاػتِ ّای هـتشی
تَػؼِ هحلَلات هٌاػة تشای سفغ ًیاصّای تیوِ ای هـتشی
ُتؼیي حك تیوِ تشای هحلَلات تَػؼِ دادُ ؿذ
َُتثلیغ ٍ تشفیغ دس هَسد هؼشفی هحلَلات تِ هـتشیاى تالم
ػاصهاى دّی ؿثکِ فشٍؽ ٍ کاًال ّای فشٍؽ هٌاػة
پیؾ تیٌی ٍ تحمیك دس هَسد ًیاص ّای آتی تاصاس



اتضاسّای هْن جزب هٌاتغ

هْاست ًیشٍی اًؼاًی ؿاغل دس تیوِ ّا
 ُتٌَع ٍ کیفیت خذهات اسائِ ؿذ
هیضاى اػتفادُ اص فٌاٍسی اعلاػات ٍ اتضاسّای ًَیي الکتشًٍیکی
 هغلَتیت هحیظ داخلی ؿؼة ٍ هحل اػتمشاس آى ّا

ًحَُ هؼشفی خذهات ٍ هَثش تَدى تثلیغات



فشٌّگ داخلی ؿشکت

تشای حلَل تِ اّذاف ؿشکت یؼٌی افضایؾ ػْن تاصاس ٍ ػَدآٍسی تیـتش ػَاهل دیگشی ًیض هَسد ًیاص اػت ، کِ ًاؿی اص اثشات  
.هتماتل تیي فشٍؿٌذُ ٍ خشیذاس تیوِ هی تاؿذ

.تیي کاسکٌاى ٍ خشیذاساى دس سضایت ٍ ػذم سضایت خشیذاساى تاثیش اًکاس ًاپزیشی داسد( تؼاهل)اثش هتماتل 
فشٍؿٌذُ هَفك; داًؾ کافی + هْاست لاصم + تشخَسد هٌاػة + ػادات خَب 



&


