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 پیشگفتار:
 

نحوه نظارت  ،جذب و اعطاي نمایندگیفعالیتی قرین هشتاد سال، در زمینه تهیه و تدوین فرآیند  در بیمه ایران علی رغم

ی که در بخش هایو بررسی عملکرد نمایندگان، رسیدگی به تخلفات نمایندگان و.... در یک جمله معرفی مجموعه فعالیت

مانده است. خلاء موجود بین آنچه  مغفولاري انجام نشده و این امر مهم پذیرد، کنمایندگی و امور نمایندگان انجام می

، اطبین اعم از مدیران و همکاران ستاديخکلیه مدر اختیار  و گردیده بایست مدونهایی که میکه رایج است با دانسته

ي صورت او تا این زمان اقدام شایسته است گیرد، کاملاً مشهود بوده قرار واحدهاي اجرایی و شبکه معظم فروش بیمه ایران

هایی که بصورت مستمر در معاونت امور است. لذا بر آن شدیم تا از فرصت موجود سود جسته و اهم فعالیتنیافته

ی ساده اي که بصورتنموده، به گونه تدوینپاسخگو، گیرد، در قالب یک نظام نامه جامع، مناسب و نمایندگان انجام می

 .را در برگیرد هاي امور نمایندگانکلیات فعالیت

این مجموعه حاصل همت و تلاش همکاران بلاخص آقایان روحی، موسی رضا و ارژنگی می باشد که در جهت پربار 

 و زحمات زیادي را متقبل گردیدند.نمودن مفاد و محتوي نظام نامه تلاش 
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 اول بخش
 

 نمایندگان جامعنامه نظام

 حقیقی
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 :مقدمه

 به مفید و مناسب ايبیمه خدمات ارائه طریق از شرکت پرتفوي حفظ و توسعه جذب، در خطیري و مهم نقش نمایندگان

 خود خوب عملکرد با که هستند نمایندگان این کشور، بیمه صنعت کنونی پررقابت بازار در. دارند برعهده جامعه آحاد

 ایران بیمه کتشر پرتوان، بازوان بعنوان دیگر سوي از و گردیده شدگان بیمه و گذاران بیمه رضایتمندي موجب کسوی از

 .نمایند می اريی خود تعهدات ایفاي در را

 .نمود اقدام شرایط حائز افراد جذب و انتخاب به نسبت پویا، و دقیق ايبرنامه با است لازم اساس براین

 شیوه از یدمف ايخلاصه چهارفصل، در که باشدمی ایران بیمه سهامی شرکت حقیقی نمایندگان جامع نامهنظام حاضر، متن

 کارشناسی و  امهن بیمه صدور اختیار تفویض و بنديدرجه نامه آیین شرکت، و ایشان متقابل تکالیف تا نمایندگان جذب

 .داردمی بیان را اولیه بازدید

 . باشد ایران بیمه سهامی و نمایندگان شرکت نمایندگی متقاضیان براي موثر راهنمایی است امید
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  :اول فصل 

 نمایندگان جذب اجرایی نامه شیوه

 حقیقی
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 تعاریف-1-1

که با رعایت قوانین و مقررات مربوط، از جمله قانون تأسیس بیمه مرکزي  است حقیقی شخص ایران، بیمه حقیقی نماینده

اي به نمایندگی از طرف عالی بیمه ، مجاز به عرضه خدمات بیمهو سایر مصوبات شوراي 57نامهایران و بیمه گري، آیین

 باشد.شرکت بیمه ایران می

 میزان .کنند دریافت می صدور هزینه و کارمزد خود، قرارداد طرف شرکت از نامه بیمه فروش ازاي به بیمه نمایندگان

 بیمه عالی شوراي 38 نامه شماره آیین طبق اي بیمه هاي رشته انواع براي آن پرداخت نحوه و صدور هزینه و کارمزد

 .باشند می آن رعایت به موظف بیمه هاي شرکت و است شده مشخص

 حقیقی نمایندگی متقاضیان عمومی شرایط-2-1

 . کشور رسمی ادیان دیگر از کیی ای اسلام به اعتقاد و ایران اسلامی جمهوري دولت تابعیت-1

 . مخدر مواد به اعتیاد عدم-2

 . روانی سلامت برخورداراز و حجر عدم-8

 بیمه تاسیس قانون 44ماده در شده نامبرده جرائم به محکومیت سابقه نداشتن همچنین و کیفري پیشینه سوء نداشتن-4

 . گري بیمه و ایرانج.ا. مرکزي

 ( .آقایان براي)  دائم معافیت ای و عمومی وظیفه خدمت پایان گواهی داشتن-7

 دفتر تجهیز امکان و مالی توانایی-4

 اي بیمه فعالیت سابقه داراي متقاضیان براي بیمه صنعت در سابقه سوء نداشتن-5

 حقیقی نمایندگی متقاضیان اختصاصی شرایط -3-1

 ایران بیمه شرکت ورودي آزمون در قبولی -1

 . نمایندگی اخذ شوراي مصاحبه در موفقیت-2

 ( .2و1 رایانه گانه هفت هاي مهارت) ICDL مدرک بودن دارا -8

 مرکز سطتو که مربوطه درآزمون موفقیت وکسب بیمه کار و کسب ، اي بیمه هاي رشته نظري آموزش دوره گذراندن-4

 . گردد می برگزار ایران بیمه کاربردي و علمی مرکز همکاري با ایران بیمه آموزش
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 . منتخب نمایندگان نظر تحت(  کارورزي) عملی آموزش دوره نمودن طی-7

 . اجرایی واحدهاي در روزه 17 عملی آموزش دوره گذراندن-4

 ایران.ا.ج مرکزي بیمه نمایندگی آزمون در موفقیت-5

 هیات بتصوی به که مواردي و بیمه صنعت بازنشستگان غیراز) حقیقی نمایندگان براي سال 77 حداکثرسن داشتن-3

 ( .برسد مدیره محترم

 با مترمربع 83 حداقل وسعت با ای تجاري کاربري با مترمربع 17 حداقل وسعت با مناسب دفترکار داشتن اختیار در-9

 . اداري کاربري

 شعبامور مدیریت توسط نمایندگی دفترکار خارجی و داخلی وچیدمان ظاهري ویژگیهاي و شرایط - 1 تبصره

 .  شد خواهد گذارده اجرا به و تهیه کشور داخل هاي ونمایندگی

 يها شاخص براساس آتی سال براي را نمایندگان جذب سالیانه برنامه ، امورنمایندگان معاونت - 2 تبصره

 ابلاغ جراییا مدیران به و تدوین سال هر پایان در استان هر تفکیک بازاربه بالقوه هاي ظرفیت و شعب عملکردي

 . نمود خواهد

 

 حقیقی نمایندگی اعطای( مراحل) فرآیند-4-1

  ایران بیمه سایت در اینترنتی نام ثبت -1-4-1

 مراجعه الکترونیکی خدمات قسمت ، Iraninsurance.ir نشانی به شرکت سایت در ابتدا ایران بیمه نمایندگی متقاضی 

 شده وارد لاعاتاط ثبت قسمت به خود ملی کد درج با و کلیک را حقیقی نمایندگی درخواست پیگیري و ثبت وگزینه

 .  نماید رهگیري وکد اقدام اینترنتی نام ثبت به نسبت و

 . بود خواهد فعال( سال هر آذرماه و خرداد بجز)  سال طول تمام در الکترونیکی نام ثبت سیستم

  ورودی آزمون در شرکت -2-4-1

 براي ندا داده انجام مقرر موعد در را نام ثبت و بوده تکمیل ایشان مدارک که متقاضیانی نام ثبت مهلت پایان از پس

 . شد خواهد رسانی اطلاع ایران بیمه شرکت سایت طریق از ورودي آزمون در شرکت

 . باشد می بیمه عمومی اطلاعات و  IT، عمومی هوش دروس:  شامل ورودي آزمون هاي سرفصل
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 حضوری مصاحبه انجام -3-4-1

 . آید می بعمل دعوت مصاحبه جهت گذراند،می سر پشت موفقیت با را وروي آزمون که متقاضیانی از

 مرکز و اننمایندگ امور معاونت ، نمایندگی فعالیت حوزه در توانمند و کارآمد ، مستعد افراد انتخاب و پذیرش منظور به

 کیفی و میک معیارهاي و ها شاخص تعیین و ایران بیمه نمایندگان شایستگی مدل اجراي  با ایران بیمه کاربردي و علمی

 چک...  و ومیعم روابط  ، شناسی رفتار ، روانشناسی ، گري بیمه حوزه در تجربی کار سابقه ، انسانی گوناگون ابعاد در

 مورد صاحبهم شوراي توسط ها شاخص این مبناي بر شایسته افراد کلیه تا نموده تعریف را نمایندگان مصاحبه لیست

 .  گیرند قرار سنجش و ارزیابی

 :1توضیح

 .پذیرد می ورتص ، گردد می تشکیل ایران بیمه کاربردي و علمی مرکز همکاري با که تیمی توسط متقاضیان مصاحبه 

 . باشند می معاف مصاحبه انجام از بیمه صنعت بازنشستگان و بازنشسته همکاران -تبصره

 :2توضیح

ز طریق سایت نمایندگی که ابه متقاضیان  ،(وسومین جلسهبیست)هاي زندگی بیمه ایرانبراساس تصمیم شوراي راهبردي بیمه

 گردد.اند، پس از طی مراحل جذب، نمایندگی فروش بیمه عمر اعطا میثبت نام الکترونیکی نموده

  پرونده تشکیل-4-4-1

 امهن موافقت ، خدمت پایان ،کارت تحصیلی مدرک:  شامل مدارک تایید استعلام وصدور نیاز مورد اولیه مدارک اخذ

 ( .پولشویی استعلام ، خانم متقاضیان براي همسر

 ای بیمه آموزش نظری دوره برگزاری-5-4-1

 جهت باشد یم تایید مورد کار فاقدسابقه که نمایندگی متقاضی نمایندگی، اخذ شوراي مصاحبه در موفقیت صورت در

 زشآمو دوره پایان در و گردد می معرفی شرکت آموزش مرکز به بیمه وکار کسب و اي بیمهنظري آموزش دوره طی

 رانای بیمه آموزش مرکز توسط اي بیمه آموزش گواهی متقاضیان از هریک براي و برگزار دوه پایان آزمون نظري

 .گردد صادرمی

 . باشد می ساعت 123 بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 7 ماده 1 تبصره طبق نظري آموزش دوره مدت -
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:  شامل مهبی وکار کسب دوره-اي بیمه هاي رشته انواع و بیمه حقوق ، بیمه کلیات:  شامل اي بیمه آموزش نظري دوره -

 باشد.می فروش و مذاکره فنون ، نمایندگی مقررات ، ریسک مدیریت ، بیمه بازاریابی

 شرکت از اییدیهت ارائه به ملزم ، هستند بیمه شرکتهاي سایر در مفید کار سابقه داراي که متقاضیانی - تبصره

 . باشند می متبوع بیمه

 

 ( کارورزی) بیمه بازاریابی عملی آموزش -6-4-1

 انجمن به(کارورزي) بیمه بازاریابی عملی آموزش کسب براي متقاضیان ،کلیه نظري آموزش دوره نمودن طی از پس

 .  گردند می معرفی منتخب نمایندگان نظر تحت دوره گذراندن جهت نمایندگان صنفی

 و عبامورش مدیریت نظر مورد هاي شاخص براساس ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن سراسري کانون

 .نمود خواهد اقدام منتخب نمایندگان شناسایی به نسبت ، کشور داخل هاي نمایندگی

 انجمن سريسرا کانون برعهده دوره درطول بازاریابان و منتخب نمایندگان کارکرد نحوه بر وکنترل نظارت مسئولیت-

 . بود خواهد ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی

 بازاریابی دک با که کاروزي دوره در جدید پرتفوي برجذب علاوه(بازاریاب) نمایندگی متقاضی عملکرد ارزیابی براي -

 نظر هب مذکور پرتفوي جذب براي بازاریاب عملکرد و تعامل نحوه. در خصوص گرددمی صادر منتخب نماینده وکد

 .شد خواهد توجه نیز ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن

 و اشخاص اموال،) مختلف هاي رشته در بیمه حق ریال 333/333/273معادل حداقل باید متقاضی ، عملی دوره درپایان -

 . نماید ارائه ثالث شخص هاي بیمه از غیر به(  مسئولیت

 آمار ، گینمایند متقاضی ارزیابی ضمن است موظف ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن سراسري کانون -

 .نماید ارسال امورنمایندگان معاونت به اي نامه طی اي حرفه صلاحیت گواهینامه انضمام به را وي عملکرد

 متقاضی 27 ثرحداک توانندتعداد می ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن سراسري کانون منتخب نمایندگان -

 . نمایند پذیرش دوره کی در را( بازاریابی) نمایندگی

 کانون خبمنت نماینده نظارت تحت عملی دوره ماه سه مدت به باید بیمه کارشناسی تحصیلی مدرک داراي متقاضیان -

 . نمایند طی بازاریاب بعنوان را ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن سراسري
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 داقلح باید حقوق و مدیریت آمار، ، حسابداري ، مالی امور ، اقتصاد شامل مرتبط تحصیلی مدرک داراي متقاضیان -

 .بگذراند رانای بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن سراسري کانون منتخب نماینده نظر تحت را عملی دوره ماه شش

 نظر تحت را بازاریابی عملی دوره ماه 12 حداقل باید ، باشند می غیرمرتبط تحصیلی مدرک داراي که متقاضیانی سایر -

 .بگذراند ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن سراسري کانون منتخب نماینده

 شرط به باشند می ایران بیمه شرکت تایید وردم و ذیصلاح مراجع توسط شده تایید مفید کار سابقه داراي که متقاضیانی -

 ای افتهی تقلیل ماه کی به کانون نظر تحت آنان عملی دوره مدت کشور داخل هاينمایندگی و امورشعب مدیریت تایید

 واحدهاي مدیر اب متقاضی کاري سوابق به مربوط مستندات ارائه مسئولیت است بدیهی .باشند می عملی دوره طی از معاف

 . باشد می مربوطه اجرایی

 مختلف هاي رشته در بیمه حق ریال 333/333/233 حدنصاب عملی دوره طول در نمایندگانی متقاضی درصورتیکه -

 . خواهدشد معاف عملی دوره ادامه از نماید کسب ثالث شخص بیمه از غیر به( مسئولیت و اشخاص اموال،)

 معاف کانون هب معرفی و بازاریابی عملی دوره طی و مصاحبه ازگذراندن بیمه صنعت بازنشستگان و بازنشسته همکاران -

 . باشند می

 

  اجرایی واحدهای در صدور های سیستم با آشنایی عملی آموزش دوره گذراندن -7-4-1

( یدیهتای) اي حرفه صلاحیت نامه گواهی ارائه و( کارورزي) بیمه بازاریابی عملی آموزش دوره اتمام از پس متقاضیان

 گذراندن جهت  نمایندگان امور معاونت طرف از ایران، بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن سراسري کانون توسط

 .گردند می معرفی ایران بیمه شعب به روزه 17 عملی دوره

 . باشند می معاف عملی دوره گذراندن از بیمه صنعت بازنشستگان و بازنشسته همکاران-1 تبصره

 مجوز اعطاي براي تعهد ایجاد منزله به بازاریابی عملی دوره و نظري آموزش کلاسهاي گذراندن -2 تبصره

 . بود نخواهد افراد به کداختصاص و نمایندگی
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 ایران.ا.ج مرکزی بیمه نمایندگی آزمون در موفقیت-8-4-1

 ، لازم دارکم تکمیل از پس ، نمودند طی موفقیت با را الذکر فوق مراحل کلیه که متقاضیانی ، امورنمایندگان معاونت

 .مایدن می معرفی ایران مرکزي بیمه پژوهشکده یا و ایران بیمه مرکزآموزش به مرکزي بیمه درآزمون شرکت جهت

 

 (نمایندگی وکد کار به شروع نامه)  نمایندگی مجوز اعطای -9-4-1

 تکمیل و لازم رکمدا کلیه ارائه به نسبت بایستمی متقاضیان نمایندگی ، ایران.ا.ج مرکزي بیمه آزمون در موفقیت از پس

 نامه بیمه شامل تضامین ارائه و ، پولشوییحراست استعلام ، اعتیاد عدم ، پیشینه سوء عدم گواهی ارائه :جملهمن پرونده

 ،نموده اقدام بمناس کار دفتر معرفی به نسبت سپس .نماید اقدام شرکت مصوب هاي ضمانت و نماینده اي حرفه مسئولیت

 در و نماینده و استان مدیریت بین فیما هااستان در نمایندگی قرارداد ،مربوطه شعبه کارشناس تایید و بازدید از پس که

 نماینده ارک به شروع نامه صدور آخر مرحله در می گردد. تنظیم نماینده و نمایندگان امور معاونت بین فیما تهران استان

 . پذیرد می صورت نظر مورد شعبه براي یندگاننما امور معاونت توسط نمایندگی کد اعطاي و

 حقیقی نمایندگی تضامین -5-1

 بیمه مطالبات و حقوق تضمین و تامین منظور به است مکلف نماینده ، بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 12 ماده 8 بند مطابق

. نماید ودیعت قرارداد طرف بیمه شرکت نزد را لازم تضمین ، بیمه شرکت و نفع ذي اشخاص سایر ، شدگان بیمه ، گذاران

 طرف بیمه کتشر تشخیص به آن ثبت حقوقی شکل و حقیقی نماینده هر فعالیت حجم با متناسب تضمین میزان و نوع

 . شود می تعیین قرارداد

 ندگاننمای از تضمین اخذ به نسبت ذیل طرق از کیی به گردید مقرر مدیره، محترم هیات 29/1/33 مورخه مصوبه استناد به

 : آید عمل به اقدام

 بانکی نامه ضمانت -1

 ملکی وثیقه -2

 نموده  ملکی قهوثی ارائه به اقدام که( باشند می وام تسهیلات کننده دریافت "عمدتا) ایران بیمه نمایندگان از دسته آن

 کی و نموده نگهداري شعبه صندوق درگاو را( محضري) رهنی سند اصل بایست می مربوطه اجرایی واحد ، اند
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 ارسال سابداريح واحد به نیز را دیگر کپی نسخه کی و ضبط( متعهد) نماینده پرونده در را رهنی سند فتوکپی نسخه

 .  گردد ثبت انتظامی حسابهاي سرفصل در ضوابط وفق تا

 . سفته -3

و تامین  ، بازنشتگان کشوري، لشگريدولت رسمی کارمند ، ایران بیمه نماینده نفر دو حداقل ضمانت با سفته اخذ -

 . دولت رسمی کارمند کی و نماینده کی ای اجتماعی

 مبلغ به فتهس اخذ ، نمایندگی قرارداد انعقاد زمان در و نمایندگی فعالیت شروع براي قبول قابل تضامین از یکی -

 نمایند مضاا آنرا ، انگشت اثر ضمن الذکر فوق شرح به ضامن نفر دو توسط باید که باشد می ریال 333/333/173

 . 

 بدون و لکام بصورت...( و قرارداد طرف/ بدهکار/  نماینده) متعهد شخص توسط بایست می سفته روي قسمت   -

 قانون 833 ماده موضوع ، تجاري سند اعتبار از شده ارائه سفته برخورداري براي و شود تکمیل خوردگی خط

 زمان قسمت در ، گردد درج "ایران بیمه سهامی شرکت " عنوان وجه گیرنده قسمت در است لازم تجارت

 "متعهد دقیق آدرس و مشخصات " ، آدرس و متعهد نام قسمت در ، درج "عندالمطالبه " عبارت  نیز پرداخت

 مشخصات درج با ضامنین ای ضامن توسط بایست می نیز سفته ظهر همچنین ، گردد امضاء وي توسط و تکمیل

 و دمتعه ضمانت اعلام و(  تولد تاریخ ، پدر نام ، ملی کد ، شناسنامه شماره ، خانوادگی نام و نام:  شامل) کامل

 . گردد امضاء ، انگشت اثر

 ضامنین نیاز مورد مدارک-1-5-1

 و کريلش و کشوري: شامل دولت رسمی کارکنان براي.) ضامنین کارگزینی حکم آخرین اصل برابر فتوکپی-1

 ( . اجتماعی تامین و لشگري و کشوري بازنشستگان

 بازنشستگان و يلشکر و کشوري: شامل دولت رسمی کارکنان براي.) ضامنین حقوقی فیش آخرین اصل برابر فتوکپی-2

 ( . اجتماعی تامین و لشگري و کشوري

 ( .باشد ایران بیمه پروانه داراي و فعال نماینده ضامن که مواردي در)  بیمه نمایندگی پروانه فتوکپی-8

 . ضامنین شناسنامه و ملی کارت اصل برابر فتوکپی-4
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 احراز زا پس و متبوع شعبه نمایندگان امور واحد کارشناس ای رئیس حضور در بایست می ضامن امضاي :1توجه

 .  است الزامی ضامنین از کی هر از سفته ظهر در امضاء 2 اخذ.  پذیرد انجام هویت

 درسفته مندرج ارزش با و سریال شماره اساس بر و تفکیک به بایست می شده ارائه هاي سفته از کی هر :2 توجه

 . گردد ثبت مربوطه سرفصل در

 .گردد یم ثبت شعبه "انتظامی هاي حساب" سرفصل در متبوع اجرایی واحد توسط شده اخذ هاي سفته  :3توجه

 ای رهنی اسناد فک قصد( متعهد) نماینده که مواردي درحسب نظر مدیریت حقوقی و امور قراردادها،   : 4توجه

 است هیبدی.  است الزامی نماینده بدهی وجود برعدم مبنی مربوطه شعبه از گواهی ارائه ، دارد را تضامین تغییر

 . باشد می بدهی وجود عدم به منوط تغییرتضامین

  نمایندگان ای حرفه مسئولیت نامه بیمه-2-5-1

 مسئولیت نامه یمهب.  گرددمی ارائه شرکت به و اخذ مسئولیت نامه بیمه نیز تضمین درصد پنجاه حداقل معادل سفته بر علاوه

 سال هرسه)قرارداد تمدید ای نمایندگی اولیه قرارداد انعقاد و کار به شروع زمان در و ساله سه بصورت نمایندگان اي حرفه

 توسط نمایندگی فعالیت تضمین مکمل عنوان به ریال 333/333/173 سرمایه با( نمایندگی پروانه تمدید زمان در بار کی

 نامه بیمه مارهش براساس صادره نامه بیمه.  گردد می ثبت شعبه انتظامی حسابهاي سرفصل در و صادر مربوطه اجرایی واحد

 . گرددمی ثبت شعبه توسط مربوطه سرفصل در نامه بیمه تعهدات بخش در مندرج ارزش با و

 نماینده نامه بیمه دتمدی به نسبت ، نماینده اي حرفه مسئولیت نامه بیمه اعتبار مهلت انقضاي از قبل مکلفند ییاجرا واحدهاي

 شماره و مشخصات با را جدید نامه بیمه و خارج حساب از را( شده منقضی) قبلی نامه بیمه ، سند معکوس ثبت با و اقدام

 داده مایشن معتبر نامه بیمه آخرین "صرفا حساب تیک منوي از گزارش اخذ صورت در که نحوي به ، نمایند ایجاد جدید

 . شود

بیمه نامه مسوولیت حرفه اي نمایندگان بیمه به عنوان تضمین مطالبات و  سفته بانکی عندالمطالبه،   57آیین نامهبر اساس 

مطابق سقف جدول زیر  بیمه ایرانو همچین تضمین مطالبات و حقوق شرکت 57 نامهآییندر  ذکرشده و حقوق اشخاص

ضمنا میزان مجموع تضامین نمایندگان بر اساس درجه احرازي  دهد.و برحسب درجه نمایندگی در اختیار شرکت قرار می

 نباید از سقف جدول زیر بیشتر باشد. 
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 سقف تضامین نمایندگان حقیقی

در صورت ارتقاي درجه نمایندگی ، نماینده مکلف به تادیه مانده تضامین تا سقف جدول فوق می  - 1 تبصره

 باشد.

 و شود می نگهداري بیمه شرکت نزد نماینده قرارداد لغو ای پایان از پس سال دو تا مربوط تضمین - 2 تبصره

 . گردد می مسترد نماینده کتبی درخواست با آن از پس

 ماده وعموض درکمیته آن تصویب و طرح به منوط گر بیمه توسط مذکور تضامین گذاردن اجرا به - 3 تبصره

 83ظرف واندت می ، باشد معترض مذکور کمیته تصمیم به مربوط نماینده که صورتی در.  باشد می نامه آیین 21

 قاضايت بیمه شرکت و نماینده اختلاف به رسیدگی هیئت در خواهی تجدیدنظر براي ، آن ابلاغ تاریخ از روز

 می یمهب شرکت مذکور، کمیته راي تایید ای و مقرر مهلت ظرف خواهی تجدیدنظر عدم صورت در. نماید کتبی

 . نماید خودکارسازي نفع به را تضامین ریال مربوط قوانین رعایت با تواند

 نامه بیمه دتمدی همچنین و وي ضامنین و نماینده وثایق نگهداري و ضبط و ثبت و وثایق روزرسانی به مسئولیت -

 نامه بیمه وصدور هاولی بازدید کارشناسیتفویض اختیار به مربوط نماینده مسئولیت نامه بیمه و اي حرفه مسئولیت

 .  باشد می مربوطه اجرایی واحد با نمایندگی پروانه و قرارداد تمدید جهت لازم پیگیري و

 حقیقی نمایندگی دفتر مشخصات -6-1

 که تجاري ای اداري کاربري با مناسب دفتر است مکلف نماینده ، بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 12 ماده 3 بند استناد به

 .نماید تهیه باشد رسیده ذیربط بیمه شرکت تایید به "قبلا

 نمایندگان جذب اجرایی نامه شیوه مندرج در حقیقی نمایندگان اختصاصی شرایط قسمت 2 ماده -2-3 بند اساس بر

 قیقیح نماینده اختصاصی شرایط از کیی ایران بیمه شرکت مدیره محترم هیات 1/5/98 مورخه مصوب ، ایران بیمه حقیقی

 اداري کار واحد ای و مترمربع 17 حداقل مساخت به تجاري کاربري با مناسب(  دفترنمایندگی) واحدکار داشتن اختیار در

 .  باشد می مترمربع 83 حداقل وسعت با

 بیمه نامه مسئولیت حرفه ای میزان تضمین یا سفته درجه نمایندگی

3 333/333/173 333/333/173 

2 333/333/233 333/333/233 

1 333/333/273 333/333/273 
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 اقامتگاه ، شرکت مقررات مطابق است مکلف نماینده ، نمایندگی قرارداد  21 ماده مطابق همچنین -تبصره

 صورت در . بود خواهد شرکت قبلی موافقت به منوط نماینده اقامتگاه تغییر.  نماید اختیار خودبراي  قانونی

 بیمه اطلاع به ضیمقت طریق به بلافاصله را مراتب است موظف نماینده ، نماینده اقامتگاه تغییر به شرکت موافقت

 . برساند گذاران

 در ار قرارداد طرف بیمه شرکت نام و نماینده نام و کد است مکلف نماینده ،الذکر فوق نامه آیین 12 ماده 1 بند مطابق

 حروف اب باید بیمه شرکت نام. نماید درج( وجود درصورت) خود رسانی اطلاع پایگاه در و اگهی ، مهر ، سربرگ ، تابلو

 .  شود درج نماینده وکد نام از تر درشت

 نمایندگان امور معاونت 5/5/98 مورخ 498771/98 شماره بخشنامه مطابق و ایران بیمه نمایندگی قرارداد  9 ماده باستناد

 243 در متر سانتی 43 اندازه در حداقل ،( ذیل تصویر) شده طراحی نمونه با مطابق بایستی نمایندگی دفاتر تابلوهاي ،کلیه

 . باشد(  آبی آن حروف و سفید تابلو زمینه رنگ)  متر سانتی

 ودهب متحدالشکل باید آن مندرجات و بیمه شرکت هر نمایندگان تابلو،  بیمه مرکزي 57نامهمطابق آیین - تبصره

 . اشدب رسیده ایران.ا.ج مرکزي بیمه تصویب به قبلاً و پیشنهاد ذیربط بیمه شرکت توسط آن نمونه و

 

 حقیقی نمایندگی تابلوی نمونه
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 نمایندگی دفتر انتقال و جابجایی -7-1

 تهران شعب بین نمایندگی دفتر انتقال و جابجایی-1-7-1

 رعایت منظور به ، کشور داخل نمایندگیهاي و امورشعب مدیریت 2/2/94 مورخه 44738/94 شماره بخشنامه براساس 

 رویه بی راکمت از جلوگیري و تهران شهر مختلف مناطق در حقوقی و حقیقی هاينمایدگی دفاتر متوازن و متناسب توزیع

 دفتر جابجایی ای و تهیه جهت اقدام هرگونه از قبل نماینده ، خاص شعبه ای و شهري منطقه و محدوده کی در هانمایندگی

 نونت امور نمایندگاامع به لازم مجوز اخذ و تایید جهت مربوطه اجرایی واحد طریق از را خود درخواست باید نمایندگی

 .  بود نخواهد معاونت این تایید مورد لازم مجوز اخذ از قبل دفاتر جابجایی است بدیهی. نماید ارسال

 نمایندگان ورام معاونت توسط شرایط حسب تهران رهش سطح در ایران بیمه هاي نمایندگی دفاتر بین فاصله درخصوص -

 .  شد خواهد گیري تصمیم

 استانها بین نمایندگی دفتر انتقال و جابجایی -2-7-1

 به استان یریتمد سوي از وي درخواست و ارائه متبوع شعبه به را خود کتبی تقاضاي بایست می انتقال متقاضی نماینده

 واهدخ اقدام نمایندگان امور معاونت توسط ،لازم هماهنگی وانجام شرایط بررسی از پس و ارجاع امورنمایندگان معاونت

 .شد

 استان دیریتم توسط صلاحدید و شرایط حسب استان شهرهاي در ایران بیمه هاي نمایندگی دفاتر بین فاصله درخصوص

 .  گردید خواهد گیري تصمیم مربوطه

 :توجه

 .گردند عالیتف مشغول اجرایی واحد نزدیکترین با بایست می نیز آدرس تغییر از بعد حتی حقیقی هاينمایندگی کلیه
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 نمایندگی کاردفتر ساعات -8-1

 کار ساعات ، کشور داخل نمایندگیهاي و امورشعب مدیریت 8/4/33 مورخه 8431/1/13 شماره بخشنامه  مطابق      

 : گردد می اعلام ذیل شرح به هفته کاري روزهاي طول در نمایندگی دفاتر

  کشور سراسر در نمایندگان کلیه کار ساعات -1-8-1

 18 الی حبص 3     :  چهارشنبه تا شنبه از ها صبح کار به شروع-1

 19 الی  عصر 14:     چهارشنبه تا شنبه از  عصرها کار به شروع-2

 18 الی صبح 3                           :    ها شنبه پنج کار به شروع-8

  گرمسیری مناطق در مستقر نمایندگان کار ساعات -1-1-8-1

 مدیریت 23/8/33 مورخه 2732/13 شماره بخشنامه موضوع ، گرمسیري مناطق در مستقر نمایندگان کار ساعات 

 : باشد می ذیل شرح به شهریور و مرداد و تیر هايماه در "صرفا کشور داخل نمایندگیهاي و امورشعب

  18 الی صیح 5  :   چهارشنبه تا شنبه از ها صبح کار به شروع-1

 19 الی عصر 15:    چهارشنبه تا شنبه از  عصرها کار به شروع-2

 12 الی صبح  5                         :    ها شنبه پنج کار به شروع-8

 . بود خواهد 1-3-1 بند موضوع کار ساعت تابع فصول سایر در است بدیهی -

 . بود خواهد بلامانع( تعطیل روزهاي جز به)  فوق ساعات بر علاوه نمایندگان دفاتر بودن مفتوح -

 نمایندگی پروانه -9-1

 57به مجوز اعطا شده به دارنده پرونده توسط شرکت بیمه ایران براي ارائه خدمات بیمه اي موضوع آیین نامه  پروانه

 گردد.اطلاق می
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 پروانه صدور-1-9-1

 در ایران.ا.ج مرکزي بیمه تایید از پس بیمه شرکت توسط نمایندگی پروانه بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 2 ماده استناد به

 . شد خواهد صادر معین اي بیمه هاي رشته در ای ها رشته همه

 شرکت و است سال سه نمایندگی پروانه و قرارداد اعتبار مدت ، 57 نامه آیین 2 ماده و نمایندگی قرارداد 13 مادهو مطابق 

 دهنماین توسط لازم آموزشی هاي دوره گذراندن و مربوط شرایط احراز و نامه آیین این مفاد رعایت با تواند می بیمه

 .است بیمه نمایندگی قرارداد اعتبار به منوط نمایندگی پروانه اعتبار حال هر در. نماید تمدید را وي پروانه

  نمایندگی قرارداد و پروانه تمدید-2-9-1

 کزمر ، نمایندگان امور معاونت فیمابین توافق بعمل آمده  براساس و بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 2 ماده استناد به -

 در و ساعت 83 ساله هر باید نمایندگی قرارداد و پروانه تمدید جهت نماینده ، ایران بیمه کاربردي علمی مرکز و آموزش

 ببینت شرکت آموزش کمیته توسط که هایی اولویت و ها سرفصل با آموزشی کلاس ساعت 93 "مجموعا سال سه پایان

 . نمایدطی موفقیت با را گردد می برگزار توسعه و آموزش مرکز توسط و

             نماینده نمایندگی پروانه و قرارداد تمدید از تواندمی ایران بیمه شرکت نمایندگی، قرارداد 28 ماده مطابق -

 از یبعض در ای و نموده خودداري باشد منفی متوالی سال سه طی زیانده هاي رشته در وي عملیات مانده که درصورتی

 .نماید محدودیت اعمال ها رشته

  نمایندگی پروانه تمدید جهت لازم مدارک-1-2-9-1

 پروانه تمدید جهت لازم مدارک و فرآیند نمایندگان امور معاونت 24/1/94 مورخه 89224/94 شماره بخشنامه موجب به

 : باشد می ذیل شرح به نمایندگی

 - مایندهن اطلاعات - حقیقی نمایندگان) مسیر از باید که نمایندگان امور سامانه در آن الصاق و نماینده عکس اسکن-1

 . گردد اقدام عکس الصاق منوي - فعالیت پروانه

 .باشد سفید عکس زمینه  -1-1

 . است الزامی کامل صورت به اسلامی حجاب رعایت ، خانم نمایندگان خصوص در -2-1
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 .باشد رنگی ای سفید و سیاه تواند می الصاقی عکس -8-1

 ذکر شرح به برمعت ضامنین توسط که نمایندگی درجه با مطابق نماینده از شده اخذ هاي سفته اصل برابر تصویر ارسال -2

 .باشد شده ظهرنویسی و امضاء ، تکمیل نمایندگان امور معاونت 14/2/94 مورخه 138714 شماره بخشنامه در شده

 . نماینده درجه با مطابق نمایندگان اي حرفه مسئولیت نامه بیمه ارسال -8

 . توسط واحد اجرایی متبوع به معاونت امور نمایندگان نمایندگی جدید قرارداد ارسال و تنظیم -4

  نمایندگی قرارداد و پروانه لغو موارد-2-2-9-1

 .  مقابل طرف حقوق رعایت ضمن نمایندگی قرارداد طرفین از کیی تصمیم با -1

 . بدهد دست از را نمایندگی قرارداد در مقرر شرایط از کی هر حقیقی نمایندگی که صورتی در -2

 مواد طبق مایندهن تخلفات به رسیدگی کمیته ای و بیمه وشرکت نماینده اختلاف به رسیدگی هیات تصمیم صورت در -8

 . بیمه عالی شوراي مصوب  57 شماره نامه آئین 24 الی 23

 توجه:

 ، ابلوت ، سربرگ ، مهر ، مطبوعات آوري جمع به نسبت بود خواهد مجاز بیمه شرکت ،نمایندگی قرارداد لغو درصورت

 ونهگ هر حق نماینده و نماید اقدام نمایندگی دفتر از باشد شرکت معرف و  دهنده نشان که علائمی هرگونه و آرم محو

 .  نماید می ساقط و سلب خود از را اعتراض

  نمایندگی کد انتقال -11-1

 امور مدیریت 21/4/33 مورخ 853855/33 شماره نامه هامش در مدیره محترم هیات 11/5/33 مورخه مصوبه استناد به

می  ،ردفت اداره در توانایی عدم و سن کهولت :جملهمن موارد از اي پاره در نمایندگان کشور، داخل هاينمایندگی و شعب

 اجرایی مهنا شیوه، به شرطی که مراحل مندرج در نمایند را خود نزدیکان از کیی به نمایندگی انتقال درخواست توانند

 در .نماید طی موفقیت با را شرکت مدیره محترم هیات 15/12/98و 1/5/98 مورخ مصوب حقیقی، نمایندگان جذب

 فرد وسطت نمایندگی جذب مراحل طی از بعد ، خود نزدیکان به فعالیت کد انتقالنماینده مبنی بر  درخواست صورت

 قانونی راحلم کلیه طی از پس. ضمناً  گرددمی نظر صرف پرتفوي بازخریدي از و اعطاء وي به اول نماینده کد ، جایگزین
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 مدیره محترم هیات به تصمیم اتخاذ جهت موضوع ،مورد هر در نماینده، عنوان به جذب جهت جایگزین فرد توسط

 .  گرددمی منعکس

 پرتفوی ارزش بازخرید -11-1

 صورت در است مکلف ایران بیمه شرکت ، بیمه نمایندگی امور تنظیم 57 نامه آیین دوم فصل از 11 ماده 5 بند مطابق

 ارزش ، نمایندگی قرارداد در خلاف شرط نبودن و توافق طبق نماینده فعالیت توقف ای حقیقی نماینده حجر ای فوت

 . نماید موافقت ایران بیمه شرکت دیگر نماینده به آن انتقال با ای پرداخت را نماینده پرتفوي

 .شود یم تعیین نمایندگی قرارداد درطرفین توافق با آن محاسبه نحوه و نماینده پرتفوي ارزشلازم به ذکر است 

 موارد سایر-12-1

 کارکنان سایر و ینمایندگ پذیرش کارگروه با( همسر بجز)اول درجه نسبی و سببی وابستگی که متقاضیانی از دسته آن-1

 و مایندگین پذیرش کارگروه اعضاي که شرکت اجرایی واحدهاي سایر در ستبای می ،باشند داشتهبیمه ایران  شرکت

 .نمایند فعالیت باشند، نمی شاغل آنها بستگان

 .باشند مین نمایندگی دریافت به مجاز شرکت در شاغل کارکنان همسرانطبق مصوبه هیأت محترم مدیره بیمه ایران، -2
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 :دوم فصل

 نماینده تکالیف متقابل واختیارات

 بیمه شرکت و حقیقی
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 حقیقی نماینده تکالیف -1-2

 و شرکت بیمه ایران وظایف نماینده حقیقی به شرح ذیل می باشد:مطابق قرارداد تنظیمی فیمابین نماینده 

ناشی از این قرار داد را کلاً و جزاً یا به هر نحو دیگري به  وظایف و مسئولیت هاينماینده به هیچ عنوان حق ندارد  -1

 غیر واگذار نماید.

ري روز حداکثر تا قبل از پایان وقت ادانماینده مکلف است حق بیمه دریافتی را اعم از چک یا پرداخت الکترونیکی -2

دریافت ، به حساب بانکی شرکت بیمه واریز و در موارد استثنائی به صندوق تحویل نماید. همچنین پرداخت حق بیمه به 

نماینده ، کارمند یا بازاریاب او در حکم پرداخت حق بیمه به شرکت بیمه می باشد. علاوه بر این ، در قبال دریافت حق 

 ، باید رسید کددار به متقاضی بیمه تحویل داده شود. بیمه

حق بیمه دریافتی از بیمه گذاران به صورت امانت نزد نماینده بود چنانچه حسب مندرجات این ماده -1تبصره 

نماینده مکلف است ضرر و زیان وارده به شرکت اعم از حق بیمه ،  ،اقدام نشود علاوه بر پیگیري کیفري موضوع

ختی توسط بیمه گذاران را جبران نماید . شرکت بیمه حق دارد علاوه بر اقدام قضایی مطالبات خود خسارت پردا

 را از محل تضامین ماخوذه از نماینده و یا هر گونه طلب وي از جمله کارمزد دریافت نماید . 

ورت ساط می باشد در صنماینده مسئول پیگیري و وصول حق بیمه ، بیمه نامه هاي صادره اعم از نقد و اق-2ه تبصر

 عدم وصول اینگونه حق بیمه ها ، شرکت بیمه حق بیمه را از کارمزد نماینده یا ضامنین کسر خواهد نمود.  

نماینده مجاز نیست تحت هیچ عنوان مبلغی مازاد بر حق بیمه متعلقه از بیمه گذاران یا سایر اشخاص دریافت نماید و  – 3

همچنین از خسارت قابل پرداخت به بیمه گذار یا سایر اشخاص ذینفع در  بیمه نامه وجوهی را به عنوان پاداش و یا سایر 

 عناوین دریافت دارد.

قصیر ت ت مستقیم و یا غیر مستقیم وارده به بیمه گذار و سایر اشخاص ذینفع که ناشی از عمد ،مسئولیت جبران خسار-4

،غفلت و یا قصور نماینده ،کارکنان و بازاریابان وي در رابطه با عملیات بیمه اي موضوع قرارداد نمایندگی بیمه باشد به 

نافی مسئولیت نماینده در مقابل خسارت  این ماده ، در هر حال مفاد باشد.می شرکت و نمایندهصورت تضامنی بر عهده 

سایر هزینه ها و حق بیمه دریافت نشده نخواهد بود. در صورت احراز  از جمله خسارت پرداختی ، وارده به شرکت بیمه،

قصور یا تقصیر نماینده حسب مورد و برابر تصمیم کمیته رسیدگی به تخلفات نماینده تمام یا درصدي از خسارت به 

 قرارداد نمایندگی حقیقی(. 4)مادهحساب نماینده منظور خواهد شد

نماینده مجاز نیست در زمان اعتبار قرارداد با موسسه بیمه دیگري قرارداد نمایندگی منعقد و یا امور بیمه هاي مربوط  -5

 به مشتریان نمایندگی خود را مستقیم و یا غیر مستقیم نزد موسسه بیمه دیگري انجام دهد.
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نماینده مکلف است نام و کد نمایندگی بیمه خود را در بیمه نامه هایی که صادر می کند قید کند ، بعلاوه در مواردي  -6

که بیمه نامه از طریق دلال رسمی بیمه به نماینده پیشنهاد می شود نام وکد پروانه دلالی)کارگزاري(رسمی بیمه را نیز باید 

لف است نام و کد نماینده را در بیمه نامه هایی که بنا به پیشنهاد او صادر میشود در بیمه نامه منعکس کند. شرکت نیز مک

 درج نماید.

نماینده مکلف است براي فعالیت خود محل مناسبی که مورد تایید شرکت باشد تهیه و پروانه و تابلوي نمایندگی را  -7

 بدین طریق که کد و نام نمایندگی خود وبه صورتی که از طرف شرکت تعیین می شود در محل کار خود نصب نماید 

نام شرکت را در تابلو ، سربرگ ، مهر ، آگهی و پایگاه اطلاع رسانی خود )در صورت وجود ( را به نحوي درج نماید 

که نام شرکت  با حروف درشت تر از نام و کد نماینده باشدو امکانات سخت افزاري و نیروي انسانی آموزش دیده براي 

 تباط الکترونیکی با شرکت بیمه و بیمه مرکزي  ج . ا. ایران را فراهم نماید.برقراري ار

نماینده موظف به ایجاد بایگانی منظم جهت نگهداري اسناد، اعم از بیمه  قرارداد نمایندگی،با عنایت به  -تبصره 

 نامه هاي صادره و ملحقات آن در محل کار خود می باشد.

ه گذاران و بیمه شدگان و شرکت را که به مناسبت فعالیت بیمه اي خود بر آن واقف نماینده مکلف است اسرار بیم -8

 می شود محفوظ نگهدارد.

نماینده مکلف است قبل از قبول بیمه ، بیمه گذاران را به حدود حقوق و تکالیفی که به مناسبت قرار داد بیمه در قبال  -9

عات لازم درباره بیمه نامه در خواست شده از جمله نرخ شرایط شرکت خواهند داشت کاملاً واقف سازد و همچنین اطلا

، استثنائات ، تعهدات شرکت و وظایف بیمه گذار را با رعایت بخشنامه ها و دستورالعملهاي مربوط ، به متقاضی بیمه ارائه 

 نماید و از هر نوع عمل و اظهاري که موجب گمراهی بیمه گذار و یا شرکت شود خودداري کند.

نماینده مکلف است براي بیمه نامه هاي صادره و همچنین الحاقیه هاي تغییر بیمه نامه ها ، حسب دستورالعملهاي  -11

شرکت اقدام  نماید و مستندات مربوطه راتهیه و طبق دستورالعمل هاي موجود براي شرکت ارسال نماید و به صورتی که 

 می شود از آنها نگهداري نماید. از طرف بیمه مرکزي ج . ا.ایران و شرکت تعیین شده یا

هر گونه مالیات و عوارض مربوطه به فعالیت نماینده ، کارمزد دلالان ، حق الزحمه بازاریابها ، کارکنان نماینده و  -11

 هزینه هاي دفتر نمایندگی به عهده نماینده است.

 نمایندگی قانون مالیات هاي مستقیم در مورد کارمزدهاي موضوع ماده چهار قرارداد 134مالیات موضوع ماده  –تبصره 

از طرف شرکت بر اساس قوانین مربوطه به طور علی الحساب کسر و به مرجع مالیاتی مربوط پرداخت و به نماینده فیش 

 مربوطه ارائه خواهد شد.
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متی از پرتفوي خود را در صورت موافقت شرکت به نماینده دیگري از همان شرکت نماینده می تواند تمام یا قس -12

 منتقل نماید.

نماینده باید از رقابت مکارانه و ناسالم با دلالان )کارگزاران ( رسمی بیمه و یا سایر نمایندگان بیمه و شرکتهاي بیمه  -13

 خودداري نماید.

 قامتگاه قانونی خود اختیار نماید. تغییر اقامتگاه نماینده منوط به موافقتنماینده مکلف است  مطابق مقررات شرکت ا -14

قبلی شرکت خواهد بود. در صورت موافقت شرکت به تغییر اقامتگاه نماینده ، نماینده موظف است مراتب را بلافاصله به 

 طریق مقتضی به اطلاع بیمه گذاران برساند . 

خانه ها ، موسسات ، شرکت هاي دولتی و غیر دولتی ، نهادهاي عمومی غیر نماینده حقیقی نمی تواند در وزارت -15

دولتی ، نیروهاي نظامی و انتظامی و کلیه دستگاههایی که بنحوي از بودجه عمومی استفاده می نمایند و یا سایر شرکتها 

خسارت  کارگزار بیمه یا ارزیابشاغل )اعم از رسمی پیمانی قراردادي و ساعتی( باشد یا به عنوان نماینده شرکت دیگر یا 

فعالیت کند. علاوه بر این شخص مذکور نمی تواند در سایر نمایندگیها و یا کارگزاریهاي حقوقی بیمه و یا شرکت هاي 

 ارزیابی خسارت بیمه اي شاغل بوده و یا سمت و سهم داشته باشد. 

شرکت مکلف است در صورت فوت با حجر و یا توقف فعالیت نماینده حقیقی ارزش پرتفوي نماینده را بر اساس  -16

 مصوبه هیات مدیره شرکت پرداخت یا با انتقال آن به نماینده دیگر همان شرکت موافقت نماید .

ا شدن ماه از لازم الاجر نحوه بازخرید پرتفوي نمایندگان را نهایتا ظرف شش باید هیات مدیره شرکت-تبصره 

 .نمایدتصویب و براي اجرا ابلاغ  57آیین نامه 

کلیه کارکنان نماینده که به امر فروش یا صدور بیمه نامه مبادرت می نمایند به عنوان متصدیان نمایندگی بیمه شناخته  -17

 گواهی صلاحیت  باشند.بوده و داراي  57آئین نامه شماره  14می شوند و باید واجد شرایط مندرج در ماده 

گواهی صلاحیت متصدي نمایندگی بیمه به صورت عکس دار توسط شرکت و در صورت تفویض  -1تبصره 

توسط کانون سراسري انجمن هاي صنفی کارفرمایی نمایندگان بیمه ایران و یا نماینده صادر و تحویل نماینده  ،اختیار

 خواهد شد.

از نمایندگی بیمه ، کارکنان و بازاریابان وي ، شرکت بیمه موظف  در صورت وجود هر گونه شکایت -2تبصره 

است به شکایت رسیدگی و نتیجه را بطور کتبی به اطلاع شاکی برساند و تصمیم شرکت براي نمانیده الزام آور و 

 لازم الاجرا خواهد بود.
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در صورتی که از طرف بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران و یا شوراي عالی بیمه مقررات جدیدي وضع گردد  -18

حاکم بوده و موارد پیش بینی نشده در این قرارداد در رابطه با نمایندگی  نمایندگی .مقررات مذکور بر شرایط قرارداد

 بیمه تابع آئین نامه نمایندگی ، قانون تاسیس بیمه مرکزي ایران و بیمه گري ، قانون تجارت و عرف بیمه خواهد بود.

تی یچ یک از شرکتهاي بیمه دولنماینده اقرار و اعتراف می نماید که شغل وي انحصاراً نمایندگی بیمه بوده و در ه -19

و خصوصی و سایر سازمانها و نهادها و وزارتخانه هاي دولتی و شرکتهاي خصوصی شاغل نبوده و نخواهد بود. همچنین 

نماینده اعلام می نماید که کلیه مدارک تقدیمی توسط وي به شرکت و سایر مراجع ذیصلاح جهت اخذ نمایندگی اصیل 

د اخذ پروانه را بر اساس قوانین و ظوابط مربوطه طی نموده و در صورتی که در هر مرحله و صحیح بوده و تمامی رون

 خلاف مراتب مذکور ثابت شود شرکت حق لغو پروانه نمایندگی و استیفاي حقوق مالی و معنوي خودرا خواهد داشت.

ندگی ر به صراحت در آئین نامه نمایدر پایان مدت قرارداد هیچگونه حقی براي طرفین بوجود نیامده مگ استلازم به ذکر 

 به آن تأکید شده باشد.

 شعبه طرف از اينامه طی که جاري بحساب نامه بیمه صدور روز همان در را نامه بیمه هر بیمه حق بایست می نماینده-21

 را سیدر قبض رونوشت همراه به حساب دارنده مخصوص بانکی فیش و نماید واریز گردد،می ابلاغ نماینده به شرکت

 فیش نسخ تمامی برروي دهند، تحویل بشرکت (نامه بیمه صدور حق واگذاري قرارداد 4 بند در مندرجذکر شده ) مدارک بهمراه

 (.نامه بیمه صدور حق واگذاري قرارداد)باشد گردیده قید نامه بیمه شماره بایستی بانکی

 صدور حق واگذاري عمل نماینده را در رابطه با قرادادشرکت حق دارد مستمراً دفاتر و محل کار نماینده و نحوه -21

و بطورکلی تمامی امور نمایندگی، مورد بازدید و بررسی قرارداده و نماینده موظف است تسهیلات لازم را براي  نامه بیمه

ه مینمامورین شرکت در جهت بازدید و بررسی محل کار و دفاتر و اسناد و مدارک فراهم آورد و با شرکت در این ز

 نهایت همکاري را مبذول دارد.

 ادقرارد)نماینده همچنین موظف است دستورات و راهنمایی هاي شرکت را در جهت حسن اجراي امور به مورد اجرا بگذارد

 (.نامه بیمه صدور حق واگذاري
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  بیمه شرکت تکالیف و اختیارات -2-2

شرکت در مورد بیمه هایی که از طریق نماینده انجام می شود درصدي از حق بیمه هاي  مطابق قرارداد نمایندگی-1

براي  درصد کارمزد وصولی را به عنوان کارمزد و حداکثر تا سقف مقرر در آئین نامه کارمزد به نماینده خواهد پرداخت.

 هر رشته به شرح جدول پیوست می باشد که جزء لاینفک قرارداد است.

هر گونه افزایش یا کاهش حق بیمه ناشی از تغییر ، فسخ یا ابطال یا بازخرید حاصل در بیمه هاي  -1تبصره 

صادره یا معرفی شده نماینده منجر به افزایش یا کاهش در میزان کارمزدهاي قابل پرداخت در این ماده خواهد 

 شد.

ر یک ماه پس از وصول شرکت موظف است کارمزدهاي موضوع این ماده را ظرف مدت حداکث -2تبصره 

 حق بیمه به نماینده بپردازد.

 آئین نامه هاي جدید شوراي عالی بیمه بر تعیین میزان کارمزدها جاري خواهد بود. -3تبصره 

باتوجه به اینکه مبالغ  پرداختی به نماینده اعم از کارمزد هزینه صدور و غیره به صورت علی الحساب  -4تبصره 

اجراي آیین نامه شوراي عالی بیمه  می تواند میزان قطعی  پرداختی به نماینده را  صورت گرفته است شرکت در

معین نماید و تغییر نرخ و میزان پرداختی به نماینده اعم از کارمزد ، هزینه صدور و عیره بر اساس اعلام و تصمیم 

خود سلب و ساقط هرگونه ادعاي بعدي را از  شرکت خواهد بود و نماینده ضمن پذیرش تصمیم شرکت حق

 می نماید . 

چنانچه حسب تشخیص واحدهاي نظارتی شرکت یا کمیته رسیدگی به تخلفات نمایندگان تخلف نماینده محرز گردد -2

، شرکت بیمه حق دارد و به نیابت از نماینده نسبت به جمع آوري اوراق مربوط به شرکت و اطلاعات مندرج در سیستم 

سناد مربوطه اقدام نمایند و حسب تشخیص نسبت به جمع آوري تابلو و علائم مربوطه به کامپیوتري نمایندگی و سایر ا

نمایندگی اقدام کند و نماینده بدینوسیله به شرکت بیمه براي اقدامات فوق وکالت می دهد و حق هیچگونه اعتراض و 

 ادعا و ضرر و زیان را نخواهد داشت. 

بیمه نامه هایی که بدون دخالت دلال رسمی بیمه از طرف نماینده یا به پیشنهاد وي از طرف شرکت صادر می شود  -3

 پرتفوي نماینده محسوب می شود و شرکت باید حقوق نماینده را در حدود عرف بیمه و قواعد جاري رعایت کند.

 ره پی در پی براي صدور بیمه نامه در رشته هایی که اجازهشرکت باید به قدر کافی فرم بیمه نامه و اوراق لازم با شما -4

صدور آن داده شده ، به صورت امانت در اختیار نماینده قرار دهد.نماینده موظف است در صورت عدم استفاده از تمام 

 یا قسمتی از این بیمه نامه ها و اوراق عیناً آنها را به شرکت مسترد دارد.
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سه سال است و در صورت رعایت مفاد آئین نامه نمایندگی و قرار داد حاضر و سایر  ایندگینم مدت پروانه و قرارداد -5

 ضوابط و مقررات مربوطه و گذراندن دوره هاي آموزشی لازم توسط نماینده ، قابل تجدید می باشد.

خت ، در پردا تبصره: شرکت بیمه می تواند بخشی از اختیارات و وظایف خود در صدور بیمه نامه و در صورت لزوم

 خسارت در رشته هاي مختلف بیمه را به نماینده تفویض نماید.

شرکت مکلف است در صورت فوت با حجر و یا توقف فعالیت نماینده حقیقی ارزش پرتفوي نماینده را بر اساس  -6

 مصوبه هیات مدیره شرکت پرداخت یا با انتقال آن به نماینده دیگر همان شرکت موافقت نماید .

پس از دریافت وام خرید ملک، ملک مزبور در رهن بیمه ایران می رود. بدیهی است پس از تسویه کامل وام، واحد -5

اي مبنی بر پرداخت بدهی به مدیریت امور مالی ارسال کرده و مدیریت مزبور نامه فک رهن دفتر نمایندگی اجرایی  نامه

عاونت امور نمایندگان پس از بررسی و اینکه آیا شرکت نمایندگی بدهی نماید، مرا به معاونت امور نمایندگان  ارسال می

 )در حال حاضر پرداخت وام از طریقاي مبنی بر انجام مابقی امور به مدیریت حقوقی ارسال می نمایداي ندارد، نامهسررسید شده

 پذیرد(بانکهاي عامل صورت می

شرکت می تواند از تمدید قرارداد و پروانه نماینده در صورتیکه مانده عملیات وي در رشته هاي زیانده طی سه سال   - 8

 متوالی منفی باشد خودداري نموده و یا در بعضی از رشته ها اعمال محدودیت نماید .
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 (83 نامه آیین)حقیقی نمایندگان کارمزد پرداخت شرایط -3-2

 
 مبلغ حداکثر کارمزد بیمه و حداکثر کارمزدنوع 

 حداکثر کارمزد قابل پرداخت در بیمه آتش سوزی و خطرات تبعی -1  

 . بیمه منازل مسکونی1 

 . بیمه خطرات صنعتی2

 . بیمه خطرات غیر صنعتی8

 . بیمه )منازل مسکونی و خطرات صنعتی( که به نفع بانک صادر شود4

 

27% 

13% 

17% 

7% 

 حداکثر کارمزد قابل پرداخت در بیمه باربری    -2 

 . بیمه باربري وارداتی1

 .بیمه باربري داخلی و صادراتی2

 . انواع بیمه هاي باربري که به نفع بانک صادر شود8

 .درمواردي که مدت بیمه باربري بوسیله بانک گشایش کننده اعتبار تمدید می گردد4

 انک قابل پرداخت می باشد و از این بابت به نماینده کارمزد حق بیمه تمدیدي به ب 73% 

 کارمزدي تعلق نخواهد گرفت.

 

13% 

17% 

7% 

7% 

  حداکثر کارمزد قابل پرداخت در بیمه بدنه وسائط نقلیه زمینی -3

 . سواري1

 . وسائط نقلیه مسافرکش )اتوبوس و مینی بوس(2

 .وسائط نقلیه بارکش 8

 نقلیه موتوري زمینی چنانچه به نفع بانک صادر شود. بیمه انواع وسائط 4

13% 

4% 

5% 

7% 

 حداکثر کارمزد قابل پرداخت در بیمه مسئولیت  -4

 . بیمه شخص ثالث اجباري بیمه مازاد مالی،بیمه مازاد جانی )دیه(1

 . بیمه مسئولیت حرفه اي پزشکان 2

 و هواپیما(.سایر انواع بیمه مسئولیت )به جز بیمه مسئولیت کشتی 2

 

7% 

23% 

27% 
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 حداکثر کارمزد قابل پرداخت در سایر انواع بیمه  -5  

 . پول در صندوق و گردش 1

 . صداقت و امانت2

 . تمام خطر و مقاطعه کاري ، تمام خطر نصب و شکست ماشین آلات8

 . عدم النفع )به صورت مستقل(4

 . بدنه مسئولیت کشتی و هواپیما7

 پرورش زنبور عسل آبزیان . دام و طیور و4

 . اکتشاف و استخراج نفت و گاز5

 . دزدي با شکست حرز)به صورت مستقل(3

 . شکست شیشه )به صورت مستقل(9

 

17% 

15% 

13% 

17% 

8% 

23% 

7% 

13% 

13% 

 حداکثر کارمزد قابل پرداخت در بیمه های حوادث شخصی و درمانی -6

 . بیمه حوادث گروهی 1

 . بیمه درمان انفرادي 2

 . بیمه درمان گروهی 8

 . بیمه حوادث انفرادي4

 .بیمه حوادث سرنشین   7

 

27% 

17% 

13% 

23% 

23% 

 صدور(کارمزد)هزینه %7 نماینده براي صادره اينامه بیمه به نسبت اي بیمه رشته هر براي مقرر کارمزد بر علاوه

 دهیهايب کسر و متعلقه مالیات کسر از پس هرماه پایان در را صدور کارمزد به مربوط مبالغ شرکت و شد منظورخواهد

 (.نامه بیمه صدور حق واگذاري قرارداد)نمود خواهد پرداخت نماینده وجه در احتمالی،
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 :سوم فصل

 نمایندگان بندی درجه نامه آیین 

 حقیقی
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  بندی درجه ضوابط -1-3

 صدور ختیارا وتفویض اولیه بازدید ،کارشناسی بندي درجه دستورالعمل ، شرکت نمایندگان بندي درجه اعمال منظور به

 هاي شاخص مبناي بر استانها اساس برهمین ، است گردیده تدوین مدیره محترم هیت 1/5/98 مورخه مصوب نامه بیمه

 کشوري انهچهارگ مناطق در نیز استان هر نمایندگان و شده تقسیم منطقه چهار به اجتماعی و صنعتی ، عمرانی ، اقتصادي

 . اند شده بندي درجه سطح سه در

 می ورتص نمایندگان اختیارات افزایش و پذیري ریسک سطح ارتقاي و توانمندسازي هدف با نمایندگان بندي درجه

 قرار ارزیابی مورد (نماینده ساله 8 عملکرد میانگین )، ساله سه دوره هر در کیفی و کمی شاخص دو با نمایندگان.  پذیرد

 . گیرند می

 شرح به ، نماید کسب تواند می کیفی و کمی هاي شاخص در چهارگانه مناطق در نماینده که امتیازي وحداکثر حداقل

 : باشد می ذیل

 کمی شاخص -1-1-3

 شاخص ردیف
 امتیاز

 حداکثر حداقل

 23 7 عملیات مانده مبلغ 1

 17 3 صادره بیمه حق 2

 13 7 خسارت نسبت 8

 13 -23 اي بیمه بدهکاران 4

 13 8 بیمه حق کل عمر بیمه حق نسبت 7

 53 1 امتیازات جمع
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    کیفی شاخص -2-1-3

 ردیف
 

 امتیاز شاخص

 حداکثر حداقل

 5 2 تحصیلات میزان 1

 4 2 خرد هاي نامه بیمه تعداد 2

 7 2 آموزش 8

 7 1 اي حرفه اخلاق اصول و ها بخشنامه و ها دستورالعمل رعایت ، سابقه حسن 4

 4 1 احرازي رتبه با متناسب کار دفتر ظاهري وضعیت 7

 8 1 فعالیت سنوات 4

 83 9 امتیازات جمع

 

 نمایندگان درجه سطوح -2-3

ه بندي طبق ذیل شرح به ساله سه عملکرد طبق )درجه(، طیف سه به نیاز مورد حدنصاب براساس نمایندگان از کی هر

  گردند:می

 .  گیرند می قرار  8 درجه سطح در ، باشد 43 حداکثر آنها ساله سه عملکرد میانگین امتیاز که نمایندگانی .1

 . گیرند می قرار  2 درجه سطح در ، باشد 41 - 53 بین آنها ساله سه عملکرد میانگین امتیاز که نمایندگانی .2

  گیرند می قرار  1 درجه سطح در ، باشد  133 - 51 بین آنها ساله سه عملکرد میانگین امتیاز که نمایندگانی .3
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 :چهارم فصل

 یمهب صدور اختیار تفویض نامه آیین

 اولیه بازدید وکارشناسی نامه
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 ها نامه بیمه درصدور حقیقی نمایندگان اختیارات حدود -1-4

 حقیقی نمایندگان اختیارات حدود ، شرکت مدیره محترم هیات 1/5/98 مورخ مصوب اجرایی دستورالعمل استناد به

 : باشد می ذیل شرح به اي بیمه مختلف هاي رشته در نامه بیمه درصدور

 ریال به ارقام   ها نامه بیمه درصدور حقیقی نمایندگان اختیارات حدود

 سه درجه دو درجه کی درجه رشته

 بخشنامه در مقرر حداکثر معادل (یجان و مالی) ثالث شخص نامه بیمه

 مربوطه هاي

 هاي بخشنامه در مقرر حداکثر معادل

 مربوطه

 در مقرر حداکثر معادل

 مربوطه هاي بخشنامه

  میلیون پنجاه و هفتصد  میلیون پنجاه و هفتصد و میلیارد یک  میلیون پانصد و میلیارد دو بدنه نامه بیمه

 عمرو ، زمانی عمر – حوادث و عمر

 و بدهکار مانده عمر و انداز پس

 سرمایه سقف تا انفرادی جوادث

 پنجاه و دویست و میلیارد یک

 میلیون

 میلیون ششصد میلیون هشتصد

 حوادث و انداز پس و عمرزمانی

 سرمایه سقف تا گروهی

 میلیون پنجاه میلیون یکصد میلیون پنجاه و سیصد

 سالانه بیمه حق مبلغ کل) درمان

 ( سرمایه سقف تا قرارداد

 پنجاه و هفتصد و میلیارد سه

 میلیون

 میلیارد یک میلیون پانصد و میلیارد یک

 میلیارد پنجاه میلیارد هشتاد میلیارد یکصد سوزی آتش نامه بیمه

 میلیارد پنجاه میلیارد هفتاد میلیارد یکصد باربری نامه بیمه

 میلیارد پنج و چهل میلیارد پنج و پنجاه میلیارد ششصت ( جانی و مالی)  مسئولیت نامه بیمه

 میلیارد شش و سی میلیارد شصت میلیارد نود مهندسی نامه بیمه

 

امور  مدیریت توسط شرکت اجرایی واحدهاي به 3/3/98 مورخه 758449/98 شماره بخشنامه طی مصوبه این:  توجه

 .گردید ابلاغ هاي داخل کشورشعب و نمایندگی

 ها نامه بیمه صدور اختیار تفویض برای نمایندگان تضامین -2-4

 تفویض ، شرکت مدیره محترم هیات 1/5/98 مصوب نامه بیمه صدور اختیار تفویض مقررات و شرایط هشتم ماده مطابق

 می ذیل جدول حشر به مناسب تضمین سپردن مستلزم احرازي درجه مبناي بر حقیقی نمایندگان به نامه بیمه صدور اختیار

 . باشد
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 جدول شرح هب مناسب تضمین سپردن مستلزم احرازي درجه برمبناي حقیقی نمایندگان نامه بیمه صدور اختیار تفویض 

 : باشد می ذیل

 نماینده ای حرفه مسئولیت نامه بیمه میزان )سفته(نامه ضمانت میزان درجه

 ریال 333/333/573 ریال 333/333/573 یک

 ریال 333/333/733 ریال 333/333/733 دو

 ریال 333/333/273 ریال 333/333/273 سه

 

  اولیه بازدید کارشناسی و نامه بیمه صدور اختیار تفویض مقررات و شرایط -3-4

 باشد:اجرایی مصوب هیأت مدیره شرکت به شرح ذیل می مطابق دستورالعمل

 :   اول ماده

 امور و حقوقی مدیریت توسط که قراردادي نمونه براساس نماینده و شرکت فیمابین نامه بیمه صدور قرارداد انعقاد

 . پذیرد می صورت ، گردد می تنظیم قراردادها

 :  دوم ماده

 با مرتبط ايه بخشنامه و هادستورالعمل ، ضوابط و مقررات کلیه رعایت به موکول ، نامه بیمه صدور اختیارات از استفاده

 .باشد می رشته هر

 تهیه ، کارشناسی انجام جمله از امر مقدمات کلیه است موظف نماینده ، اختیار بر مازاد هاي نامه بیمه صدور درخصوص

 تحویل تبوعم شعبه به اول امضاي و کنترل براي را نامه بیمه و انجام اجرایی واحد هماهنگی با را غیره و نامه بیمه تنظیم و

 . بود خواهد نماینده بعهده نامه بیمه دوم امضاي است بدیهی. دهد

 :  سوم ماده

 شعبه رئیس ای و استان مدیر طرف از اي حرفه صلاحیت تایید با و آموزشی دوره طی از بعد اولیه بازدید کارشناسی اختیار

 و یزير برنامه مدیریت و کشور داخل نمایندگیهاي و امورشعب مدیریت توسط که بود خواهد دستورالعملی براساس

 .شد خواهد ابلاغ و تهیه بودجه
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 :  چهارم ماده

 و گردد می تفویض نماینده شخص به "صرفا اولیه بازدید کارشناسی انجام و نامه بیمه صدور اجازه با مرتبط اختیارات

 .باشد نمی(  غیره و دفتري عوامل از اعم)  غیر به واگذاري قابل اختیار این

 این در تیاراخ تفویض حق مطلقاً نماینده و برسد نماینده شخص امضاء به بایستی الحاقی اوراق و نامه بیمه کلیه لذا و

 مجوز هک عواملی)نمایندگی مسئولیت تحت عوامل توسط اولیه بازدید کارشناسی که نیز مواردي در. ندارد را خصوص

  .نماید امضاء را اولیه بازدید ورق ذیل بایستی نماینده شود،می انجام( دارند

 :  پنجم ماده

 برگزار گاننمایند فنی توان افزایش منظور به را مختلف فنی آموزشی هاي برنامه مستمر بطور است موظف آموزش مرکز

  نماید لحاظ نیز را اولیه بازدید و نامه بیمه صدور چگونگی ، نمایندگی متقاضیان آموزشی اولیه برنامه در و نماید

 :  ششم ماده

 و ها تعرفه ، اه دستورالعمل ارائه ، اي رایانه صدور هاي برنامه ،کنترل بازدیداولیه ، نامه بیمه صدور نحوه کنترل مسئولیت

اجرایی  ايواحده مسئولین عهده به ، صدور اختیار داراي نمایندگان عملکرد اسناد و دفاتر "نهایتا و مربوطه هاي بخشنامه

 . بود خواهد متبوعه

 :  هفتم  ماده

 و عبامورش مدیریت توسط نیاز صورت در دستورالعمل این در مندرج ضوابط از خارج نشده بینی پیش و خاص موارد

 ارجاع مایندگانن امور به رسیدگی کمیته به تکلیف تعیین جهت و گرفته قرار بررسی مورد کشور داخل نمایندگیهاي

 .  شد خواهد

 ملاحظات-4-4

 از الحاقی دورص با تواندنمی نماینده که ترتیب بدین. بود خواهد نیز الحاقی شامل نماینده براي معینه اختیارات حدود-1

 .باشدکرده تحصیل را شرکت موافقت آن به نسبت آنکه مگر کند تجاوز مقرر مبلغ ای و تعهد حدود
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 مناسب نرخ یینتع بیمه، مورد از بازدید خطر سیربر پیشنهاد، و سیربر جمله از نامه بیمه صدور به مربوط عملیات کلیه-2

 در)رسید بضق صدور و بیمه حق وصول گذار، بیمه به آن تسلیم و نامه بیمه تایپ به مربوط تعرفه به توجه با بیمه حق

 .بود خواهد نماینده بعهده (الحاقی ورقه صدور لزوم صورت

 بایستی نماینده باشد، نداشته وجود ابلاغی هايدستورالعمل و تعرفه در بیمه حق نرخ مواردي ای مورد در درصورتیکه-8

 .نماید استعلام کتباً شرکت در مربوطه مدیریت از را مراتب

 نماینده صشخ توسط اولیه بازدید کارشناسی انجام دلایلی به بنا که مواردي در رشته هر در اولیه بازدید خصوص در-4

 که نمایدمی فیمعر شرکت به کارشناسی انجام مجوز اخذ جهت مسئولیت قبول با را شخصی نمایندگی نباشد، امکانپذیر

 نمایندگی هعهد بر مسئولیت حال هر در و شد خواهد صادر فنی مدیریت توسط مربوطه حکم فنی صلاحیت تایید از پس

 .بود خواهد

 رویه قمطاب دقیقاً و رشته هر براي شده مشخص هايفرم اساس بر را بیمه حق رسید و هانامه بیمهموظف است  نماینده-7

 صدور و یمهب حق پرداخت رسید نامه، بیمه تنظیم نحوه ، فرم در تغییر گونه هر از و دهد گذار بیمه تحویل و صادر جاري

 .نماید خودداري شرکت جاري هايرویه خلاف بر گواهی گونه هر

 و یهاول بازدید برگ با همراه هفته هر در رشته هر در صادره الحاقی اوراق و نامه بیمه دوم نسخهبایست نماینده می-4

 شرکت طرف زا کهفرمی طبق)رشته هر تفکیک به هانامه بیمه کامل مشخصات و فهرست با همراه را گذار بیمه پیشنهاد

 معین ایندهنم امور انجام براي که هایی شعبه)شرکت به بعد هفته روز اولین در و تهیه( گیردمی قرار نماینده اختیار در

 .  نمایند اخذ رسید و داده تحویل(گردیده

 

 

 

 

 

 



 

87 

 

 

 

 

 

 

 دوم بخش
 

 نمایندگان جامع نامه نظام

  حقوقی
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 مقدمه
-آیین ،تجارت قوانین با منطبق بیمه، نمایندگی هايشرکت به مربوط ضوابط و مقررات گردآوري مطالعه این از هدف

 .باشدمی مرکزي بیمه و بیمه عالی شورايهاي نامه

 حقوقی، نمایندگان جذب نامه شیوهول: فص شامل کارگزاران و حقوقی نمایندگان جامع نامه منظا دوم بخش در

 شعبه اولیه، دبازدی کارشناسی نامه، بیمه صدور اختیار تفویض ، نمایندگان بندي درجه نامه آیین اختیارات، و تکالیف

 مایندگانن مشترک ضوابط و مقررات سوم بخش در. باشدمی حقوقی نمایندگان بر نظارت دستورالعمل اجرایی و فرعی

 درمان هايبیمه بستري غیر هايخسارت پرداخت و رسیدگیلازم جهت  فنی هايصلاحیت :شامل حقوقی و حقیقی

 هاپیوست لشام پنجم بخش و کارگزاران چهارم بخش در ایران، بیمه ايبیمه ذینفعان انضباطی، نامه آیین ،نمایندگان

 . است گردیده ارائه حقوقی نمایندگان جاري امور انجام جهت تغییرات آخرین اساس بر نیاز مورد هايفرم کهاست 

مه ایران شرکت بی و کارگزاران که به صورت کامل مباحث مربوط به نمایندگان حقوقی استبر آن در این مجلد سعی 

ه گردد تا علاوه بر کاسته شدن از مراجعبه صورت جزء به جزء ارائه آنها اختیارات و  تکالیفحقوق، از بدو تاسیس تا 

 به ها بخشنامه و قوانین تمامی. باشدمسئولین امور نمایندگان در واحدهاي اجرایی سبی براي امنغیر ضروري، راهنماي 

 . است گردیده ارائه صدور، مرجع و شماره با و مستند صورت
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 تعاریف-1-5

که با رعایت قوانین و مقررات مربوط، از جمله قانون تأسیس بیمه مرکزي  است حقوقی شخص ایران، بیمه حقوقی نماینده

اي به نمایندگی از عالی بیمه ، مجاز به عرضه خدمات بیمهسایر مصوبات شوراي و 57نامهایران و بیمه گري، آیینج.ا.

 باشد.طرف شرکت بیمه ایران می

 دریافت  می صدور هزینه و کارمزد خود، قرارداد طرف شرکت از نامه بیمه فروش ازاي به بیمه نمایندگان حقوقی

 38 نامه شماره آیین طبق اي بیمه هاي رشته انواع براي آن پرداخت نحوه و صدور هزینه و کارمزد میزان  .کنند

 .باشند می آن رعایت به موظف بیمه هاي شرکت و است شده مشخص بیمه عالی شوراي

 

 )شرکت نمایندگی بیمه(حقوقی متقاضیان عمومی شرایط-2-5

 . کشور رسمی ادیان دیگر از کیی ای اسلام به اعتقاد و ایران اسلامی جمهوري دولت تابعیت-1

 . مخدر مواد به اعتیاد عدم-2

 . روانی سلامت برخورداراز و حجر عدم-8

 بیمه تاسیس قانون 44ماده در شده نامبرده جرائم به محکومیت سابقه نداشتن همچنین و کیفري پیشینه سوء نداشتن-4

 . گري بیمه و ایران ج.ا. مرکزي

 ( .آقایان براي)  دائم معافیت ای و عمومی وظیفه خدمت پایان گواهی داشتن-7

 دفتر تجهیز امکان و مالی توانایی -4

 اي بیمه فعالیت سابقه داراي متقاضیان براي بیمه صنعت در سابقه سوء نداشتن-5

 

 )شرکت نمایندگی بیمه(حقوقی متقاضیان اختصاصی شرایط-3-5

 تشکیل و ثبت در قالب شرکت سهامی خاص یا شرکت تعاونی متعارف.-1

 تهیه اساسنامه طبق نمونه ابلاغی بیمه مرکزي ج.ا.ایران. -2

 موضوع فعالیت نماینده حقوقی به طور انحصاري نمایندگی بیمه باشد.-8
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 تعداد اعضاي هیئت مدیره حداقل سه نفر باشد.-4

 داشتن حداقل یک میلیارد ریال سرمایه اولیه.-7

 درصد کل سرمایه نماینده حقوقی.  73مایه، حداقل به مقدار نامه بانک حاکی از تأدیه قسمت نقدي سرارایه گواهی-4

 ارایه صورت کامل اسامی سهامداران، مدیران و میزان سهام هر یک از آنها.-5

 ارایه گواهی عدم سوء پیشینه کیفري مدیران.-3

 باشند. و مکمل آن 57نامه آیین 7ماده اي هیئت مدیره باید واجد شرایط مندرج در مدیرعامل وحداقل یک عضو بیمه-9

 جلسات مجمع عمومی مؤسس و هیئت مدیره.ارایه صورت-13

 .ارایه اظهارنامه ثبت نمایندگی حقوقی و تأییدیه نام آن-11

سهامداران نمایندگی حقوقی باید صرفاً اشخاص حقیقی باشند و مکلفند مبلغ تعهدي سرمایه خود را  -1تبصره 

 . حداکثر ظرف مدت دو سال تأدیه نمایند

مشارکت اشخاص حقوقی در سهام نمایندگی حقوقی بیمه، پس از تایید بیمه مرکزي ج.ا.ایران امکان -2تبصره 

 پذیر خواهد بود.

هاي بیمه و بیمه مرکزي ج.ا.ایران و مؤسسات مدیره و کارکنان شاغل شرکتمدیرعامل، اعضاي هیئت  -3تبصره 

کارگزاران )دلالان رسمی( بیمه، نمایندگان بیمه و ارزیابان  وابسته به آنها )اعم از رسمی، پیمانی، قراردادي و ساعتی(،

  نمایندگی بیمه سمت و یا سهم داشته باشند.شرکت توانند در خسارت بیمه اي و کارکنان هر یک از آنها نمی

 اجرایی تبدیل نماینده حقیقی به حقوقی دستورالعمل-4-5

سال سابقه فعالیت  2حقوقی را داشته باشد ، می بایست دارايدر صورتی که نماینده حقیقی تقاضاي تاسیس نمایندگی -1

 بیشتر باشد . %43مفید باشد و میانگین نسبت ساده خسارت در دوسال آخر نباید از

 ارسال بدهی هاي سر رسید شده و وصول نشده به این معاونت .-2

 شوراي عالی بیمه .            57و شرایط ذکرشده در آیین نامه  15 - 9 - 4 - 7دارا بودن شرایط ذکرشده در مواد -3

 عدم سوء سابقه تخلفاتی نماینده .-4



 

42 

 

ه )به طبق آیین نامه مربوطبه همراه مدارک و مستندات مورد نیاز  تکمیل فرم درخواست تاسیس نمایندگی حقوقی-5

 معاونت امور نمایندگان(. 23/2/94 خمور 114133استناد بخشنامه  

 (بیمه نمایندگی شرکت)حقوقی نمایندگی تاسیس مراحل-5-5

کمیته  رد طرح برايمورد نیاز  مدارک به همراهمبنی بر درخواست تاسیس نمایندگی حقوقی اجرایی  شعبه نامهارسال -1

 درصد و سهامداران بازرسین، مدیره، هیئت ترکیب) حقوقی نمایندگی تاسیس درخواست فرم تکمیل-1که شامل: امور نمایندگان

 ايهیبده-7افراد موصوفتحصیلی و شناسایی مدارک-4آخر دوسال عملکرد-8توجیهی گزارشارائه -2 (%1حداقل-آنها

 .گرددمی ،ايسوابق بیمه-5ايبیمه تخلف عدم-4نماینده حقیقی متقاضی تاسیس شرکت نمایندگی نشده و شده سررسید

ه ب اگر متقاضی تاسیس شرکت نمایندگی، نماینده حقیقی بیمه ایران نباشد، می بایست درخواست کتبی-1تبصره

همراه مدارک مذکور را به این معاونت ارائه نماید. بدیهی است پس از موافقت با تاسیس شرکت نمایندگی، نسبت 

  به طرح در کمیته امور نمایندگان اقدام خواهد گردید. 

 ها با گرایش بیمه( بدون نیاز به داشتنداشتن حداقل مدرک کارشناسی در رشته بیمـه )و یا سایر رشته -2تبصره

هاي مرتبط )شامل اقتصاد، امور مالی، حسابداري، آمار، اي، یا حداقل مدرک کارشناسی در رشتهسابقه کار بیمه

ها با دو اي فنی و تخصصی، یا حداقل مدرک کارشناسی در سایر رشتهمدیریت و حقوق( با یک سال سابقه کار بیمه

وتایید  صصیاي فنی و تخم با سه سال سابقه کار بیمهاي فنی و تخصصی، یا حداقل مدرک دیپلسال سابقه کار بیمه

 .(57نامهآیین 7)بند چ ماده مدیر عامل محترم بیمه ایران الزامی است

بیمه  قیقیح نماینده متقاضی صورتیکه در) ايبیمه تخلف عدم مورد در و واحد اجرایی حقیقی نمایندگان کل اداره از استعلام -2

 (.باشد بوده ایران

 کد فاقد( يابیمه عضو و مدیرعامل)متقاضیان که صورتی در نمایندگان امور به رسیدگی کمیته در تصویب از پس -8

 هايرشته انواع و بیمه حقوق بیمه، کلیات: شامل ايبیمه آموزش دوره ساعت 123 حداقل گذراندن باشند، نمایندگی

 اربرديک و علمی مرکز در فروش و مذاکره فنون و ریسک مدیریت بازاریابی،: شامل بیمه کار و کسب دوره و ايبیمه

 عالی شوراي 57 نامه آیین 7 ماده 1 تبصره)است الزامی قبولی گواهینامه اخذ و شرکت آموزش مرکز معرفی با رانیا بیمه

 (.بیمه
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 گذاراندن زا نمایندگان امور توسط تایید مورد مفید کار سوابق داراي( ايبیمه عضو و مدیرعامل)متقاضیان-تبصره

 (83/4/98 مورخ 457195 نامه هامش در مدیره هیئت مصوبه)باشند می معاف فوق دوره

 .شعبه اجرایی به نیاز مورد مدارک لیست همراه بهکمیته امور نمایندگان  جوابیه ارسال-4

 در ، ندباش گذرانده را مرکزي بیمه آزمون اینکه مورد در( اي بیمه عضو و مدیرعامل)اعضاء لیست بررسی-1 تبصره

 قبول نفر 2 شرکت، تاسیس جهت) گردد می متوقف تاسیس مراحلبیمه مرکزي  درآزمون قبولی تا اینصورت غیر

 .(باشد می کافی ،بیمه مرکزي درآزمون شده

 هب نمایندگی آزمون در شرکت جهت را متقاضیان نمایندگان امور معاونت آموزشی، دوره گذراندن از پس-2تبصره

 .نماید می معرفی یرانا.ا.ج مرکزي بیمه

 ازآزمون کتبی ،سال سابقه کار مفید بیمه اي داشته باشند 13حداقل  تشخیص بیمه مرکزياشخاصی که به -3تبصره

 معاف هستند. 7موضوع ماده 

اي معرفی شده به کمیته امور نمایندگان، مجاز به شرکت در آزمون بیمه مرکزي فقط مدیر عامل و عضو بیمه-4تبصره

 باشند.می

 تثب اداره محترم به)نام مهلت نامه باشند، گذرانده را مرکزي بیمه آزمون ايبیمه عضو و مدیرعامل اگر-5هتبصر

 .گردد می صادر( مربوطه استان

  .گرددمی صادر  خدمت پایان و تحصیلی مدرک ، حراست ، پولشویی استعلام بایستی،  نام مهلت تعیین از بعد-7

 (.شرکت ثبت و تایید جهت)مرکزي بیمه به ارسال و مدارک کلیه آوري جمع-4

 .کد ياعطا مورد در نظر اظهار جهت مرکزي بیمه به تاسیس آگهی ارسال-5

 گردد.تضامین لازم اخذ می-3

 بایست توسط کارشناس مربوطه بازدید و مورد تایید قرار گیرد.معرفی دفتر کار مناسب که می-9

 و تایید به و باید اند کرده امضاء را آن ذیلیکی از اعضاء هیئت مدیره  و مدیرعامل که نسخه 8 در قرارداد تنظیم-13

 یم شماره قرارداد نهایت در برسد. کارگزاران و حقوقی نمایندگان کل اداره رئیس و امورنمایندگان معاونت امضاي

 گردد.
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اي فرد دیگر تواند به جیکه یکی از اعضاء وکالت محضري مبنی بر امضاء قرارداد داشته باشد، می در صورت-تبصره

 )تصویر برابر اصل وکالتنامه نیاز است(.ذیل قرارداد را امضاء نماید

 و اختصاص کد.کار به شروع نامه -11

 . کامل انطباق تا کارمزد نکردن پرداخت جهت واحد اجرایی به نامه -12

 اجرایی واحد به مسئولیت بیمه همراه به دیگر نسخه 2 و شود می نگهداري پرونده در قرارداد از نسخه یک :1توضیح

 . گردد میارسال  ،متبوع

مدیر یا  ورحض در ضامنین و نمایندگی حقوقی شرکت توسط که این از بعد ها سفته شده اصل برابر تصویر :2توضیح

 ایگانیب پرونده درگردد تا به معاونت امور نمایندگان ارسال می شد، امضا مربوطه اجرایی واحدکارشناس امور نمایندگان 

 .گردد

 .  دهد پوشش را نمایندگی قرارداد بازه "کاملا باید مسئولیت نامه بیمه :3توضیح

 ملاحظات -6-5

 .پذیرد ورتصحقیقی متقاضی شرکت نمایندگی حقوقی  نماینده لغوکد باید شرکت نمایندگیکار به شروع از قبل-1

 75امه نبراساس آیین که فقط براي متقاضیانی شرکت نمایندگی تاسیس جهت 57نامه آیین 15 ماده آزموندرقبولی -2

 .باشند می مرکزي بیمه پذیرش موردنمایندگی حقیقی گرفته باشند، 

 هتج مربوطه شعبه به اينامهنامه شروع به کار شرکت نمایندگی،  موقعدر صورت عدم تکمیل مدارک پرونده، در -8

 .گرددصادر می کامل انطباق تا کارمزد نکردن پرداخت

ویه سقبلاً ت ی)بایست از واحد اجرایی مربوطهسررسید شده  بدهی عدم گواهیباید قبل از شروع به کار شرکت نمایندگی -4

 .در موعد مقرر ارائه گردد بدهی سررسید نشده مبنی بر پرداخت متقاضی کتبی تعهد و گردد(

 .ثبت گردد نمایندگان امور سامانه در تاسیس تازه شرکتپس از نامه شروع به کار باید مشخصات -7

 .پذیردصورت می هم سر پشت کدها اعطاء -4

 .گردد لحاظ شرکت نام درباید  بیمه نمایندگی عبارت-5

 ...(و اظهارنامه اساسنامه،)گردد تحویل دار بارکد بایستی مدارک تمامی-3
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معرفی واحد اجرایی  توسط مسئولیت نامهبیمه صدور)ریال 333/333/733 مبلغ به مسئولیت نامه بیمه و سفته تضمین-9

 (گیرد می صورت شده توسط امور نمایندگان

 لازم مستندات همراه به ریال 1033303330333میزان به اولیه سرمایه ارائه مرکزي، بیمه 57 نامه آیین 4ماده 7 بند طبق-13

 .گردد تادیه بانکی گواهی ارائه با نقد بصورت سرمایه کل %73 حداقل بایست می ضمنا. است الزامی

 و اموال)کامل تجهیزات بودن دارا با و مربع متر 53 تجاري و اداري کاربري با متناسب اداري فضاي حداقل-11

 (.83/4/98 مورخ 457195 نامه هامش در مدیره هیئت مصوبه)گردد می تعیین نیاز، مورد(تاسیسات

یل می تشک رنگ( نارنجیاصلی ) پرونده ،ارسال گردید مرکزي بیمهو تایید به   بررسی جهت مدارک که موقعی -12

 .گردد

 با مراتب ، رایطش احراز فاقد یا نباشد بیمه ایران حقیقی نماینده ، نمایندگیشرکت  تاسیس متقاضی که صورتی در -18

 صورت در کشور داخل نمایندگیهاي و شعب امور مدیریت موافقت و نمایندگان امور معاونت توسط توجیهی گزارش تهیه

 .باشد می انجام قابل ، نمایندگان امور به رسیدگی کمیته در تصویب

 جهت تاسیس شرکت نمایندگی بیمه نیاز مورد مدارک -7-5

 تایپ بصورت تأسیس شرف در نمایندگی شرکت سهامداران و مدیره هیئت اعضاي مدیران، نامه تعهد فرم تکمیل-1

 .(3پیوست)باشد رسیده بیمه شرکت مهر و امضاء به که شده

 شرف رد فرم شماره یک()نمایندگی شرکت بازرسین و سهامداران ، مدیره هیئت اعضاي مدیران، مشخصات فرم تکمیل-2

 .(12پیوست)باشد رسیده بیمه شرکت مهر و امضاء به که شده تایپ بصورت تأسیس

 .باشد رهگیري کد داراي که شرکتها ثبت سامانه از مأخوذه شرکت، نام تأییدیه گواهی -3

 کلیه امضاء به هک بیمه شرکت مهر به ممهور شده، تایپ بصورت مرکزي بیمه ابلاغی فرم با مطابق اساسنامه از اي نسخه-4

 .باشد رسیده بیمه نمایندگی شرکت مؤسسین

 باشد دهش تنظیم تجارت قانون مفاد رعایت با که شده تایپ بصورت مؤسسین عمومی مجمع صورتجلسه از اي نسخه-5

 اشدب رسیده بیمه نمایندگی شرکت بازرسین و موسسین کلیه امضاء به که  بوده بیمه شرکت مهر به ممهور و
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 به ممهور و دباش شده تنظیم تجارت قانون مفاد رعایت با که شده تایپ بصورت مدیره هیئت صورتجلسه از اي نسخه-6

 .باشد رسیده بیمه نمایندگی شرکت منتخب مدیره هیئت اعضاء کلیه امضاء به که  بوده بیمه شرکت مهر

 .باشد رهگیري کد داراي که شرکتها ثبت سامانه از مأخوذه شرکت ثبت اظهارنامه از اي نسخه-7

 آنها از هریک سهام میزان و بازرسین و شرکت ،مدیرعامل مدیران ، سهامداران اسامی کامل صورت ارایه -8

 نمایندگی بیمه شرکت مدیرعامل و مدیرانمورد نیاز جهت عضویت  مدارک -1-7-5

 . ملی کارت و شناسنامه صفحات کلیه تصویر -1

 ادرکنندهص مرجع از بیمه شرکت توسط قبلاً تحصیلی مدرک اصالت است لازم) معتبر تحصیلی مدرک تصویر -2

 ( باشد شده استعلام

  آقایان براي دائم معافیت یا خدمت پایان گواهی اصل با برابر تصویر -3

 کننده صادر مراجع از اصالت اخذ با مخدر مواد به اعتیاد عدم گواهی اصل -4

 کننده صادر مراجع از اصالت اخذ با کیفري پیشینه سوء عدم گواهی اصل-5

 عضو و یعامل مدیر سمت متقاضی دیپلم فوق و دیپلم مدرک دارندگان براي بیمه ایران  عامل مدیر کتبی موافقت-6

  مدیره هیأت اي بیمه

 ( دباش می ریال میلیارد کی شرکت سرمایه حداقل)  شرکت سرمایه درصد پنجاه واریز از حاکی بانک گواهی-7

 هیأت اي عضوبیمه و مدیرعامل براي 57 شماره نامه آیین 7 ماده« ح» بند موضوع نمایندگی آزمون در قبولی گواهی -8

 مدیره

 شرکت مدیران و مؤسسین از هریک از شده نویسی پشت عکس قطعه دو-9

 (.دوجو صورت در)  مدیره هیئت اي بیمه عضو و عامل مدیر تخصصی و فنی ، اي بیمه کار سابقه گواهی ارائه -11

 شرکت بازرسین و سهامداران ملی کارت و شناسنامه صفحات کلیه تصویر -11

 مدیره هیئت رئیس و عامل مدیر سمت زمانی هم خصوص در تجارت قانون 124 ماده رعایت به مربوط مستندات -12

 نفر کی براي
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 پولشویی با مبارزه دواح تأیید به که بیمه نمایندگی شرکت موسسین کلیه براي پولشویی استعلام مربوط مستندات -13

 .باشد رسیده

 بیمه شرکت طتوس ، بیمه نمایندگی شرکت فعالیت محل دفتر بودن اداري یا و تجاري تأییدیه به مربوط مستندات -14

) راتتغیی رسمی روزنامه آخرین و سهام درصد تعیین با آن سهامداران فهرست و حقوقی سهامداران نهایی اساسنامه -15

 (.وجود صورت در

 1549 شماره بخشنامه استناد به)بیمه شورایعالی 39/34/1854 مورخ مصوبه با سهامداران مشارکت مغایرت عدم -16

 (یرانا.ا.ج مرکزي بیمه 28/1/94مورخ

 

 بیمه نمایندگی شرکت در تغییرات -8-5

 مربوطه جامعم در تغییر نوع حسب بر را مربوطه تصمیمات بایست می تغییرات انجام جهت نمایندگی هايشرکت کلیه

پس  تاس بدیهی. نمایند ارسال کارگزاران و حقوقی نمایندگان کل اداره به اجرایی واحد طریق از بررسی جهت و مطرح

 .گرددمی ارسال ایران.ا.ج مرکزي بیمه به از درج در روزنامه رسمی

 

  صورتجلسات طی شده اتخاذ تصمیمات به مربوط مستندات-1-8-5

 باشد.می سرمایه افزایش براي قانونی بازرس گزارش سرمایه، واریز گواهی: شامل سرمایه افزایش برايمدارک لازم -1

 عهدنامهت فرم امضاء همراه به سهام انتقال و نقل به مربوط مالیاتی گواهی :شامل سهام انتقال و نقل برايمدارک لازم -2

  باشد.می پولشویی استعلام و مربوطه هاي

 آیین 7 ادهم مفاد با مطابق مدارک و مستندات :شامل مدیره هیئت اي بیمه عضو و مدیرعامل تغییر برايمستندات لازم -8

 استعلام و مدیره هیئت جدید اي بیمه عضو ای و مدیرعامل توسط 7ماده« ح» بند رعایت به مربوط مستندات ،57 شماره نامه

 می باشد. جدید اعضاي براي مربوطه هاي تعهدنامه فرم امضاء همراه به پولشویی

 ،57 شماره نامه آیین 7 ماده مفاد با مطابق مدارک و مستندات :شامل مدیره هیئت اعضاي تغییر برايمدارک مورد نیاز -4

 است. مربوطه هاي تعهدنامه فرم امضاء همراه به( پولشویی استعلام و جدید اعضاي براي
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در صورت تغییرات هیئت مدیره می بایست کلیه  :شامل سالیانه عادي عمومی مجمع صورتجلسات برايمدارک لازم -7

سپري گردد، در صورت تغییر بازرسین فقط مدارک شناسایی و تحصیلی بازرسین لازم  7-3-2مراحل اشاره شده در بند 

  .(ارائه گردد نمونه فرم با مطابق مالی صورتهاي از اي نسخهدر صورت تصویب صورتهاي مالی ). باشندمی

 شدهن مقرر اساسنامه در امر این و باشد نفر کی شرکت عامل مدیر و مدیره هیات رئیس باشد نظر در چنانچه-الف

 . برسد  مجمع اعضاي 8/2 تصویب به مراتب باید تجارت قانون اصلاحی لایحه 124 ماده رعایت با در آنصورت باشد

کت اعضاي هیئت مدیره شر که زمانی تا و باشد نمی مجمع هر در کثیرالانتشار روزنامه انتخاب به نیازيضمناً -ب

 . باشد می اعتبار داراي اولیه انتخاب همان دنندار را روزنامه تغییر قصدنمایندگی 

 شرکت نامهاساس وفق دعوت تشریفات رعایت با شده تشکیل سهامداران اکثریت حضور با مجمع که صورتی در-پ

 . است الزامی( تجارت قانون 99 ماده) تجارت قانون اصلاحی لایحه مواد و

 بهمراه وتدع آگهی حاوي روزنامه اصل باشد، باید شده تشکیل سهامداران حضوراکثریت با مجمع صورتیکه در-د

 . شود  پست اداره تحویل صورتجلسه

 و اريتج حیث از فعالیت محل به مربوط مدارک شامل: نمایندگی شرکت محل آدرس تغییر برايمستندات لازم -4

به همراه صورتجلسات مجمع فوق العاده)براي دفتر اصلی( و هیئت مدیره)براي  اجاره ای مالکیت مدارک و بودن اداري

 باشد.دفتر فرعی( می

 تأسیس 75مارهش نامه آیین مفاد مطابق که باشد اي بیمه نمایندگی هايشرکت به مربوط صورتجلسات صورتیکه در-5

 دیره،م وهیئت موسسین عمومی مجامع صورتجلسات ، اساسنامه جمله، از)  مربوطه مستندات و سوابق کلیه اند، شده

 هویتی مدارک ، بعدي تغییرات رسمی روزنامه و ثبت رسمی روزنامه ، شرکتها ثبت از نام تأییدیه گواهی ثبت، اظهارنامه

 .گردد ارسال صورتجلسات همراه به( سهامداران و مدیره هیئت اعضاي آخرین و موسسین

 مدیره هیئت ترکیب در تغییرات جهت نیاز مورد مدارک  -2-8-5

 . اي بیمه عضو و مدیرعامل جهت ایران.ا.ج مرکزي بیمه تایید مورد هايآزمون در قبولی گواهی-1

 حقیقی نمایندگی آن از قبل که باشنداخذ کرده  حقوقی نمایندگی 23 نامه آیین اساس بر که متقاضیانی-1تبصره

 .هستند معاف آزمون از سال سابقه کار مفید فنی داشته باشند، 13حداقل ه کز اشخاصی و نی داشتند
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اي بیمه یتفعال گواهی که صورتی در باشد گذرانده گذشته سالیان در را مرکزي بیمه آزمون متقاضی اگر-2تبصره

 .است بلامانع مذکور فرد توسط پست تصدي ،ارائه نمایند مستمر

 مورا معاونت امضاء)شود ارائه بایستی سربرگ در که شرکت مشخصات و نامه تعهد هايفرم از هرکدام تکمیل-2

 (.می باشدلازم  نمایندگان

 :باشد می ذیل موارد شامل نمایندگان الزامی نامه تعهد مفاد اهم

 یرغ عمومی نهادهاي ، دولتی غیر و دولتی هايشرکت ، مؤسسات ، ها وزارتخانه با استخدامی رابطه هیچگونه -1

 از اعم)  یندنما می استفاده عمومی بودجه از نحوي به که هائی دستگاه کلیه و انتظامی و نظامی نیروهاي ، دولتی

 . تداش نخواهیم باشیم نمایندگی شرکت این در که مادامی و نداشته(  ساعتی و قراردادي ، پیمانی ، رسمی

 کارگزاري ، نمایندگی اخذپروانه به ،اقدام باشیم داشته فعالیت حضورو بیمه نمایندگی درشرکت که زمانی در -2

 .ننماییم اي بیمه خسارت ارزیابی ای بیمه(  رسمی دلالی)

 رسمی لیدلا)  بیمه کارگزاري شرکتهاي ، نمایندگی هايشرکت سایر در شغلی ای و سمت ، سهم گونه هر فاقد -3

 . باشیم می اي بیمه خسارت ارزیابی شرکتهاي و موسسات ای و(  بیمه

 ايهشرکت از هیچیک(  ساعتی ، قراردادي ، پیمانی ، رسمی)  شاغل کارمند ای و مدیره هیأت عضو ، عامل مدیر -4

 . باشیم نمی ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه ای و بیمه

 بیمه تأسیس قانون 44 ماده در مندرج جرایم به قضائی و جزائی کیفري محکومیت سابقه هیچگونه داراي -5

 .  باشیم نمی...  و بلامحل چک صدور ای کلاهبرداري جمله از گري بیمه و مرکزي

 و( ائمد معافیت) خدمت پایان کارت ملی، کارت شناسنامه،: شامل شناسایی مدارک کلیه شده اصل برابر تصویر -3

 .سانبازر و سهامداران مدیره، هیئت اعضاء مدیرعامل،( ايبیمه عضو و عامل مدیر براي لیسانس حداقل)تحصیلی مدرک

 مدیرعامل وزمج به نیاز باشد،داشته  لیسانس از تر پایینمدرکی  اي بیمه عضو یا و مدیرعامل که صورتی در-1تبصره

 .باشدمی ایران بیمه

 .باشد می تحصیلی مدرک و تولد سال به توجه با رهبري عفو معافیت-2تبصره

 .مدیره هیئت اعضاء و مدیرعامل اعتیاد عدم و سوءپیشینه عدم گواهی برابر اصل شده تصویر و اصل-4

 .مدیره هیئت اعضاء و مدیرعامل حراست تاییدیه-5
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دا ابت ،غیر از استان تهران استان فعال در يهاشرکت طرف از جدید اعضاء براي حراستاخذ استعلام  جهت-1

 حراست با زملا مکاتبات از پس که است صورت بدین کار گردش مراحل. گردد صادر نامه مربوطه استان به ستیبای

لام از تاییدیه استع ، حراستمدیریت  به مستندات ارسال پس از آن و واحد اجرایی طریق از متبوع استان دارایی

 به طول روز 47 تا 14 از این مراحل معمولا امور نمایندگان ارسال می گردد.معاونت طرف مدیریت حراست به 

 .انجامد می

 .شود گرفته استعلام مرتبهدو باید تاریخ، آن از بعد دارد، اعتبار ماه 4 تا حراست استعلام-2

 واحد مدیر یدتای به که فعالیت نوع و مدت ذکر با بایستی اي بیمه عضو و مدیرعامل جهت اي بیمه کار سابقه گواهی-6

 .، ارائه گرددباشد رسیده اجرایی

 .باشد می قبول دمور مربوطه شرکت نمایندگان امور مهر با باشد، دیگري بیمهشرکت  در افراد کار سابقه اگر:  تبصره

 .سهامداران ، مدیره هیئت اعضاء کلیه ، عامل مدیر جهت پولشویی گواهی-7

اخذ کپی از تمام صفحات شناسنامه اعضاء و یا متقاضیان )صفحه توضیحات قابل رویت باشد( که توسط  -1

 یا مسئول محترم مربوطه آن استان برابر اصل شده و ممهور به مهر استان و یا شهرستان گردد. دفترخانه رسمی

اخذ کپی پشت و روي کارت ملی اعضاء و یا متقاضیان که توسط دفترخانه رسمی یا مسئول محترم مربوطه آن  -2

 استان برابر اصل شده و ممهور به مهر استان و یا شهرستان گردد.

نسخه از فرم تعهد نامه مقررات مبارزه با پولشویی براي هر کدام از اعضاء و یا متقاضیان که توسط تکمیل یک  -8

 مسئول محترم مربوطه تایید و ممهور به مهر استان و یا شهرستان گردد.

 (باشدها موجود میدر بخش پیوست حقوقیحقیقی و)نمونه فرم 

درون سازمانی شرکت، بخش سایر درگاههاي الکترونیکی  هاي مذکور در پرتالفرم همچنینلازم بتوضیح است 

 باشد.و در قسمت مبارزه با پولشویی قابل دسترسی می

ساختمان روابط عمومی بیمه  –کوچه اردشیر  –خ هشت بهشت  –ارسال مدارک فوق به آدرس : خ فاطمی  -4

 1414518451واحد مبارزه با پولشویی        کد پستی   4طبقه  -ایران 

روز از زمان دریافت مدارک توسط  15پس از " توانندتوضیح است که متقاضیان محترم میهلازم ب -7

آقاي فرحناک تماس حاصل نموده و از روند مراحل   33974524با شماره تلفن   "مبارزه با پولشویی واحد

 .نمایندگان(معاونت امور  23/4/94مورخ  293389)بر اساس بخشنامه استعلام کسب اطلاع نمایند
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 .معاونت امور نمایندگان سنهاب واحد از اي بیمه فعالیت در عضویت عدم یهتایید اخذ-8

 مبنی العادهوقف عمومی مجمع صورتجلسه بایستی انطباق عدم صورت در)اساسنامه با مدیره هیئت اعضاء تعداد تطبیق-9

 (.باشد فرد عدد بایستی اعضاء تعداد شود، ارائه اعضاء تعداد تغییر بر

 دیرهم هیئت اعضاء تعداد صورت آن در گردد، انتخاب مدیره هیئت اعضاء از خارج تواند می مدیرعامل-تبصره

 .گردد می محسوب مدیرعامل بدون

 بدرقال و ماه تیر در سال هر بایستی مالیصورتهاي)مرکزي بیمه اي صفحه 23 فرم مطابق مالی هايصورت آخرین-11

CD گردد ارائه.) 

 حداقل)سرمایه افزایش رسمی روزنامه همراه به بازرسان و مدیره هیئت اسامی رسمی روزنامه آخرین-11

 (.ریال 1033303330333

 (باشند داشته سهم 1 حداقل بایستی مدیره هیئت عضو هر)سهام انتقال و نقل مالیات گواهی تصویر و اصل-12

 .گردد می ارائه العاده فوق بطور عادي یا و العاده فوق عمومی مجمع در سهام انتقال و نقل-1توضیح

 .است الزامی( اساسنامه اساس بر)مدیره هیئت در تصویب سهام انتقال و نقل از قبل -2توضیح

 ملاحظات -3-8-5

 شرکتدر زمان جلوتري  )مگر آنکهگردد تمدید هرسال بازرسین و سال 2 هر بایستی مدیره هیئت اعضاءعضویت  -1

 .حقوقی قصد تغییر اعضاء و یا بازرسین را داشته باشند(

 به ماه هر CDدر قالب مالی صورتهاي)نمایند ارائهخود را  مالی صورتهاي ي نمایندگیهامی بایست شرکت هسال هر-2

 (.گردد میهداري نگ شرکت بایگانی بر علاوه مجزا بایگانی در نامه از اي نسخه و ارسال می گردد مرکزي بیمه

 )در سربرگگردد ارائه نمایندگی شرکت سربرگ در و شده تایپ بصورت نسخه، 8 دربایستی  صورتجلسات کلیه-3

ها بایستی کلمه نمایندگی بیمه درج گردد همچنین آدرس درج شده با آدرسی که در سنهاب ثبت گردیده کلیه شرکت

 .(گانمعاونت امور نمایند 23/4/94مورخ  235544بخشنامه-است، یکسان باشد

 .گردد رعایت 57 ماده آیین 12 ماده سربرگ طراحی در-4
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 مدیره ئتهی و عمومی مجامع بعد و سهام انتقال و نقل صورتجلسه ابتدا مدیره، هیئت اعضاء انتخاب صورتجلسات در-5

 (.باشد می الزامی صورتجلسات تاریخ در وتاخر تقدم رعایت)گردد ارائه

 .باشند سهم داراي یا و باشند داشتهفامیلی  نسبت مدیره هیئت اعضاء با نباید بازرسین-6

 .بپردازند دیگري حرفه به نباید بازرسین و مدیره هیئت اعضاء از یک هیچ-7

 .گردد تهیه باشند، شده اصل برابر دادگستري توسط که نسخه دو در مدارک کلیه تصویر-8

 امور امانهس در ،گرددمی  ارسال مرکزي بیمه بهعلاوه بر اینکه  بایستمی  صورتجلسات کلیه ثبت رسمی روزنامه-9

 )توسط کارشناس اداره کل نمایندگان حقوقی و کارگزاران(.ثبت گردد نمایندگان

احد اجرایی وجهت همکاري  مراتب پس از ارائه روزنامه رسمی مبنی بر تغییر اعضاء هیئت مدیره می بایست-تبصره

 اعلام گردد. مربوطه جدید، به واحد اعضاءبا 

 مانهسا و )توسط امور نمایندگان(نمایندگان امور سامانه در بایستمی رسمی روزنامه اخذ از بعد اعضاء تغییرات-11

 .گردد وارد )توسط نمایندگی(سنهاب

 ایستیب  مدیره هیئت اعضاء عنوان به نماینده معرفی و نمایندگی در شرکت جدید حقوقی سهامداران عضویت جهت-11

 خذا محاسبات کل کشور دیوان از بودن خصوصی و دولتی براي استعلام ایران، بیمه شرایط احراز جهت اقدام از قبل

 .گردد

 در و هبود فعالیت مشغول حقوقی سهامدار همان در تواند می حقوقی سهامدار طرف از شده معرفی نماینده -تبصره

 .نامه از شرکت حقوقی الزامی می باشد( )ارائه معرفیباشد مامور بیمه نمایندگی شرکت

 .رددگمی صادر قبل از ارسال به بیمه مرکزي تحصیلی مدارک و خدمت پایان کارت اصالت جهت استعلام نامه-12

 اديع عمومی مجمعدر  مالی سال اول ماه چهار پایان از قبلباید  مدیره هیئت جدید اعضاء انتخاب یا تمدید مراتب-13

 ارائه عادهال فوق بطور عادي عمومی مجمع در تاریخ این از بعد و گردد ارائه(تاخر و تقدم بارعایت)مدیره هیئت و سالیانه

 .گردد

 .ستا الزامی مجامع صورتجلسات تمامی ذیلدر  سهامداران و (منشی و ناظر نفر دو-رئیس)مجمع رئیسه هیات امضاء-14

 اداره به تقیممس نامه ارسال از) گیردمی صورت ایران.ا.ج مرکزي بیمه با معاونت امور نمایندگان توسط مکاتبات کلیه-15

 (.ورت می گیردص ثبت اداره به نماینده درخواست به مقدماتی مکاتبه، نام مهلت تعیین در فقط و گردد خودداريباید  ثبت
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 صورت(است نیاز بانکی فیش)نقدي واریز و املاک خرید ،(سهام سود)شده حال مطالبات طریق از سرمایه افزایش-16

 .گیرد می

 :توضیح

 به رمایهس افزایش صورت در هاشرکت ثبت اداره به خطابمبنی بر واریز وجه ،  بانک گواهی تصویر و اصل-1

 اخذ گردد. (گردد می ارسال مرکزي بیمه به را اصل)نقدي واریز طریق

 .گیرد می مانجا بانکی فیش یک در همه و سرمایه افزایش از قبل تعهدي سرمایهپرداخت  سرمایه، افزایش هنگام-2

 .باشد گذشته یکماه از بیش نبایستی سرمایه افزایش صورتجلسه تاریخ از-8

 و قانونی یحسابرس تائید ارائه باشد ثابت دارائیهاي ارزیابی نظر تجدید محل از سرمایه افزایش صورتیکه در-4

 .  است الزامی غیرمنقول و منقول اموال لیست

     نسبت به دارانسهام به اینکه بر مبنی مدیره هیئت تعهد باشد انباشته سود محل از سرمایه افزایش صورتیکه در-7

 .  است الزامی گرفته تعلق سود آنها به شانسهم

 ثبت، دارها به خطاب قانونی بازرس گزارش)گردد ارائه صورتجلساتبا  همراه بایست می قانونی بازرس گزارش-4

 (.باشد می آن روش و سرمایه افزایش علت بر مبنی

 درج گردد. سرمایه افزایش صورتجلسات ذیل باید بازرسین امضاء -5

 .جدید سهام صدور نه و باشد اسمی ارزش افزایش طریق از بایستی سرمایه افزایش ثبت، قانون طبق-17

 .باشدنمی مرکزي بیمه تایید مورد اساسنامه اصلی مواد تغییرات-81

 .رددگ ارائه العاده فوق عمومی مجمع درباید ...( و اعضاء تعداد سرمایه، افزایش)اساسنامه تغییرات -تبصره

 .اشدمی ب نیاز تعهد همراه به بدهی اعلام یا و اجرایی واحد از بدهی عدم گواهی مدیره هیئت ترکیب تغییر هنگام-19

 رکزيم بیمه به مستندات جهت بررسی نهایی، ارسال ،تحصیلی مدرک و خدمت پایان کارت استعلاماخذ  از بعد-21

 .گیردمی  صورت ج.ا.ایران

 محدودیت اعمال گردند.توسط واحد اجرایی معرفی می مرکزي بیمه آزمون شرکت در جهت 15 ماده مشمولین-21

 بیمه مرکزي را آزمون ايبیمه عضو و عامل مدیر)اند نکرده پیدا انطباق 57 نامه آیین با حال به تا که هاییشرکت براي

 پیش بینی شده است. (اندنگذرانده
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 .صورت می پذیرد اجرایی واحد از ماه 4هر  ها،شرکت معوق هاي بدهی گزارش -22

 معرفی محل در اگر.)گیردتوسط کارشناس معاونت امور نمایندگان صورت می تهران فرعی و اصلی دفاتر بازدید-23

 اخذ را دگینماین آن از رضایت گواهینمایندگی  شرکت بایستی باشد، مستقر دیگري نماینده (ساختمان همان در)شده

 .(نماید

 فعالیت مشغول ولیها اجرایی واحد با بایست می نیز اصلی دفتر آدرس تغییر از بعد حقوقی نمایندگان کلیه -تبصره

 .گردند

 .باشد صورتجلسه تاریخ از بعد گواهی تاریخ بایستی سهام انتقال و نقل صورتجلسات در-24

 :توضیح

 . رسدب فروشنده و خریدار و رئیسه هیات امضاي به آن صفحات و نسخ کلیه و تنظیم نسخه 8 درباید  صورتجلسه-1

 انتقال و قلن بر مالیات تعیین و محاسبه براي مربوطه داراییاداره  تحویل باید مذکور صورتجلسه از نسخه یک-2

 ایندگانمعاونت امور نمبه  صورتجلسه بهمراه انتقال و نقل بر مالیات حساب مفاصا برگ مالیات واریز از پس و شود

 ل گردد.یتحو

 از قبل تبایسمی باشد شرکت مدیره هیات وظایف جزء شرکت اساسنامه وفق انتقال و نقل اجازه که صورتی در-8

 . گردد تنظیم اخذ تصمیم بر مبنی مدیره هیئت صورتجلسه سهام، انتقال و نقل صورتجلسه ارائه

 الزامی می باشد. سهام انتقال و نقل از قبل و  بعد سهامداران لیست ارائه-4

 دارک،م تمامی تکمیل تا) شود می انجام پولشویی و حراست بیمه مرکزي استعلام نامه آزمون در قبولی از بعد-25

 (.گردد نمی دریافت نمایندگی شرکت از صورتجلسات

 در که ،(ابسیم)گردد ارجاع و اسکن امور نمایندگان معاونت توسط بایستمی مرکزي بیمه به ارسالی مدارک کلیه-26

 .بردمی تا دریافت توسط بیمه مرکزي زمان کاري روز 8 حداقل صورت این

زامی می ، الدارند ي بیمههاشرکت سایریا و ایران بیمه در حقیقی نمایندگی که افرادي مورد در کد لغو گواهی اخذ-27

 (.گردد می اخذ مرحله آخرین در گواهی این)باشد

 هايرکتش)به معاونت امور نمایندگان ارسال گردد بایست میرساندن  ثبت به از بعد رسمی روزنامه تصویر و اصل-28

 (بدهند انجام را تغییرات ثبت نبایستی واحد این با هماهنگی بدون نمایندگی



 

55 

 

 . باشد می ودموج ایران بیمه شرکت اینترنتی سایت در...  و مالی صورتهاي صورتجلسات، تمامیاسکن شده  خام فرم -29

 .باشد می دعوت آگهی به نیاز گردد، تشکیل اکثریت با مجامع اگر-31

 ضروري دارند رأي حق که دارانیسهام نصف از بیش حداقل دارندگان حضور ، عادي عمومی مجمع در -1تبصره

 عده هر حضور با و شد خواهد دعوت دوم بار براي مجمع نشد حاصل مذکور نصاب حد دعوت اولین در اگر.  است

  نتیجه دوم دعوت در آنکه شرط به نمود خواهد تصمیم اخذ و افتهی رسمیت دارند رأي حق که سهام صاحبان از

 . باشد شده قید اول دعوت

 انتقال و قلن قابل غایب سهامدار سهام گردد، تشکیل سهامداران اکثریت با چنانچه سهام انتقال و نقل مجامع -2تبصره

 .باشد نمی

 .است آور الزام مخالفین و غایبین ولو سهام صاحبان همگی براي صورتجلسه تصمیمات -3تبصره

 .باشند اصل بایست می صورتجلسات ذیل امضاها کلیه-31

 ملی، کارت و نامه وکالت شده اصل برابر تصویر و اصل باشد، ولایتا یا و وکالتا امضاها که صورتی در-تبصره

 .گردد می ضمیمه

 سمیر روزنامه اخذ تا خروج مراحل بایستی حتما باشند، داشته را شرکت از خروج قصد مدیره هیئت اعضاء اگر-32

 .باشد نمی مسولیت رافع تنهایی به نامه استعفا ارائه و شود گذرانده

 صورتجلسه آن زا بعد و گردد اخذ بدهی تصفیه گواهی مربوطه اجرایی واحد از بایستی شرکت انحلال و تصفیه از قبل-33

 .گردد ارسال مرکزي بیمه براي و تهیه انحلال

 عادي عمومی مجمع بندهاي از یکی یا و مجزا صورت به بازرسین و اعضاء سوءپیشینه عدم بر مبنی نامه اقرار فرم-34

 .گردد ارائه سالیانه

 .گردد رجد آگهی ثبت کثیرالانتشار روزنامه و مالی صورتهاي بایستی سالیانه عادي عمومی مجمع در-تبصره

 ازسال 57 نامه آیین و 91تا 35 ازسال 75 نامه آیین ، 35 تا  32سال از آن هايمتمم و 23 نامه آیین اعتبار زمانی بازه-35

 .باشد می کنون تا 91
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 در نامه آیین مانه شرایط تمامی باشد، شده تاسیس هاي قبلینامه آیین استناد به شرکتی که صورتیکه در:تبصره

 نامه ینآی شرایط بایست می گردد، ترکیب وارد جدید عضوي اگر ولی شود، احراز بایست می سابق اعضاء مورد

 .گردد احراز 57

 نمایندگی پروانه  -9-5

 57به مجوز اعطا شده به دارنده پرونده توسط شرکت بیمه ایران براي ارائه خدمات بیمه اي موضوع آیین نامه  پروانه

 گردد.اطلاق می

 در ایران.ا.ج مرکزي بیمه تایید از پس بیمه شرکت توسط نمایندگی پروانه بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 2 ماده استناد به

 و است سال سه نمایندگی پروانه و قرارداد اعتبار مدت. شد خواهد صادر معین اي بیمه هاي رشته در ای ها رشته همه

 طتوس لازم آموزشی هاي دوره گذراندن و مربوط شرایط احراز و نامه آیین این مفاد رعایت با تواند می بیمه شرکت

 ماده طبق)ستا بیمه نمایندگی قرارداد اعتبار به منوط نمایندگی پروانه اعتبار حال هر در. نماید تمدید را وي پروانه نماینده

 (57 نامه آیین 2 ماده و نمایندگی قرارداد 13

  نمایندگی پروانه تمدید جهت لازم مدارک -1-9-5

 لازم مدارک رساند، می استحضار به  نمایندگان امور معاونت 38/38/98 مورخه 143444/98 شماره بخشنامه موجب به

 امور تنظیم امهن آیین با کامل تطبیق از پس ، زیرمجموعه اي بیمه خدمات شرکتهاي نمایندگی پروانه تمدید جهت

 : گردد می اعلام ذیل شرح به ،75 شماره نمایندگی

 مدیرعامل ملی کارت تصویر-1

 قبلی پروانه اصل-2

 تضمین هاي سفته مبلغ و شماره اعلام-8

 8 و 2 درجه شرکتهاي) تشرک هر درجه با متناسب و ساله 3 اعتبار با نمایندگان اي حرفه مسؤولیت نامه بیمه تصویر-4

 (ریال میلیارد یک مبلغ 1 درجه شرکتهاي و ریال میلیون 733 مبلغ

  قرارداد نسخه سهتنظیم -7

 شرکت نشانی آخرین رسمی روزنامه تصویر-4
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 شرکت مدیرعامل نام درج به مربوط رسمی روزنامه تصویر-5

 میلیاردریال یک مبلغ تا حداقل شرکت سرمایه رسمی روزنامه تصویر-3

 تاسیس یالر میلیارد یک سرمایه با که هاییشرکت به مربوط شرکت تعهدي سرمایه پرداخت رسمی روزنامه تصویر-9

 .است گذشته شرکت تاسیس تاریخ از سال دو از بیش و شده

 ولینمسؤ و مدیره هیأت اي عضوبیمه ، مدیرعامل به مربوط ایران مرکزي بیمه نمایندگی آزمون در قبولی گواهی-13

 عضو مدیرعامل، یا تاسیس( قبلی نامه آیین) 75 شماره نامه آیین براساس که فرعی دفاتر یا شرکتها به مربوط فرعی دفاتر

 شرکت آموزش مرکز آزمون در قبولی با( قبلی نامه آیین) 75 شماره نامه آیین براساس فرعی دفتر مسؤول یا اي بیمه

 .اند نموده اخذ فعالیت مجوز

معاونت  هب اجرایی واحد نمایندگان مسئول توسط آنها بررسی و تکمیل از پس پروانه، تمدید جهت است ضروري است

 .گردد ارسال امور نمایندگان

 .گرددمی ارسال مربوطه اجرایی واحد به صدور و تایید از بعد تاسیس تازه شرکتهاي هايپروانه مورد در

 قرارداد نمایندگی  -11-5

  قراردادي است بین شرکت بیمه ایران و دارنده پروانه منعقد می گردد .

 نمایندگی پروانه و قراردادلغو  مصادیق -1-11-5

 .مقابل طرف حقوق رعایت ضمن نمایندگی قرارداد طرفین از کیی تصمیم با-1

را از  57نامه حقوقی هر یک از شرایط مقرر در آیینمدیره نمایندگی اي هیئتدر صورتی که مدیرعامل یا عضو بیمه-2

 دست بدهد یا فوت کند یا محجور یا معذور شود و ظرف مدت سه ماه، فرد جایگزین واجد شرایط معرفی نشود.

یا کمیته رسیدگی به تخلفات  23در صورت تصمیم هیئت رسیدگی به اختلاف نماینده و شرکت بیمه، موضوع ماده  -3

 .21ع ماده نماینده، موضو

 ( .57نامهآیین 19ماده)حقوقی نماینده ورشکستگی صورت در -4

 به نسبت روز 13 حداکثر ظرف بود خواهد مکلف لغوشده نماینده شرکت ،نمایندگی قرارداد لغو درصورت:توجه

 و  دهنده نشان که علائمی هرگونه و آرم تابلو، آوريجمع همچنین و بیمه شرکت به سربرگ، مهر، مطبوعات، تحویل
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 انجام به سبتن بود خواهد مجاز بیمه شرکت درغیراینصورت. نماید اقدام نمایندگی سابق دفتر از را باشد شرکت معرف

 خود از را اعتراض گونه هر حق نماینده و منظور وي بدهی حساب به مرتب هايهزینه هرگونه و نموده اقدام فوق موارد

 . نماید می ساقط و سلب

 پرتفوی ارزش بازخرید -11-5

 صورت در است مکلف ایران بیمه شرکت ، بیمه نمایندگی امور تنظیم 57 نامه آیین دوم فصل از 11 ماده 5 بند مطابق

 ارزش ، نمایندگی قرارداد در خلاف شرط نبودن و توافق طبق نماینده فعالیت توقف ای حقیقی نماینده حجر ای فوت

 . نماید موافقت ایران بیمه شرکت دیگر نماینده به آن انتقال با ای پرداخت را نماینده پرتفوي

 . شود یم تعیین نمایندگی قرارداد در طرفین توافق با آن محاسبه نحوه و نماینده پرتفوي ارزشلازم به ذکر است، 

  نمایندگی تضامین -12-5

 بیمه مطالبات و حقوق تضمین و تامین منظور به است مکلف نماینده ، بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 12 ماده 8 بند مطابق

. نماید ودیعت قرارداد طرف بیمه شرکت نزد را لازم تضمین ، بیمه شرکت و ذینفع اشخاص سایر ، شدگان بیمه ، گذاران

 طرف بیمه کتشر تشخیص به آن ثبت حقوقی شکل و حقیقی نماینده هر فعالیت حجم با متناسب تضمین میزان و نوع

 . شود می تعیین قرارداد

 تقصیر، عمد، زا ناشی که ذینفع اشخاص سایر و گذار بیمه به وارده مستقیم غیر ای و مستقیم خسارت جبران مسئولیت

 به باشد یمهب نمایندگی قرارداد موضوع اي بیمه عملیات با رابطه در وي بازاریابان و ،کارکنان نماینده قصور ای و غفلت

 مقابل در نمایندگی مسئولیت نافی ، ماده این مفاد حال هر در. باشدمی حقوقی نماینده و شرکت عهده بر تضامنی صورت

 .بود نخواهد نشده دریافت بیمه حق و ها هزینه سایر ، پرداختی خسارت جمله بیمه،از شرکت به وارده خسارت

 مهبی مطالبات و حقوق تضمین و تامین منظور به نمایندگان، امور معاونت 7/8/94مورخ144882شماره بخشنامه موجب به

 قرارداد 4 ماده 1 تبصره و تجارت قانون 833 ماده مقررات اجراي راستاي در و ایران بیمه شرکت و شدگان بیمه گذاران،

 به لازم داماق زیر طرق از کیی به حقوقی نمایندگان از تضامین اخذ جهت است مقتضی ، ایران بیمه حقوقی نمایندگی

 : آید عمل
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  تضامین انواع -1-12-5

 . بانکی ضمانتنامه -1

 . ملکی وثیقه-2

 ، اند نموده  یملک وثیقه ارائه به اقدام که( باشند می تسهیلات کننده دریافت "عمدتا) ایران بیمه نمایندگان از دسته آن

 توکپیف نسخه کی و نموده نگهداري شعبه صندوق درگاو را( محضري) رهنی سند اصل بایست می مربوطه اجرایی واحد

 در ضوابط قوف تا ارسال حسابداري واحد به نیز را دیگر کپی نسخه کی و ضبط( متعهد) نماینده پرونده در را رهنی سند

 .  گردد ثبت انتظامی حسابهاي سرفصل

 سفته -8

 .بیمه ایران نماینده نفر دو حداقل ضمانت با سفته اخذ -

 . بازنشستگان کشوري، لشگري وتأمین اجتماعی، دولت رسمی کارمند نفر دو حداقل ضمانت با سفته اخذ -

ري ، بازنشستگان کشوري، لشگدولت رسمی کارمند نفر کی و نماینده نفر کی حداقل ضمانت با سفته اخذ -

 . وتأمین اجتماعی

شرکت و مضاء به ابا ارائه سفته،  ضمانتنمایندگان حقوقی مجاز هستند علاوه بر طرق فوق نسبت به ارائه -تبصره

 .مصوبه هیئت مدیره محترم بیمه ایران()نمایندضمانت مدیرعامل و یکی از اعضاي هیأت مدیره اقدام 

 

 سفته تکمیل مراحل -1-1-12-5

 . ها سفته روي بر سفته مبلغ و متعهد کامل مشخصات درج-1

 شتانگ اثر و امضاء نمایندگی شرکت مدیره هیئت اعضاي از کیی و عامل مدیر توسط متعهد، قسمت در -1-1

 .  شود درج ایشان

 .  گردد درج " ایران بیمه سهامی شرکت " عبارت وجه، گیرنده قسمت در -2-1

 .شود جدر "عندالمطالبه" عبارت:  پرداخت تاریخ قسمت در ، سفته تجاري سند اعتبار از برخورداري براي  -8-1
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.  است الزامی ضامنین از کی هر از سفته ظهر در امضا  2 اخذ ، گردد تعهد معتبر ضامن دو توسط باید سفته ظهر-2

 نام و نام درج به نسبت خوردگی خط بدون و کامل صورت به موظفند نمایند می امضا را سفته ظهر که هاییضامن

 . نمایند اقدام امضاء و انگشت اثر ، خانوادگی

 مهر و ضاءام ، انگشت اثر ، خانوادگی نام و نام باید باشند می ایران بیمه نماینده ، ضامنین ای ضامن اگر:تبصره

 .گردد درج ایشان نمایندگی

 .  پذیرد انجام هویت احراز از پس و شعبه اداري و مالی معاون ای رئیس حضور در باید ضامن امضاي-8

 . گردد ارسال معاونت این به پرونده در درج جهت سفته شده اصل برابر تصویر-4

 تضامین اخذ هب نسبت باید ، نمایندگی شرکتدرجه ای و ( سفته کنندگان امضا)  مدیره هیئت اعضاي تغییر صورت در-7

 . یندنما ارسال معاونت این به را تضامین اصل برابر تصویر و اقدام الذکر فوق نکات رعایت با متناسب، و جدید

 

 ضامنین نیاز مورد مدارک -2-1-12-5

 و شکريل و کشوري: شامل دولت رسمی کارکنان براي. ) ضامنین کارگزینی حکم آخرین اصل برابر فتوکپی -1

 ( . اجتماعی تامین و لشگري و کشوري بازنشستگان

 بازنشستگان و ريلشک و کشوري: شامل دولت رسمی کارکنان براي. ) ضامنین حقوقی فیش آخرین اصل برابر فتوکپی -2

 ( . اجتماعی تامین و لشگري و کشوري

 ( .باشد ایران بیمه پروانه داراي و فعال نماینده ضامن که مواردي در)  بیمه نمایندگی پروانه فتوکپی -8

 . ضامنین شناسنامه و ملی کارت اصل برابر فتوکپی -4

 رازاح از پس و متبوع شعبه نمایندگان امور واحد کارشناس ای رئیس حضور در بایست می ضامن امضاي   : 1توجه

 .  است الزامی ضامنین از کی هر از سفته ظهر در امضاء 2 اخذ.  پذیرد انجام هویت

 در فتهدرس مندرج ارزش با و سریال شماره براساس و تفکیک به بایست می شده ارائه هاي سفته از کی هر  : 2 توجه

 . گردد ثبت مربوطه سرفصل

 .رددگ  می ثبت شعبه "انتظامی هاي حساب" سرفصل در متبوع اجرایی واحد توسط شده اخذ هاي سفته :  3توجه
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 یرتغی ای رهنی اسناد فک قصد( متعهد) نماینده که مواردي درحسب نظر مدیریت حقوقی و امور قراردادها   : 4 توجه 

 تضامین رتغیی است بدیهی.  است الزامی نماینده بدهی وجود برعدم مبنی مربوطه شعبه از گواهی ارائه ، دارد را تضامین

 . باشد می بدهی وجود عدم به منوط

 

 نمایندگان ای حرفه مسئولیت نامه بیمه -2-12-5

 تمدید ای ینمایندگ اولیه قرارداد انعقاد و کار به شروع زمان در و ساله سه بصورت نمایندگان اي حرفه مسئولیت نامه بیمه

 تضمین ملمک عنوان به شرکت، درجه با متناسب سرمایه با( نمایندگی پروانه تمدید زمان در بار کی سال سه هر)  قرارداد

 صادره نامه بیمه .گردد می ثبت شعبه انتظامی حسابهاي سرفصل در و صادر مربوطه اجرایی واحد توسط نمایندگی فعالیت

 . گرددیم ثبت شعبه توسط مربوطه سرفصل در نامه بیمه تعهدات بخش در مندرج ارزش با و نامه بیمه شماره براساس

 تمدید به نسبت ، نماینده اي حرفه مسئولیت نامه بیمه اعتبار مهلت انقضاي از قبل مکلفند ییاجرا واحدهاي : 1 توجه

 با را دیدج نامه بیمه و خارج حساب از را( شده منقضی) قبلی نامه بیمه سند، معکوس ثبت با و اقدام نماینده نامه بیمه

 یمهب آخرین "صرفا حساب تیک منوي از گزارش اخذ صورت در که نحوي به ، نمایند ایجاد جدید شماره و مشخصات

 .  شود داده نمایش معتبر نامه

 نامه بیمه مدیدت همچنین و وي ضامنین و نماینده وثایق نگهداري و ضبط و ثبت و وثایق روزرسانی به مسئولیت: 2 توجه

 پیگیري و نامه بیمه وروصد اولیه بازدید کارشناسیتفویض اختیار به مربوط نماینده مسئولیت نامه بیمه و اي حرفه مسئولیت

 .  باشد می مربوطه اجرایی واحد با نمایندگی پروانه و قرارداد تمدید جهت لازم

 .نماید اقدام آن با متناسب تضامین اخذ به نسبت است موظف اجرایی واحد شرکت، درجه در تغییر صورت در:3توجه

 تضمین عنوان به بیمه نمایندگان ايحرفه مسوولیت نامهبیمه و عندالمطالبه بانکی سفته حقوقی نماینده-1 تبصره

 صورت به شرکت حقوق و مطالبات تضمین همچنین و 57ذکر شده در آیین نامه  اشخاص حقوق و مطالبات

 جموعم میزان ضمنا. دهدمی قرار شرکت اختیار در نمایندگی درجه برحسب و زیر جدول سقف مطابق عندالمطالبه

 . باشد بیشتر زیر جدول سقف از نباید احرازي درجه اساس بر نمایندگان تضامین
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 حقوقی نمایندگان تضامین سقف

 

 

 

 

 یم فوق جدول سقف تا تضامین مانده تادیه به مکلف نماینده ، نمایندگی درجه ارتقاي صورت در - 2 تبصره

 . باشد

 پس و ودش می نگهداري بیمه شرکت نزد نماینده قرارداد لغو ای پایان از پس سال دو تا همربوط تضمین - 3تبصره

 . گردد می مسترد نماینده کتبی درخواست با آن از

 21 ادهم موضوع درکمیته آن تصویب و طرح به منوط گر بیمه توسط مذکور تضامین گذاردن اجرا به - 4 تبصره

 روز 83رفظ تواند می ، باشد معترض مذکور کمیته تصمیم به همربوط نماینده که صورتی در.  باشد می نامه آیین

 نماید کتبی يتقاضا بیمه شرکت و نماینده اختلاف به رسیدگی هیئت در خواهی تجدیدنظر براي ، آن ابلاغ تاریخ از

 رعایت اب تواند می بیمه شرکت مذکور، کمیته راي تایید ای و مقرر مهلت ظرف خواهی تجدیدنظر عدم صورت در. 

 .      نماید خودکارسازي نفع به را تضامین ه،مربوط قوانین

 های اجراییدواح تغییر -13-5

بی خود بایست درخواست کتمی متبوعواحد اجرایی درخواست تغییر  صورت هاي نمایندگی بیمه ایران درکلیه شرکت

احد از و و... ايیمهبعدم تخلف  ،عدم بدهی خصوص پس از استعلام در  . که را به معاونت امور نمایندگان تحویل دهند

نامه انتقال به واحد اجرایی ارسال  ،در صورت موافقت شده ودر کمیته امور نمایندگان مطرح موضوع  ،مربوطهاجرایی 

ل تغییر آدرس کلیه مراحبع آن انتقال دفتر اصلی می بایست تبه و ها واحد اجرایی بین استان تغییرگردد . در صورت می

قال ارسال ، نامه انت ، بدیهی است در صورت اخذ روزنامه تغییراتشودتکمیل مدارک سپري  ها واعم از تنظیم صورتجلسه

  گردد.می

 

 ای حرفه مسئولیت نامه بیمه (سفته ) تضمین میزان نمایندگی درجه

3 333/333/733 333/333/733 

2 333/333/733 333/333/733 

1 333/333/733 333/333/333/1 



 

68 

 

 بازاریابان و دفتری کارمندان مشخصات  -14-5

 بر کارمند کسع الصاق و( پیوست)نمایندگی در شاغل بازاریابان و دفتري کارکنان مشخصات ثبت فرم تکمیل از پس

 همراه هب نمایندگی، آن توسط شده تکمیل فرم مندرجات تایید و کارمند شخص توسط آن امضاء و نظر مورد فرم روي

 .دهند تحویل اجرایی واحد به(A4 ابعاد در الزاما)نیاز مورد مدارک تصویر

 :  نیاز مورد مدارک

  شناسنامه صفحات تمام کپی-1

  ملی کارت کپی-2

    تحصیلی مدرک کپی-8

   تخصصی هاي دوره سایر و کامپیوتر آموزش گواهینامه کپی-4

 ( آقایان براي) معافیت ای خدمت پایان کارت کپی-7

 ( نمایندگان صنفی انجمن صادره)  صلاحیت گواهی و شناسایی کارت کپی-4

 : لازم های توصیه

 و یپلمد تحصیلی مدرک حداقل با شده شناخته معرف داراي و باتجربه و توانمند ، شایسته کارکنان جذب در دقت-1

 . میگردد توصیه ایشان ضامنین و کارکنان از لازم وثایق و تضامین اخذ همچنین

 لزامیاواحدهاي اجرایی متبوع  به مراجعه زمان در و نمایندگی دفتر محل در کارکنان اسلامی پوشش و حجاب رعایت-2

 .   است

 و(  داريا شئونات با منطبق و مناسب و متعارف رنگ با مقنعه و مانتو ، چادر)  هاخانم براي مناسب پوشش از استفاده-8

 .  است الزامی(  بلند آستین پیراهن ای شلوار و کت)  آقایان

 ای و ینمایندگ دفتر امور پیگیري منظور به و اداري ساعات در "صرفا ، اجرایی متبوع هايواحد در کارکنان حضور-4

 الیتفع حوزه با مرتبط امور سایر و بوده مقدور مربوطه مقررات و ضوابط رعایت با ، روزانه فعالیت مدارک تحویل
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 امانج نماینده شخص حضور با "صرفا. . .  (  و کارمزد دریافت ، مجوز اخذ ، مطبوعات ، کارت دریافت)  نمایندگی

 .  پذیرفت خواهد

 و بوده ممنوع است نگردیده اعلام واحد اجرایی مربوطه به ارسالی فرم قالب در آنان مشخصات که افرادي از استفاده-7

 . شد خواهد برخورد مقررات مطابق مشاهده صورت در

 فرمهاي ، لیتحوی مدارک و اوراق روزانه کنترل و بوده الزامی نمایندگی بازاریابان و کارکنان عملکرد بر مرتب نظارت-4

 .   میباشد ضروري. . .   و نامه بیمه اقساط ، صادره هاي نامه بیمه ، بانکی فیشهاي ، نامه بیمه پیشنهاد

 حتی) ایی هبیم غیر هاي برنامه نصب از جلوگیري و نمایندگی دفتر در موجود هاي رایانه از مناسب استفاده بر نظارت-5

 . باشدمی ضروري(  دفتر کارکنان و نماینده شخصی و کاري هاي برنامه

 واحد اجرایی هب نمایندگی آن توسط بلافاصله مراتب بایستمی اریابانزبا و کارکنان کاري ارتباط قطع  صورت در-3

 .گردد اعلام بوعتم

 مفر  و گزارش متبوع واحد اجرایی به "فورا مراتب است مزلا ،جدید بازاریابان و  کارکنان استخدام درصورت-9

 .گردد ارسال شده اعلام مدارک همراه به (13مربوطه)پیوست

 و اداري غیر اقدامات انجام از خودداري و شایسته و مناسب رفتار داشتن و شعب در شاغل همکاران احترام رعایت-13

   . باشدمی تاکید مورد ، شعبه پرسنل با مشاجره و بحث همچنین و اجرا قابل غیر هايدرخواست ابراز و ناپسند

 .نمایند استخدام ثابت مالی و فنی کارمند موظفند، حقوقی نمایندگان-11

 

 

 نمایندگی دفاتر کار ساعات  -15-5

 دفاتر کار ساعات ، کشور داخل نمایندگیهاي و امورشعب مدیریت 8/4/33 مورخه 8431/1/13 شماره بخشنامه مطابق

 : گردد می اعلام ذیل شرح به هفته کاري روزهاي طول در نمایندگی

   کشور سراسر در نمایندگان کلیه کار ساعات -1-15-5

 18 الی  صیح 3   :     چهارشنبه تا شنبه از ها صبح کار به شروع-1



 

65 

 

 19 الی  عصر 14    :   چهارشنبه تا شنبه از  عصرها کار به شروع-2

 18 الی صبح 3   :                              ها شنبه پنج کار به شروع-8

  گرمسیری مناطق در مستقر نمایندگان کار ساعات -2-15-5

 امورشعب مدیریت 23/8/33 مورخه 2732/13 شماره بخشنامه موضوع ، گرمسیري مناطق در مستقر نمایندگان کار ساعات

 : باشد می ذیل شرح به شهریور و مرداد و تیر هايماه در "صرفا کشور داخل نمایندگیهاي و

  18 الی صیح 5      :      چهارشنبه تا شنبه از ها صبح کار به شروع-1

 19 الی عصر 15     :      چهارشنبه تا شنبه از  عصرها کار به شروع-2

 12 الی صبح  5                   :                 ها شنبه پنج کار به شروع-8

 . بود خواهد 7-17-1 بند موضوع کارساعت  تابع فصول سایر در است بدیهی

 . بود خواهد بلامانع( تعطیل روزهاي جز به)  فوق ساعات بر علاوه نمایندگان دفاتر بودن مفتوح

 

 موارد سایر-16-5

 کارکنان سایر و ینمایندگ پذیرش کارگروه با( همسر بجز)اول درجه نسبی و سببی وابستگی که متقاضیانی از دسته آن-1

 و مایندگین پذیرش کارگروه اعضاي که شرکت اجرایی واحدهاي سایر در بایست می باشند، بیمه ایران داشته شرکت

 .نمایند فعالیت باشند، نمی شاغل آنها بستگان

 .باشند مین نمایندگی دریافت به مجاز شرکت در شاغل کارکنان طبق مصوبه هیأت محترم مدیره بیمه ایران، همسران-2
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 ششم:فصل 

 ندهنمای تکالیف متقابل و اختیارات

 شرکت بیمهو حقوقی
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 تکالیف نماینده حقوقی-1-6

و در کد و نام نماینده و نام شرکت بیمه طرف قرارداد را در تابلو، سربرگ، مهر، آگهینماینده حقوقی مکلف است -1

تر از نام و کد نماینده نام شرکت بیمه باید با حروف درشتپایگاه اطلاع رسانی خود )در صورت وجود( درج نماید. 

 .(57آیین نامه 12)ماده درج شود

تابلو نمایندگان هر شرکت بیمه و مندرجات آن باید متحدالشکل بوده و نمونه آن باید توسط شرکت بیمه  –تبصره

 ذیربط پیشنهاد و به تصویب بیمه مرکزي ج.ا.ایران رسیده باشد.

گذار گر و وظایف بیمهنامه درخواست شده از جمله نرخ و شرایط، استثنائات، تعهدات بیمهم دربارة بیمهاطلاعات لاز-2

 هاي مربوط، به متقاضی بیمه ارایه نماید.را با رعایت بخشنامه ها و دستورالعمل

شرکت بیمه، تضمین  نفع وشدگان، سایر اشخاص ذيگذاران، بیمهبه منظور تأمین و تضمین حقوق و مطالبات بیمه-3 

لازم را نزد شرکت بیمه طرف قرارداد تودیع نماید. نوع و میزان تضمین متناسب با حجم فعالیت هر نماینده حقیقی یا 

 حقوقی و شکل حقوقی ثبت آن، به تشخیص شرکت بیمه طرف قرارداد تعیین می شود.

شود و پس از نماینده نزد شرکت بیمه نگهداري میتضمین مربوط تا دو سال پس از پایان یا لغو قرارداد  -1تبصره 

 گردد.آن با درخواست کتبی نماینده مسترد می

 21گر منوط به طرح و تصویب آن در کمیته موضوع ماده به اجرا گذاردن تضامین مذکور توسط بیمه-2تبصره 

روز از  83تواند ظرف باشد مینامه می باشد. در صورتی که نماینده مربوط به تصمیم کمیته مذکور معترض آئین

تاریخ ابلاغ آن، براي تجدید نظر خواهی در هیئت رسیدگی به اختلاف نماینده و شرکت بیمه تقاضاي کتبی نماید. 

تواند در صورت عدم تجدید نظرخواهی ظرف مهلت مقرر و یا تأیید رأي کمیته در هیئت مذکور، شرکت بیمه می

 ا به نفع خود کارسازي نماید.با رعایت قوانین مربوط، تضامین ر

ان بیمه، دلالان با سایر نمایندگ شخصیت تخریب ،ناسالم ،مکارانه رقابت هرگونه از بایست می نمایندگان کلیه-4

 هب غلط و ناقص اطلاعات هرگونه ارایه وهاي بیمه و یا انجام تبلیغات سوء علیه آنها )کارگزاران( رسمی بیمه و شرکت

 .  نمایند اجتناب  "اکیدا کارمزد محل از تخفیف و محترم گذاران بیمه
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بیمه دریافتی اعم از چک یا پرداخت الکترونیکی را قبل از پایان وقت اداري روزي که دریافت کرده است به حق -5

 حساب بانکی شرکت بیمه مربوط واریز کند و در موارد استثنایی به صندوق آن شرکت تحویل نماید.

لازم به ذکر است  ،شود درج نمایداي که به پیشنهاد او صادر مینامه)کارگزار( رسمی بیمه را در بیمهکد و نام دلال -6

 است.افزاري مورد نیاز فراهم نگردیدههنوز بسترهاي نرم

دیده را براي برقراري ارتباط الکترونیکی با شرکت بیمه مربوط و افزاري و نیروي انسانی آموزشامکانات سخت -7

 مرکزي ج.ا.ایران تهیه نماید.بیمه 

آیین نامه  12دفتر مناسب با کاربري اداري یا تجاري که قبلا به تایید شرکت بیمه ذیربط رسیده باشد تهیه نماید)ماده-8

57.) 

اي در محدوده اي هیئت مدیره و مسئول شعبه نماینده حقوقی باید منحصراً ارایه خدمات بیمهشغل مدیرعامل، عضو بیمه-9

 قرارداد نمایندگی باشد.

 . (57آیین نامه  18مستثنی هستند. )ماده هاي آموزشی در مؤسسات آموزش عالیسمت-تبصره

سسات در مؤپست سازمانی اي بیمه مرکزي ج.ا.ایران هاي حرفهظارت برصلاحیتن مدیریتمذاکره با  طبق :1توضیح

 باشد.مشمول این ماده میآموزش عالی 

 .متقاضیان می بایست حکم کارگزینی ارایه نمایندکلیه :2توضیح

 ساتموس ، ها وزارتخانه در توانند نمی حقوقی نماینده شعبه مسئول و مدیره هیئت اي بیمه عضو ، عامل مدیر :3توضیح

 بنحوي که هاییدستگاه کلیه و انتظامی و نظامی نیروهاي ، دولتی غیر عمومی نهادهاي ، دولتی غیر و دولتی هاي شرکت ،

 عنوان به ای باشند( ساعتی و قراردادي پیمانی رسمی از اعم) شاغل هاشرکت سایر ای و نمایند می استفاده عمومی بودجه از

 سایر در وانندت نمی مذکور اشخاص این بر علاوه. کنند فعالیت خسارت ارزیاب ای بیمه کارگزار ای دیگر شرکت نماینده

 سهم و سمت ای و بوده شاغل اي بیمه خسارت ارزیابی هاي شرکت ای و بیمه حقوقی هايکارگزاري ای و هانمایندگی

 . باشند داشته

شوند و دهند به عنوان متصدیان نمایندگی بیمه محسوب مینامه انجام میکارکنان نماینده که فروش یا صدور بیمه-11

 باید واجد شرایط زیر و داراي گواهی صلاحیت باشند:

 مدرک تحصیلی دیپلم.داشتن حداقل الف(
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 گذراندن دوره آموزشی لازم به تشخیص شرکت بیمه.ب(

داشتن حسن اخلاق و رفتار و توانایی ایجاد ارتباط با مشتریان و داشتن سایر شرایط عمومی به تشخیص و مسئولیت ج(

 نماینده.

با تفویض دار توسط شرکت بیمه یا گواهی صلاحیت متصدیان نمایندگی بیمه به صورت عکس-1تبصره 

اختیار توسط نمایندگی بیمه براي مدت معین صادر می شود و لازم است در معرض دید مراجعان قرار داده 

 شود.

وظف شرکت بیمه م ،در صورت وجود هرگونه شکایت از نمایندگی بیمه، کارکنان و بازاریابان وي-2تبصره 

  (.57نامهآیین 14ساند)مادهاست به شکایت رسیدگی و نتیجه را بطور کتبی به اطلاع شاکی بر

بیمه به شـرکت بیمه است و نماینده باید در او در حکم پرداخت حقبیمه به نماینـده، کارمند یا بازاریابپرداخت حق-11

 بیمه، رسید کددار به متقاضی ارایه نماید.قبال دریافت حق

گذار و سایر اشخاص ذینفع که ناشی از عمد، تقصیر، مسئولیت جبران خسارات مستقیم و یا غیرمستقیم وارده به بیمه -12

اي موضوع قرارداد نمایندگی بیمه باشد به غفلت و یا قصور نماینده، کارکنان یا بازاریابان وي در رابطه با عملیات بیمه

خسارات  لصورت تضامنی بر عهده شرکت بیمه و نماینده است. در هرحال، مفاد این ماده نافی مسئولیت نماینده در مقاب

 نشده نخواهد بود.بیمه دریافت ها و حقوارده به شرکت بیمه، از جمله خسارت پرداختی، سایر هزینه

نامه شماره که بر اساس آیین مدیره و مسئول شعبه نمایندگان حقوقیاي هیئتنمایندگان حقیقی، مدیرعامل، عضو بیمه-13

سال یا تا اتمام قرارداد نمایندگی)هرکدام اند موظفند ظرف یکمصوب شوراي عالی بیمه پروانه نمایندگی گرفته 75

شرکت و نمره قبولی کسب نمایند. تمدید قرارداد نمایندگی منوط به رعایت مفاد این ماده  تر باشد( در آزمون طولانی

 (.57نامهآیین 15 )مادهاست

 بطور عادي عمومی مجمع ، تجارت قانون 39 ماده مفاد طبق سالیانه عادي عمومی مجمع از اعم) صورتجلسات تنظیم -14

 ممهور هک شده تایپ و رسمی بصورت تجارت قانون مفاد رعایت با( مدیره هیئت و العاده فوق عمومی مجمع العاده، فوق

 (.ا.ا.ج مرکزي بیمه 28/1/94مورخ1549 شماره بخشنامه استناد به)باشد می نمایندگان امور معاونت مهر به

به  22تا 17خودداري از مراجعه مستقیم به بیمه مرکزي جهت انجام امور اداري بدون هماهنگی با این معاونت )ماده -15

 باشد(میمعاونت امور نمایندگان   17/1/94مورخ 9458استناد بخشنامه 
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 آئین نامه.   15براي تمدید پروانه فعالیت و رعایت ماده 57اقدام لازم جهت تطبیق با آئین نامه -16

تنظیم و ارسال صورتجلسه هاي مجمع عمومی سالیانه ، ارسال ترازنامه و صورت هاي مالی هر سال حداکثر تا آخر  -17

 .  آن سال تیر ماه

یوست در ابتداي هرسال و اعلام حذف و اضافه هر فرد به محض ارسال لیست مشخصات کارکنان شاغل طبق فرم پ -18

 ورود به شرکت یا خروج از آن شرکت .

درخصوص درج آرم ، مهر شرکت خدمات بیمه اي در تابلو و سر برگ ها و انجام  57آئین نامه  12رعایت ماده -19

م سربرگ ها و تهیه مهر شرکت نمایندگی روابط عمومی جهت طراحی آر اداره کلهماهنگی لازم و اخذ تاییدیه کتبی از 

 . 

کنترل ضریب خسارت بالا درکلیه رشته ها با انتخاب ریسک هاي مناسب و مطلوب و اعمال مدیریت ریسک و -21

 تعدیل و حذف ریسک هاي نامطلوب جهت دست یابی به ترکیب پرتفوي مناسب .

 . "مان"مه عمر طرح یویژه فروش بتوسعه فعالیت به منظور افزایش سهم بازار بیمه اي شرکت ب-21

 و متبوع راییاج واحد به نمایندگی شرکت هر توسط ثابت مالی و فنی امور مسئول نفر کی حداقل معرفی و تعیین-22

 .نمایندگان امور معاونت

 بیمه و انایر اسلامی جمهوري مرکزي بیمه تاسیس قانون جمله از مربوطه مقررات و قوانین رعایت با حقوقی نماینده-23

 طرف از ینمایندگ به اي بیمه خدمات عرضه به مجاز بیمه عالی شوراي مصوبات سایر و نمایندگی نامه آئین مفاد ، گري

 رکتش وصلاح صرفه رعایت با شده محول وي به قرارداد این مواد طبق بر که را اموري است مکلف و باشد می شرکت

 .دهد انجام

 حون هر به ای جزاً و کلاً را داد قرار این از ناشی هاي مسئولیت و وظایف ندارد حق عنوان هیچ به نماینده :تبصره

 .نماید واگذار غیر به دیگري

 وقت پایان زا قبل تا حداکثر الکترونیکی پرداخت ای ازچک اعم را دریافتی بیمه حق است مکلف حقوقی نماینده-24

 پرداخت نهمچنی. نماید تحویل صندوق به استثنائی موارد در و واریز بیمه شرکت بانکی حساب به دریافت، روز اداري

 قبال در ، نای بر علاوه. باشد می بیمه شرکت به بیمه حق پرداخت حکم در او بازاریاب ای کارمند ، نماینده به بیمه حق

 .شود داده تحویل بیمه متقاضی به کددار رسید باید ، بیمه حق دریافت
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 ماده نای مندرجات حسب چنانچه بود نماینده نزد امانت صورت به گذاران بیمه از دریافتی بیمه حق -1تبصره

 حق زا اعم شرکت به وارده زیان و ضرر است مکلف نماینده ، موضوع کیفري پیگیري بر علاوه نشود اقدام

 مطالبات یقضای اقدام بر علاوه دارد حق بیمه شرکت.  نماید جبران را گذاران بیمه توسط پرداختی بیمه،خسارت

 .  نماید دریافت کارمزد جمله از وي طلب گونه هر یا و نماینده از ماخوذه تضامین محل از را خود

 از خود نام به چک ای و حامل وجه در چک صورت به را بیمه حق نیست مجاز حقوقی نماینده-2تبصره 

 .بود خواهد شرکت به وارده خسارات جبران مسئول راساً اینصورت غیر در کند دریافت متقاضی

 مواردي رد و باشد می اقساطی و نقدي از اعم صادره هاي نامه بیمه بیمه حق وصول و پیگیري مسئول حقوقی نماینده-25

 بدهکاران ویهتس چگونگی دستورالعمل برابر بایست می ننمایند اقدام خود بیمه حق پرداخت تعهد به گذاران بیمه که

 کلیفت تعیین عدم صورت در است بدیهی. آید بعمل نماینده طرف از لازم اقدام شرکت مدیره هیات مصوب ، نمایندگان

 ایندگینم بدهی حساب به بدهی مبلغ قسط ای و بیمه حق سررسید از ماهه کی مهلت در نامه بیمه يبیمه حق دریافت

 .شد خواهد منظور

 دریافت خاصاش سایر ای گذاران بیمه از متعلقه بیمه حق بر مازاد مبلغی عنوان هیچ تحت نیست مجاز حقوقی نماینده-26

 و پاداش عنوان به را وجوهی نامه بیمه  در ذینفع اشخاص سایر ای گذار بیمه به پرداخت قابل خسارت از همچنین و نماید

 رسیدگی میتهک تصمیم برابر و مورد حسب حقوقی نماینده تقصیر ای قصور احراز صورت در. دارد دریافت عناوین سایر ای

 . شد خواهد منظور نماینده حساب به خسارت از درصدي ای تمام ، نماینده تخلفات به

 هاي بیمه مورا ای و منعقد نمایندگی قرارداد دیگري بیمه موسسه با قرارداد اعتبار زمان در نیست مجاز حقوقی نماینده-27

 .دهد انجام دیگري بیمه موسسه نزد مستقیم غیر ای و مستقیم را خود نمایندگی مشتریان به مربوط

 بعلاوه ، دکن قید کند می صادر که هایی نامه بیمه در را خود بیمه نمایندگی کد و نام است مکلف حقوقی نماینده-28

 رسمی(کارگزاري)دلالی پروانه وکد نام شود می پیشنهاد نماینده به بیمه رسمی دلال طریق از نامه بیمه که مواردي در

 پیشنهاد به بنا که یهای نامه بیمه در را گی نمایند کد و نام است مکلف نیز شرکت. کند منعکس نامه بیمه در باید نیز را بیمه

 .نماید درج میشود صادر او

 تابلوي و هپروان و تهیه باشد شرکت تایید مورد که مناسبی محل خود فعالیت براي است مکلف حقوقی نماینده -29

 نام و دک که طریق بدین نماید نصب خود کار محل در شود می تعیین شرکت طرف از که صورتی به را نمایندگی
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 به ار(  وجود صورت در) خود رسانی اطلاع پایگاه و آگهی ، مهر ، سربرگ ، تابلو در را شرکت نام و خود نمایندگی

 نسانیا نیروي و افزاري سخت امکانات باشدو نماینده کد و نام از تر درشت حروف با  شرکت نام که نماید درج نحوي

 .نماید فراهم را ایران. ا.  ج  مرکزي بیمه و بیمه شرکت با الکترونیکی ارتباط برقراري براي دیده آموزش

 هاي نامه یمهب از اعم اسناد، نگهداري جهت منظم بایگانی ایجاد به موظف نماینده فوق ماده به عنایت با -تبصره

 .باشد می خود کار محل در آن ملحقات و صادره

 آن بر خود اي مهبی فعالیت مناسبت به که را شرکت و شدگان بیمه و گذاران بیمه اسرار است مکلف حقوقی نماینده-31

 .نگهدارد محفوظ شود می واقف

 قرار مناسبت هب که تکالیفی و حقوق حدود به را گذاران بیمه ، بیمه قبول از قبل است مکلف بیمه حقوقی نماینده-31

 از شده خواست در نامه بیمه درباره لازم اطلاعات همچنین و سازد واقف کاملاً داشت خواهند شرکت قبال در بیمه داد

 ، ربوطم دستورالعملهاي و ها بخشنامه رعایت با را گذار بیمه وظایف و شرکت تعهدات ، استثنائات ، شرایط نرخ جمله

 .ندک خودداري شود شرکت ای و گذار بیمه گمراهی موجب که اظهاري و عمل نوع هر از و نماید ارائه بیمه متقاضی به

 حسب ، ها نامه بیمه تغییر هاي الحاقیه همچنین و صادره هاي نامه بیمه براي است مکلف حقوقی نماینده-32

 نماید رسالا شرکت براي موجود هاي دستورالعمل طبق و تهیه را مربوطه مستندات و نماید  اقدام شرکت دستورالعملهاي

 .نماید نگهداري آنها از شود می ای شده تعیین شرکت و ایران.ا.  ج مرکزي بیمه طرف از که صورتی به و

 کی سال هر و نماید ارائه را خود عملیات گزارش شرکت تشخیص به بنا زمان هر است مکلف حقوقی  نماینده -33

 رد تصویب از پس  و تهیه ایران. ا.  ج مرکزي بیمهي  نمونه فرم طبق را خود زیان و سود حساب و نامه تراز از نسخه

 رانای.  ا.  ج مرکزي بیمه. نماید ارسال  شرکت به تائید و بررسی براي را آن از اي نسخه خود سهامداران عمومی مجمع

.  دنماین بازرسی را نمایندگی محل و اسناد ، دفاتر ، لازم اطلاعات اخذ ضمن ، لزوم صورت در توانند می شرکت ای و

 .باشد می زمینه این در لازم همکاري به مکلف حقوقی نماینده

 به را ودخ زیان و سود حساب و نامه تراز سال هر تیر پایان تا حداکثر است موظف حقوقی  نمایندگی -تبصره

 .کند ارسال شرکت

 نماینده نکارکنا ، بازاریابها الزحمه حق ، دلالان کارمزد حقوقی، نماینده فعالیت به مربوط عوارض و مالیات هرگونه-34

 .است حقوقی نماینده عهده به نمایندگی دفتر هاي هزینه و حقوقی
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 داد قرار چهار ماده موضوع کارمزدهاي مورد در مستقیم هاي مالیات قانون 134 ماده موضوع مالیات – تبصره

 پرداخت وطمرب مالیاتی مرجع به و کسر الحساب علی طور به مربوطه قوانین اساس بر شرکت طرف ازنمایندگی 

 .شد خواهد ارائه نماینده به مربوطه فیش و

 شود یم صادر شرکت طرف از وي پیشنهاد به ای نماینده طرف از بیمه رسمی دلال دخالت بدون که هایی نامه بیمه-35

 .کند رعایت جاري قواعد و بیمه عرف حدود در را نماینده حقوق باید شرکت و شود می محسوب نماینده پرتفوي

 اقامتگاه غییرت. نماید اختیار را خود( دفتر محل)قانونی اقامتگاه شرکت مقررات مطابق  است مکلف حقوقی نماینده -36

 موظف نماینده ، نماینده اقامتگاه تغییر به شرکت موافقت صورت در. بود خواهد شرکت قبلی موافقت به منوط نماینده

 . برساند گذاران بیمه اطلاع به مقتضی طریق به بلافاصله را مراتب است

 ،گردد وضع جدیدي مقررات بیمه عالی شوراي ای و ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه طرف از که صورتی در-37

 بیمه ایندگینم با رابطه در نمایندگی قرارداد در نشده بینی پیش موارد و بوده حاکم قرارداد این شرایط بر مذکور مقررات

 .بود خواهد بیمه عرف و تجارت قانون ، گري بیمه و ایران مرکزي بیمه تاسیس قانون ، نمایندگی نامه آئین تابع

 نامه آئین در صراحت به مگر نیامده بوجود طرفین براي حقی هیچگونه قرارداد مدت پایان در باشد می بذکر لازم

 .باشد شده تأکید آن به نمایندگی

 اي یمهب عضو ، عامل مدیر و بوده بیمه نمایندگی انحصاراً وي فعالیت که نماید می اعتراف و اقرار حقوقی نماینده-38

 خانهوزارت و نهادها و هاسازمان سایر و خصوصی و دولتی بیمه هايشرکت از کی هیچ در  آن شعب مسئول و مدیره هیات

 مدارک کلیه که نماید می اعلام  حقوقی نماینده همچنین. بود نخواهند و نبوده شاغل خصوصی هايشرکت و دولتی هاي

 پروانه خذا روند تمامی و بوده صحیح و اصیل نمایندگی اخذ جهت ذیصلاح مراجع سایر و شرکت به وي توسط تقدیمی

 رکتش شود ثابت مذکور مراتب خلاف مرحله هر در که صورتی در و نموده طی مربوطه ضوابط و قوانین اساس بر را

 .داشت خواهد را خود معنوي و مالی حقوق استیفاي و نمایندگی پروانه لغو حق

 شرکت همان زا دیگري نماینده به شرکت موافقت صورت در را خود پرتفوي از قسمتی ای تمام تواند می حقوقی نماینده 

 نماید منتقل

 باشد می الزامی مربوطه قوانین سایر و تجارت قانون رعایت ارسالی صورتجلسات ثبت در -39
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 بررسی از عدب تا گردد ارسال معاونت امور نمایندگان به مدارک بایستی، صورتجلسات، ثبت از قبل-تبصره

 می ادهد نمایندگی شرکت به ثبت مجوز آن از بعد و گردد ارسال ایران.ا.ج مرکزي بیمه به نهایی تایید جهت

 .شود

 .باشدمی الزامی (5پیوست) 1شماره دستورالعمل رعایت به موظف نماینده -41

 صورتهاي و انتخاب البدلعلی و اصلی بازرس عنوان به را شرکت این تأیید مورد نفر دو باید بیمه نمایندگی شرکت -41

 .برسانند تأیید به را نمایندگی شرکت مالی

هامداران، سثبت نمایندگی حقوقی و هرگونه تغییرات بعدي از جمله تغییر در مفاد اساسنامه، میزان سرمایه، ترکیب  -42

، اعلام شرکت بیمه طرف قرارداد و موافقت 57نامهمدیرعامل و اعضاي هیئت مدیرة آن، موکول به رعایت مقررات آیین

 بیمه مرکزي ج.ا.ایران است.

تهیه  اي که بیمه مرکزي ج.ا.ایراننماینده حقوقی موظف است ترازنامه و حساب سود و زیان خود را طبق فرم نمونه -43

اي از آن را نماید، تنظیم کند و پس از تصویب در مجمع عمومی سهامداران خود، نسخههاي بیمه ابلاغ میشرکتو به 

 براي بررسی و تائید به شرکت بیمه طرف قرارداد ارسال نماید.

درصد از سود سالانه خود را تا سقف سرمایه به  13نماینده حقوقی موظف است در هر سال مالی حداقل -تبصره 

 هاي خود منظور نماید.وان اندوخته سرمایه اي در حسابعن

توانند در نماینده حقیقی ، مدیر عامل، اعضاي هیئت مدیره، مسئول شعبه و سهامداران نمایندگی حقوقی نمی-44

هاي دولتی و غیردولتی، نهادهاي عمومی غیر دولتی، نیروهاي نظامی و انتظامی و کلیه ها، مؤسسات، شرکتوزارتخانه

نمایند شاغل )اعم از رسمی، پیمانی، قراردادي و ساعتی( باشند یا هایی که به نحوي از بودجه عمومی استفاده میدستگاه

توانند در سایر به عنوان نماینده شرکت بیمه دیگر یا کارگزار بیمه فعالیت کنند. علاوه بر این، اشخاص مذکور نمی

 .(57نامهآیین9)مادهبیمه شاغل بوده و یا سمت و سهم داشته باشند هاي حقوقیهاي حقوقی یا کارگزارينمایندگی

مدیر عامل و اعضاي هیئت مدیره و کارکنان شاغل )اعم از رسمی، پیمانی، قراردادي و ساعتی( شرکت-تبصره

هاي حقوقی، توانند به عنوان نماینده حقیقی فعالیت نمایند و یا در نمایندگیهاي بیمه و بیمه مرکزي ج.ا.ایران نمی

 سمت یا سهم داشته باشند.
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 از تاریخ شروع به کار، کد بیمه مرکزي را از ماه 1مکلف است پس از گذشت  )حقیقی، حقوقی و کارگزار(نماینده-45

ورد عات متمامی اطلاذیل  به آدرس بیمه مرکزي اخذ کرده و در سامانه سنهاب مربوطه شعبه اجرایی کاربر سنهاب

 (sanhab.centinsur.ir:8089            نمایندگان            ثبت اطلاعات نمایندگی )نماینددرخواست را ثبت 

 ر خصوصدبدیهی است پس از تکمیل اطلاعات جهت نمایندگان حقیقی و حقوقی توسط کاربر سنهاب شعبه اجرایی و 

 تایید می گردد. ،امور نمایندگان معاونتکارگزاران توسط مسئول مربوطه در

 .سازد مهیا خود فعالیت محل با ارتباط در را ذیل موارد کلیه است مکلف نماینده-46

 .  نمایندگی دفتر محل آراستگی و نظافت تامین-1

 . گري بیمه حرفه با متناسب و مناسب مبلمان تدارک-2

 . نیاز مورد تعداد به نشانی آتش کپسول نصب و تهیه-8

 . ثالث شخص بیمه کارتهاي و بهادار اسناد و اوراق نگهداري منظور به صندوق گاو تهیه-4

 ستانداردا طرح براساس(  است قدیمی ای و فرسوده تابلو که مواردي در)  نمایندگی تابلوي تعویض ای و تعمیر-7

 . مجتمع نمایندگان امور و عمومی روابط اداره هماهنگی با شرکت

 اي ایانهر سیستم در(  شخصی حتی)  مرتبط غیر و ایی بیمه غیر فایلهاي و ها برنامه سازي ذخیره ای و نصب عدم-4

 . نماینده

 سوم نسخه ، هاولی بازدید فرم و بیمه کارت دریافت صورتجلسات ، ها بخشنامه ، مستندات مناسب و منظم بایگانی-5

 . . .   و اولیه بازدید گزارشات

 .نماینده هاي تفویض شده بهدر رشته نماینده شخص توسط "منحصرا نامه بیمه امضاء و اتومبیل اولیه بازدید انجام-3

 . نامه بیمه صدور ای و گزارش تنظیم از قبل اولیه بازدید فرمهاي ای و نامه بیمه امضاء از خودداري-9

 زمان در ( قبلی)  کتبی مرخصی اخذ  و دفتر محل در نماینده حضور ، نمایندگی دفتر فعالیت ساعات رعایت-13

 .  حضور عدم

 . مراجعین دید معرض در و نمایندگی دفتر محل در نمایندگی پروانه نصب-11

 بیمه رکتش توسط آن نمونه و بوده متحدالشکل باید آن مندرجات و بیمه شرکت هر نمایندگان تابلو -1تبصره 

 . باشد رسیده ایران.ا.ج مرکزي بیمه تصویب به و پیشنهاد ذیربط
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 معاونت 5/5/98 مورخه 498771/98 شماره بخشنامه مطابق و ایران بیمه نمایندگی قرارداد  9 ماده باستناد -2تبصره

 در حداقل ،( ريتصوی فایل) شده طراحی نمونه با مطابق بایستی نمایندگی دفاتر تابلوهاي ،کلیه نمایندگان امور

 . باشد(  آبی آن حروف و سفید تابلو زمینه رنگ)  متر سانتی 243 در متر سانتی 43 اندازه

 شعبه طرف از اينامه طی که جاري بحساب نامه بیمه صدور روز همان در را نامه بیمه هر بیمه حق بایست می نماینده-47

 را سیدر قبض رونوشت همراه به حساب دارنده مخصوص بانکی فیش و نماید واریز گردد،می ابلاغ نماینده به شرکت

 گردیده قید مهنا بیمه شماره بایستی بانکی فیش نسخ تمامی برروي دهند، تحویل بشرکت 4 بند در مندرج مدارک بهمراه

 (.نامه بیمه صدور حق واگذاري قرارداد)باشد

 شرکت بیمه تکالیف و اختیارات -2-6

 در قرارداد نمایندگی موارد زیر را درج نماید: -1

 .قراردادطرفینکامل و نشانیمشخصات-1

 قرارداد. ، حقوق و تعهدات طرفینحدود اختیارات -2

و تغییرات آن در موارد بازخرید، فسخ، ابطال یا هر گونه بیمههايرشتهتفکیکمیزان کارمزد و نحوه پرداخت آن به -8

 نامه.تغییر دیگري دربیمه

 قرارداد نمایندگی.مدت -4

شدگان، سایر ، بیمهانگذاربیمهو مطالباتحقوقو تضمینمنظور تأمینبهاز نمایندهدریافتیتضمینو نوعمیزان -7

 نفع و شرکت بیمه.اشخاص ذي

 اعتبار قرارداد.در مدتبیمههايبا سایر شرکتانعقاد قرارداد نمایندگی توسط نمایندهممنوعیت-4

 شود و نحوه اجراي آن.قرارداد نمایندگی بیمه مییا فسخو یا تعلیقفعالیتمواردي که موجب محدود نمودن-5

 .57نامهآیین 23به هیئت موضوع ماده و نمایندهاحتمالی شرکت بیمهاختلافبهرسیدگیارجاع-3

 شمول مصوبات جدید شوراي عالی بیمه بر شرایط قرارداد نمایندگی.-9

 مشخصات مدیران صاحب امضاي مجاز نمایندگی حقوقی.-13

 نماید.موقع به نماینده ابلاغ بخشنامه ها و دستورالعمل هاي لازم و مربوط را به -2
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 شود، درج نماید.نام و کد نماینده را در بیمه نامه اي که بنا به پیشنهاد او صادر می -3

گذاران در صورت لغو پروانه نمایندگی، مراتب را بلافاصله از طرق مقتضی به اطلاع بیمه مرکزي ج.ا.ایران و بیمه -4

 اسناد و مدارک مربوط اقدام نماید. آوري تابلو، سربرگ، مهر،برساند و براي استرداد پروانه و جمع

 اگر چند نماینده براي یک نوع بیمه، نرخ و شرایط خواسته باشند نرخ و شرایط یکسان را به آنها اعلام نماید. -5

شده است از طریق اي را که به وسیلة نماینده ارایه نامهشرکت بیمه مجاز نیست تقاضاي صدور بیمه -1تبصره 

 گذار.مستقیم یا غیرمستقیم، قبول نماید مگر با تقاضاي کتبی بیمهدیگري، اعم از 

تواند همان پیشنهاد را از طریق دیگري اي را رد کند، نمیدرصورتی که شرکت بیمه، پیشنهاد نماینده -2تبصره 

 اعم از مستقیم یا غیرمستقیم قبول نماید.

هاي فیزیکی و امکانات نرم افزاري لازم براي فروش بیمه در فضاي مجازي توسط نمایندگان و برقراري زیرساخت -6

 ارتباط الکترونیکی همزمان بین نماینده، شرکت بیمه و بیمه مرکزي ج.ا.ایران فراهم نماید. 

نمایندگی،  خلاف در قرارداددر صورت فوت یا حجر نماینده حقیقی یا توقف فعالیت نماینده طبق توافق و نبودن شرط -7

ارزش پرتفوي نماینده را پرداخت یا با انتقال آن به نماینده دیگر همان شرکت موافقت نماید. ارزش پرتفوي نماینده و 

 نحوة محاسبه آن با توافق طرفین در قرارداد نمایندگی تعیین می شود.

شود پرتفوي نماینده محسوب میشرکت بیمه صادر می هایی که از طرف یا به پیشنهاد نماینده توسطنامهبیمه -تبصره

 (57آیین نامه 11شود)ماده

 13/8/1898مورخ 143113تخفیف ویژه به حق بیمه، بیمه نامه شخص ثالث) با عنایت به بخشنامه  %43حداکثر اعطاء-8

 هاي اتومبیل( مدیریت بیمه

مالکیت به نام اعضاء هیات تخفیف فوق به یک دستگاه خودروي سواري شخصی که سند -1تبصره

 نفر( و مدیرعامل شرکت نمایندگی بیمه اعطا خواهد گردید. 8مدیره)حداکثر 

 جهت اعطاي تخفیف فوق معرفی نامه از انجمن و کانون صنفی شبکه فروش الزامی است.-2تبصره

مایندگی ت ناي که شرکهاي فوق به صورت مستقیم و با کدي خاص توسط مجتمع یا شعبهبیمه نامه-3تبصره

 نمایند، صادر خواهد گردید.بیمه با آن فعالیت می
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ه هاي عامل توسط شرکت بیمه از تسهیلات پیش بینی شدتوانند از طریق معرفی به بانکهاي نمایندگی میشرکت-9

 مدیریت امور مالی(. 34/98مورخ249339برخوردار شوند)مصوبه هیئت مدیره در هامش نامه 

 مدیره هیات مصوبه اساس بر را نمایندگی پرتفوي ارزش حقوقی نماینده فعالیت توقف صورت در تواند می شرکت-11

 . نماید موافقت شرکت همان دیگر نماینده به آن انتقال با ای پرداخت شرکت

 .نمود دخواه ابلاغ اجرا براي و تصویب  را نمایندگان پرتفوي بازخرید نحوه  شرکت مدیره هیات : تبصره

 چهار یط زیانده هاي رشته در وي عملیات مانده صورتیکه در نمایندگی پروانه و قرارداد تمدید از تواند می شرکت–11

 . نماید محدودیت اعمال ها رشته از بعضی در ای و نموده خودداري باشد منفی متوالی سال

 اجازه که اییه رشته در نامه بیمه صدور براي پی در پی شماره با لازم اوراق و نامه بیمه فرم کافی قدر به باید شرکت -12

 معد صورت در است موظف حقوقی  نماینده.دهد قرار حقوقی  نماینده اختیار در امانت صورت به ، شده داده آن صدور

 .دارد مسترد شرکت به را آنها عیناً اوراق و ها نامه بیمه این از قسمتی ای تمام از استفاده

 رمزدکا عنوان به را وصولی هاي بیمه حق از درصدي شود می انجام نماینده طریق از که هایی بیمه مورد در شرکت-13

 . پرداخت خواهد حقوقی نماینده به کارمزد نامه آئین در مقرر سقف تا حداکثر و

 هاي مهبی در حاصل بازخرید ای ابطال ای فسخ ، تغییر از ناشی بیمه حق کاهش ای افزایش گونه هر: 1 تبصره

 خواهد ماده این در پرداخت قابل کارمزدهاي میزان در کاهش ای افزایش به منجر نمایندگی شده معرفی ای صادره

 .شد

 وصول از پس ماه کی حداکثر مدت ظرف را ماده این موضوع کارمزدهاي است موظف شرکت : 2 تبصره

 .بپردازد حقوقی نماینده به بیمه حق

 .بود خواهد جاري کارمزدها میزان تعیین بر بیمه عالی شوراي جدید هاي نامه آئین: 3 تبصره

 الحساب یعل صورت به غیره و صدور هزینه کارمزد از اعم نماینده به پرداختی  مبالغ اینکه به باتوجه: 4 تبصره

 را نماینده هب پرداختی  قطعی میزان تواند می  بیمه عالی شوراي نامه آیین اجراي در شرکت است گرفته صورت

 تصمیم و اعلام اساس بر غیره و صدور هزینه کارمزد، از اعم نماینده به پرداختی میزان و نرخ تغییر و نماید معین

 طساق و سلب خود از را بعدي ادعاي هرگونه حق شرکت تصمیم پذیرش ضمن نماینده و بود خواهد شرکت

 .  نماید می
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 سایر و داد قرار و نمایندگی نامه آئین مفاد رعایت صورت در و است سال سه قرارداد و نمایندگی پروانه مدت-14

 .باشد می تجدید قابل حقوقی، نماینده توسط لازم آموزشی هاي دوره گذراندن و مربوطه مقررات و ضوابط

 رداختپ در ، لزوم صورت در و نامه بیمه صدور در خود وظایف و اختیارات از بخشی تواند می بیمه شرکت :تبصره

 .نماید تفویض حقوقی نماینده به را بیمه مختلف هاي رشته در خسارت

پس از دریافت وام خرید ملک، ملک مزبور در رهن بیمه ایران می رود. بدیهی است پس از تسویه کامل وام، واحد -15

اي مبنی بر پرداخت بدهی به مدیریت امور مالی ارسال کرده و مدیریت مزبور نامه فک رهن دفتر نمایندگی اجرایی  نامه

نماید، معاونت امور نمایندگان پس از بررسی و اینکه آیا شرکت نمایندگی بدهی امور نمایندگان  ارسال می را به معاونت

 )در حال حاضر پرداخت وام از طریقاي مبنی بر انجام مابقی امور به مدیریت حقوقی ارسال می نمایداي ندارد، نامهسررسید شده

 پذیرد(بانکهاي عامل صورت می

 صدور حق واگذاري دارد مستمراً دفاتر و محل کار نماینده و نحوه عمل نماینده را در رابطه با قرادادشرکت حق -16

و بطورکلی تمامی امور نمایندگی، مورد بازدید و بررسی قرارداده و نماینده موظف است تسهیلات لازم را براي  نامه بیمه

اسناد و مدارک فراهم آورد و با شرکت در این زمینه  مامورین شرکت در جهت بازدید و بررسی محل کار و دفاتر و

 نهایت همکاري را مبذول دارد.

 ادقرارد)نماینده همچنین موظف است دستورات و راهنمایی هاي شرکت را در جهت حسن اجراي امور به مورد اجرا بگذارد

 (.نامه بیمه صدور حق واگذاري

سال، ترازنامه و حساب سود و زیان هر یک از نمایندگان  شرکت بیمه موظف است حداکثر تا پایان مرداد هر-17

 حقوقی خود را به بیمه مرکزي ج.ا.ایران ارسال کند.
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 (83شرایط پرداخت کارمزد نمایندگان حقوقی)آیین نامه  -3-6

 

 ( حقوقی نمایندگی)  بیمه عالی شورای 83 نامه آیین اساس بر کارمزد نرخ جدول

 خصوصی رشته زیر رشته

 انفرادي حوادث

 گروهی

82% 

29% 

 بیمه عالی شوراي 38 نامه آیین مفاد دوم فصل براساس عمر

 

 

 

 سوزی آتش

 مسکونی

 صنعتی غیر

 بانک نفع به رهنی

 مسکونی طرح

 صنعتی غیر طرح

 مستقل شیشه شکست

 مستقل حرز شکست با دزدي

 صنعتی

29% 

15% 

4% 

29% 

15% 

12% 

12% 

12% 

 

 

 

 باربری

 وارداتی

 داخلی

 بانک نفع به رهنی

 صندوق در پول

 هواپیما و کشتی بدنه

 صادراتی

12% 

15% 

4% 

15% 

7/8% 

15% 

 ثالث راننده حوادث و ثالث

 راننده حوادث

7% 

7% 

 

 

 اتومبیل بدنه

 سواري

 بارکش

 بوس ومینی اتوبوس

 رهنی

12% 

9% 

3% 

4% 
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 ( حقوقی نمایندگی)  بیمه عالی شورای 83 نامه آیین اساس بر کارمزد نرخ جدول

 درمان
 انفرادي

 گروهی

15% 

12% 

 کاري مقاطعه – خطر تمام مهندسی

 نصب -خطر تمام

 آلات ماشین شکست – خطر تمام

 مهندسی هاي بیمه سایر

 رهنی

12% 

12% 

12% 

12% 

4% 

 آبزیان و عسل زنبور پرورش و طیور و دام- مسئولیت مسئولیت

  انواع سایر مسئولیت

  هواپیما و کشتی مسئولیت

  مستقل النفع عدم

  امانت و صداقت

  رهنی

28% 

29% 

7/8% 

15% 

23% 

4 % 

 %4  گاز و نفت استخراج و اکتشافات انرژی

 

 صدور(کارمزد)هزینه %7 نماینده براي صادره اينامه بیمه به نسبت اي بیمه رشته هر براي مقرر کارمزد بر علاوه

 دهیهايب کسر و متعلقه مالیات کسر از پس هرماه پایان در را صدور کارمزد به مربوط مبالغ شرکت و شد منظورخواهد

 (.نامه بیمه صدور حق واگذاري قرارداد)نمود خواهد پرداخت نماینده وجه در احتمالی،
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 :هفتم فصل

 نمایندگان بندی درجه نامهآیین

 حقوقی
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  بندی درجه ضوابط-1-5

 صدور ختیارا وتفویض اولیه بازدید ،کارشناسی بندي درجه دستورالعمل ، شرکت نمایندگان بندي درجه اعمال منظور به

 هاي شاخص مبناي بر استانها اساس برهمین ، است گردیده تدوین مدیره محترم هیت 1/5/98 مورخه مصوب نامه بیمه

 کشوري انهچهارگ مناطق در نیز استان هر نمایندگان و شده تقسیم منطقه چهار به اجتماعی و صنعتی ، عمرانی ، اقتصادي

 . اند شده بندي درجه سطح سه در

 می ورتص نمایندگان اختیارات افزایش و پذیري ریسک سطح ارتقاي توانمندسازي، هدف با نمایندگان بندي درجه

 توجه با ،(نمایندگی ساله 8 عملکرد میانگین مبناي بر) ساله سه دوره هر در کیفی و کمی شاخص دو با نمایندگان. پذیرد

 .گیرند می قرار ارزیابی مورد اجرایی واحدهاي توسط کشور، داخل هاينمایندگی و شعب امور مدیریت بخشنامه مفاد به

 شرح به ، نماید کسب تواند می کیفی و کمی هاي شاخص در چهارگانه مناطق در نماینده که امتیازي وحداکثر حداقل

 : باشد می ذیل

  کمی شاخص -1-1-7

 شاخص ردیف
 امتیاز

 حداکثر حداقل

 23 7 عملیات مانده مبلغ 1

 17 3 صادره بیمه حق 2

 13 7 خسارت نسبت 3

 13 -23 اي بیمه بدهکاران 4

 13 8 بیمه حق کل عمر بیمه حق نسبت 5

 53 1 امتیازات جمع
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    کیفی شاخص -2-1-7

 ردیف

 
 شاخص

 امتیاز

 حداکثر حداقل

 5 2 تحصیلات میزان 1

 4 2 خرد هاي نامه بیمه تعداد 2

 7 2 آموزش 3

 7 1 اي حرفه اخلاق اصول و ها بخشنامه و ها دستورالعمل رعایت ، سابقه حسن 4

 4 1 احرازي رتبه با متناسب کار دفتر ظاهري وضعیت 5

 8 1 فعالیت سنوات 6

 83 9 امتیازات جمع

 

 نمایندگان درجه سطوح -2-7

ه بندي طبق ذیل شرح به ساله سه عملکرد طبق )درجه(، طیف سه به نیاز مورد حدنصاب براساس نمایندگان از کی هر

 :گردندمی

 .  گیرند می قرار  8 درجه سطح در ، باشد 43 حداکثر آنها ساله سه عملکرد میانگین امتیاز که نمایندگانی-1

 . گیرند می قرار  2 درجه سطح در ، باشد 41 - 53 بین آنها ساله سه عملکرد میانگین امتیاز که نمایندگانی-2

 . گیرند می قرار  1 درجه سطح در ، باشد  133 - 51 بین آنها ساله سه عملکرد میانگین امتیاز که نمایندگانی-8
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 هشتم: فصل

 بیمه صدور اختیار نامه تفویضآیین

اولیه بازدید کارشناسی و نامه  
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 ای بیمه مختلف های رشته در نامه بیمه درصدور حقوقی نمایندگان اختیارات حدود -1-8

ین نامه تفویض آی نهم ماده):  باشد می ذیل شرح به اي بیمه مختلف هاي رشته در نامه بیمه درصدور حقوقی نمایندگان اختیارات

 (اختیارصدوربیمه نامه

 (ریال به ارقام)  هانامه بیمه درصدور حقوقی نمایندگان اختیارات حدود

 سه درجه دو درجه کی درجه رشته

 میلیارد وپنجاهدویست میلیارد سیصدوپنجاه میلیارد پانصد سوزی آتش نامه بیمه

 میلیارد یکصدوپنجاه میلیارد وپنجاهدویست دمیلیار پنجاه و سیصد باربری نامه بیمه

 دومیلیارد میلیون میلیاردوپانصد سه میلیارد پنج بدنه نامه بیمه

 پس عمرو ، زمانی عمر – حوادث و عمر

 حوادث و بدهکار مانده عمر و انداز

 سرمایه سقف تا انفرادی

 میلیاردوپانصدمیلیونیک ونمیلی میلیاردوهفتصدوپنجاهیک دومیلیارد

 گروهی حوادث و انداز پس و عمرزمانی

 سرمایه سقف تا

 میلیون پانصد میلیون هفتصدوپنجاه میلیارد یک

 ردادقرا سالانه بیمه حق مبلغ کل) درمان

 ( سرمایه سقف تا

 ونمیلی میلیاردوپانصدهفت میلیارد ده میلیارد پانزده

 میلیارد یکصدوبیست میلیارد هشتاد یکصدو میلیارد چهل و دویست مهندسی نامه بیمه

 میلیارد هفتاد میلیارد هشتاد میلیارد یکصد ( جانی و مالی)  مسئولیت نامه بیمه

 بیمهعملموردسقف (جانی و مالی) ثالث شخص نامه بیمه

 ایران

 ایران بیمهعملموردسقف ایران بیمهعملموردسقف

 .باشدمی هواپیما و کشتی هايبیمه استثناء به باربري هايبیمه خصوص در مصوب اختیارات :توجه

 اختیارات کاهش یا افزایش میزان رشته هر در نمایندگان عملکرد به توجه با که دارند اختیار فنی ستادي هايمدیریت-

 .گردد تصمیم اتخاذ تا اعلام نمایندگان امور به رسیدگی کمیته به موردي بصورت را نماینده صدور

 شعب امور مدیریت توسط شرکت اجرایی واحدهاي به 3/3/98 مورخه 758449/98 شماره بخشنامه طی مصوبه این: توجه

 .گردید ابلاغ کشور داخل هاينمایندگی و
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 ها نامه بیمه صدور اختیار تفویض برای نمایندگان تضامین -2-8

 تفویض ، شرکت مدیره محترم هیات 1/5/98 مصوب نامه بیمه صدور اختیار تفویض مقررات و شرایط هشتم ماده مطابق 

 می ذیل جدول حشر به مناسب تضمین سپردن مستلزم احرازي درجه مبناي بر حقوقی نمایندگان به نامه بیمه صدور اختیار

 :باشد

 نماینده ای حرفه مسئولیت نامه بیمه میزان )سفته(نامه ضمانت میزان درجه

 ریال 333/333/733/2 ریال 333/333/733/2 یک

 ریال 333/333/273/1 ریال 333/333/273/1 دو

 ریال 333/333/333/1 ریال 333/333/333/1 سه

 

  اولیه بازدید کارشناسی و نامه بیمه صدور اختیار تفویض مقررات و شرایط-3-8

 هیأت مدیره شرکت بیمه ایران به شرح ذیل می باشد:مطابق دستورالعمل اجرایی مصوب 

 :   اول ماده

 امور و حقوقی مدیریت توسط که قراردادي نمونه براساس نماینده و شرکت فیمابین نامه بیمه صدور قرارداد انعقاد

 . پذیرد می صورت ، گردد می تنظیم قراردادها

 :  دوم ماده

 با مرتبط ايه بخشنامه و دستورالعملها ، ضوابط و مقررات کلیه رعایت به موکول ، نامه بیمه صدور اختیارات از استفاده

 .باشد می رشته هر

 تهیه ، کارشناسی انجام جمله از امر مقدمات کلیه است موظف نماینده ، اختیار بر مازاد هاي نامه بیمه صدور درخصوص

 تحویل تبوعم شعبه به اول امضاي و کنترل براي را نامه بیمه و انجام اجرایی واحد هماهنگی با را غیره و نامه بیمه تنظیم و

 . بود خواهد نماینده بعهده نامه بیمه دوم امضاي است بدیهی. دهد
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 :  سوم ماده

 شعبه رئیس ای و استان مدیر طرف از اي حرفه صلاحیت تایید با و آموزشی دوره طی از بعد اولیه بازدید کارشناسی اختیار

 و یزير برنامه مدیریت و کشور داخل هاي نمایندگی و امورشعب مدیریت توسط که بود خواهد دستورالعملی براساس

 . شد خواهد ابلاغ و تهیه بودجه

 

 :  چهارم ماده

 و گردد می تفویض نماینده شخص به "صرفا اولیه بازدید کارشناسی انجام و نامه بیمه صدور اجازه با مرتبط اختیارات

 .باشد نمی(  غیره و دفتري عوامل از اعم)  غیر به واگذاري قابل اختیار این

 این در تیاراخ تفویض حق مطلقاً نماینده و برسد نماینده شخص امضاء به بایستی الحاقی اوراق و نامه بیمه کلیه لذا و

 مجوز هک عواملی)نمایندگی مسئولیت تحت عوامل توسط اولیه بازدید کارشناسی که نیز مواردي در. ندارد را خصوص

  .نماید امضاء را اولیه بازدید ورق ذیل بایستی نماینده شود،می انجام( دارند

 

 :  پنجم ماده

 برگزار اننمایندگ فنی توان افزایش منظور به را مختلف فنی آموزشی هاي مستمربرنامه بطور است موظف آموزش مرکز

 .نماید لحاظ نیز را اولیه بازدید و نامه بیمه صدور چگونگی ، نمایندگی متقاضیان آموزشی اولیه برنامه در و نماید

 

 :  ششم ماده

 و ها تعرفه ، اه دستورالعمل ارائه ، اي رایانه صدور هاي برنامه ،کنترل بازدیداولیه ، نامه بیمه صدور نحوه کنترل مسئولیت

اجرایی  ايواحده مسئولین عهده به ، صدور اختیار داراي نمایندگان عملکرد اسناد و دفاتر "نهایتا و مربوطه هاي بخشنامه

 . بود خواهد متبوعه
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 :  هفتم  ماده

 و عبامورش مدیریت توسط نیاز صورت در دستورالعمل این در مندرج ضوابط از خارج نشده بینی پیش و خاص موارد

 ارجاع مایندگانن امور به رسیدگی کمیته به تکلیف تعیین جهت و گرفته قرار بررسی مورد کشور داخل نمایندگیهاي

 .  شد خواهد

 ملاحظات-1-3-8

 از الحاقی دورص با تواندنمی نماینده که ترتیب بدین. بود خواهد نیز الحاقی شامل نماینده براي معینه اختیارات حدود-1

 .باشدکرده تحصیل را شرکت موافقت آن به نسبت آنکه مگر کند تجاوز مقرر مبلغ ای و تعهد حدود

 مناسب نرخ یینتع بیمه، مورد از بازدید خطر سیربر پیشنهاد، و سیربر جمله از نامهبیمه صدور به مربوط عملیات کلیه-2

 در)رسید بضق صدور و بیمه حق وصول گذار، بیمه به آن تسلیم و نامه بیمه تایپ به مربوط تعرفه به توجه با بیمه حق

 .بود خواهد نماینده بعهده(الحاقی ورقه صدور لزوم صورت

 بایستی نماینده باشد، نداشته وجود ابلاغی هايدستورالعمل و تعرفه در بیمه حق نرخ مواردي ای مورد در درصورتیکه-8

 .نماید استعلام کتباً شرکت در مربوطه مدیریت از را مراتب

 نماینده صشخ توسط اولیه بازدید کارشناسی انجام دلایلی به بنا که مواردي در رشته هر در اولیه بازدید خصوص در-4

 که نمایدمی فیمعر شرکت به کارشناسی انجام مجوز اخذ جهت مسئولیت قبول با را شخصی نمایندگی نباشد، امکانپذیر

 نمایندگی هعهد بر مسئولیت حال هر در و شد خواهد صادر فنی مدیریت توسط مربوطه حکم فنی صلاحیت تایید از پس

 .بود خواهد

 رویه قمطاب دقیقاً و رشته هر براي شده مشخص هايفرم اساس بر را بیمه حق رسید و هانامه بیمهنماینده موظف است -7

 صدور و یمهب حق پرداخت رسید نامه، بیمه تنظیم نحوه ، فرم در تغییر گونه هر از و دهد گذار بیمه تحویل و صادر جاري

 .نماید خودداري شرکت جاري هايرویه خلاف بر گواهی گونه هر

 و یهاول بازدید برگ با همراه هفته هر در رشته هر در صادره الحاقی اوراق و نامه بیمه دوم نسخهبایست نماینده می-4

 شرکت طرف زا کهفرمی طبق)رشته هر تفکیک به هانامه بیمه کامل مشخصات و فهرست با همراه را گذار بیمه پیشنهاد

 معین ایندهنم امور انجام براي که هایی شعبه)شرکت به بعد هفته روز اولین در و تهیه( گیردمی قرار نماینده اختیار در

 . نمایند اخذ رسید و داده تحویل(گردیده
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 تعریف-1-9

اندازي شعبه از تاریخ شروع به فعالیت می توانند درخواست راه سال 1هاي نمایندگی بیمه پس از گذشت کلیه شرکت

ي می همکارفرعی بدهند، شعبات فرعی در استانها با واحد اجرایی استان و در تهران با واحد اجرایی اصلی)ابتدایی( 

، ساله نمایندگی 2آمار و عملکرد مربوطه بهمراه  واحد اجراییطریق از  شرکت نمایندگی درخواست ارسال. پس از نمایند

 گردد.به واحد اجرایی مربوطه ارسال می سپس تصمیم کمیتهو ح وع در کمیته امور نمایندگان طرموض

 

 شرایط اختصاصی راه اندازی دفاتر فرعی  -2-9

اعطاي مجوز دفتر فرعی نمایندگی حقوقی بعد از حداقل یک سال فعالیت بیمه اي و متناسب با پرتفوي نمایندگی -1

 حقوقی امکان پذیر می باشد.

بیمه مرکزي  و متناسب  75تصویب کمیته رسیدگی به امور نمایندگان و بر اساس آیین نامهاعطاي مجوز دفتر فرعی با -2

 با درجه نمایندگی حقوقی امکان پذیر می باشد .

 .باشد دارا را بیمه عالی شوراي 57 نامه آیین 7 ماده در شده ذکر شرایط کلیه بایست می فرعی دفتر مسئول-8

 

 فرعی دفتر تغییراتافتتاح و  جهت نیاز مورد مدارک-3-9

 و( ائمد معافیت) خدمت پایان کارت ملی، کارت شناسنامه،: شامل شناسایی مدارک کلیه شده اصل برابر تصویر -1

 (لیسانس حداقل)تحصیلی مدرک

 .باشد می حقیقی نماینده مشابه فرعی دفتر مسئول شرایط کلیه-1تبصره

 براي ،گردد اخذ مدیرعامل مصوبه بایست می باشد لیسانس زیر تحصیلی مدرک داراي متقاضی اگر-2تبصره

 عمل هب دعوت مصاحبه جهت افراد از شده بینی پیش زمان در و آوري جمع افراد اسامی جداگانه لیستی در اینکار

 .آید می

 .اعتیاد عدم و سوءپیشینه عدم گواهی تصویر و اصل -2

 (. بگذرد ماه 4 از بیش نباید حراست تاییدیه)حراست تاییدیه -8
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 اجرایی احدو مدیر تایید به که اي بیمه عضو و مدیرعامل جهت فعالیت نوع و مدت ذکر با اي بیمه کار سابقه گواهی -4

 (.تحصیلی مدرک با متناسب)باشد رسیده

 .پولشویی گواهی -7

 .ایران.ا.ج مرکزي بیمه تایید مورد هايآزمون در قبولی گواهی -4

 (کنند ارائه تشرک نام به نامهاجاره بایستی شرکتها کلیه)کاربري نوع و متراژ شرایط رعایت با دفتر بازدید گواهی-5

 (.12پیوست)فرعی دفتر مسئول مشخصات فرم تکمیل-3

 استعلام مدرک تحصیلی.-9

 

 

 ملاحظات -4-9

 رسیدشدهسر هاي بدهیاعلام  همراه به اجرایی واحد بالاترین مسئول طرف از بایستی فرعی دفاتر تاسیس درخواست-1

 ارسال جراییا واحد به کمیته جوابیه و مطرح کمیته امور نمایندگان در بعد مرحله در. گردد ارائه تقریبی مکان و نشده و

 دارکم همراه بهانجام شده و  پولشویی و حراست استعلام و معرفی را شرایط واجد فرد شرکت مرحله این در. گردد می

 می صادر مرکزي بیمه نامه بررسی، از بعد. گردد می ارسال معاونت امور نمایندگان به مربوطه صورتجلسات و تکمیلی

 واحد این به کار به شروع صدور بر مبنی اي نامهبیمه مرکزي  باشد، اصلی دفتر شهر در شعبه فرعی درخواستی اگر .گردد

 ريدیگ شهر دفتر فرعی در اگر ، شود می صادر معاونت امور نمایندگان طرف از کار به شروع نامه و نماید می ارسال

 را لازم هاي هماهنگی مدارک، دریافت جهت مربوطه شرکت با مرکزي بیمه و صادرکرده را دفتر ثبت جهت نامه باشد

 ا،ه صورتجلسه آن ثبت رسمی روزنامه دریافت از بعد. نمایدمی ارسال واحد این براي را نامه آن رونوشت و داده انجام

 . گردد می ارسال مرکزي بیمه به مربوطه روزنامه و  صادر کار به شروع

 .شود رعایت( شعبه مکان و تعداد جهت)درجه شرط بایستی شورا در طرح از قبل-1تبصره

 می توقفم مراحل کلیه ایشان قبولی تا باشد، نگذرانده را مرکزي بیمه آزمون متقاضی صورتیکه در-2تبصره

 .گردد
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 بیمه نمایندگان فرعی دفاتر تاسیس ضوابطجدول 

 ردیف
 درجه

 شرکت

 حداکثرتعداد

 فرعی دفاتر

-جغرافیاییمحدوده

 فرعی دفتر تاسیس
 سرمایهافزایش

-مسئولشرایط

 فرعی دفتر
 تضامین اخذ

 کشور سراسر 17 1 1
 73فرعی دفتر هر ازاي به

 ریال میلیون

 شرایط واجد

 حقیقی نماینده

 دفترفرعی هر ازاي به

 حقیقی نمایندگی معادل

2 2 13 
 دفتر فعالیت محل استان

 اصلی

 73فرعی دفتر هر ازاي به

 ریال میلیون

 شرایط واجد

 حقیقی نماینده

 دفترفرعی هر ازاي به

 حقیقی نمایندگی معادل

3 8 7 
 دفتر فعالیت محل شهر

 اصلی

 73فرعی دفتر هر ازاي به

 ریال میلیون

 شرایط واجد

 حقیقی نماینده

 دفترفرعی هر ازاي به

 حقیقی نمایندگی معادل

 

 شرکت ويس از بندي درجه داراي فرعی، دفتر تاسیس متقاضی بیمه نمایندگی شرکت صورتیکه در: 3تبصره

 مورخ 83783 و 23/31/33 مورخ 89845 بخشنامه استناد به)شد خواهد عمل 2 ردیف اساس بر نباشد، ذیربط بیمه

 (ایران.ا.ج مرکزي بیمه 24/35/98

 .دارند را یفرع دفاتر مسئول عنوان به انتخاب امکان شرایط، احراز صورت در مدیرعامل جز به مدیره هیئت اعضاء کلیه-2

 .شود ارائه مدیره یئته صورتجلسه بایست می فرعی دفتر مسئول تغییر منجمله دفاتر تغییرات کلیه و آدرس تغییر جهت-8

 .دگرد می ارسال استان مدیر براي تغییرات( گردد روزنامه صورتیکه در) روزنامه اخذ از بعد -تبصره

 کافی فقط و رددگ نمی ثبت باشد، اصلی دفتر شهر در مربوطه شعبه که صورتی در تغییرات، و افتتاح هايصورتجلسه-4

 یبررس از پس مرجع آن و گردد ارائه مرکزي بیمه به تایید جهت نسخه دو ، اينامه آیین شرایط احراظ از پس است

 می الارس مربوطه اجرایی واحد استان به کار به شروع ، مرکزي بیمه نامه  اخذ آن از بعد. نماید می اعلام را خود موافقت

 .گردد

 (.نمایندگان امور معاونت کارشناس توسط)نمایندگان امور سامانه در کار شروع نامه ثبت-7

 شروع از قبل بوطهمر استان موافقت گردد، درخواست اصلی دفتر استان از غیر دیگري استان در فرعی دفاتر افتتاح اگر-4

 (.شودمی  داده اطلاع استان به)گرددمی  اخذ مراحل

 مترمربع 83 حداقل باشد، کار دفتر صورتیکه در و مترمربع 17 حداقل بایست می باشد مغازه که صورتی در فرعی دفتر-5

 .باشد داشته وسعت
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 733 و راستا یک در متر 133 بایست می حداقل شرکت دایر نمایندگیهاي با نمایندگی شرکتهاي فرعی دفاتر فاصله-3

 .باشد فرعی در متر

 (.باشد داشته جدا ورودي درب)باشد مجزا کاملا بایستی فرعی دفاتر-9

 .باشد اي بیمه تخلف سابقه هرگونه فاقد بایست می فرعی دفاتر مسئولین متقاضیان-13

 معرفی رایطش مورد جایگزین بایستمی باشند، داشته را شرکت از خروج قصد فرعی دفاتر مسئولین درصورتیکه-11

 بررسی جهت یفرع شعبه تعلیق صورتجلسه مزبور، فرد با کامل تسویه بر مبنی مدیرعامل تعهد ارائه از پس ای و نمایند

 شده آوردده مهروزنا در متقاضی نام اگر)مرکزي بیمه تایید از پس است بدیهی. گردد ارسال کل اداره این به مرکزي بیمه نهایی

 .باشندمی شرکت از خروج به مجاز (بیاورند خروج روزنامه بایستی باشد،

 باشد.در صورت تخلف مسئول دفتر فرعی و خروج فرد مزبور، هر گونه بدهی به حساب شرکت اصلی می-12
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 :دهم فصل

 بر نظارتالعمل اجرائی ردستو

 بیمه نمایندگی های شرکت
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 دستوالعمل اجرائی نظارت بر عملکرد شرکت های نمایندگی بیمه، شعب، مجتمع ها و استانها  -1-11

ه احتمالی از نمایندگی حقیقی به شرکت حقوقی تاز هايلاوصولی وها و اقساط سررسید نشده نظارت بر انتقال حساب -1

 .تاسیس

لاعات فنی حقوقی و تعیین و تائید اط نمایندهدر ابتداي فعالیت  ها، خصوصاًرشتهکنترل نحوه صدور بیمه نامه در کلیه -2

 .کارمندان واحد صدور بیمه نامه آنها

ا در زمان هحقوقی و تائید نحوه پرداخت حق بیمه نمایندهدر ابتداي فعالیت  کنترل عملیات مالی وحسابداري، خصوصاً-8

 مقرر.

 ي نمایندگی بیمه.مالی وفنی شرکتهااخذ آمارهاي ماهیانه از عملکرد -4

ي خاص) مانند شخص ثالث( و رعایت ترکیب پرتفوي و فعالیت در کلیه هاجلوگیري از فعالیت انحصاري در رشته-7

 ها.رشته

 نظارت بر نحوه انتخاب ریسک و انتخاب صحیح بیمه گذار-4

 بررسی وضعیت بازاریابی و فعالیت صحیح و مورد تایید بازاریابان-5

 اهنظارت بر وضعیت کارشناسانی کارشناسان از نظر رعایت سقف کارشناسی اعطایی و نحوه کارشناسی در کلیه رشته-3

نظارت بر حسن اجراي قراردادهاي گروهی منعقده و رعایت مفاد قرارداد به لحاظ اخذ مدارک لازم از بیمه گذار و -9

 ها)پیش قسط و اقساط( نحوه وصول حق بیمه

جلوگیري از فعالیت دفاتر فرعی غیر مجاز در حوزه هاي اجرایی توسط دفاتر فرعی، رعایت دستورالعملو  کنترل-13

 کاري خود.

هاي فنی و مالی و ارائه گزارش به معاونت امور ها با حضور همکاران بخشاي از دفاتر شرکتبازدیدهاي دوره-12

 نمایندگان

و بدون هماهنگی با  امور نمایندگان و عدم اخذ تصمیمات خاص راساًگزارش تخلف در هر زمینه به معاونت ارائه -18

 .معاونت مزبور

 به اعلام هرگونه تغییرات، بدون فوت وقت به معاونت امور نمایندگان نمایندگی يالزام مسئولین شرکتها-14
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 حصاراّ جهت سرویسکنترل صدور بیمه نامه جهت قراردادهاي گروهی که در محل بیمه گذار از طریق میز خدمت ان-17

 شود.دهی مطلوب به بیمه گذار عمده داده می

با تصمیم معاونت امور نمایندگان بعد از ابلاغ به مدیریت فناوري  گذار خاصمحل بیمهاختصاص میز خدمت در -14

 گیرد)پس از ارسال درخواست کتبی شرکت نمایندگی(اطلاعات و آمار صورت می

وسط ت بیمه ایرانها اعم از آدرس و شماره تماس در سایت اینترنتی مشخصات شرکت ارتباط با اصلاحات درانجام -15

 گیرد.مدیریت فناوري اطلاعات و آمار و با درخواست معاونت امور نمایندگان صورت می
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 سوم بخش

 نمایندگان نامهآیین مشترکات

 حقوقی و حقیقی
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 :یازدهم فصل

 ایران بیمه ایبیمه ذینفعان
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 بیمه عالی شورای -1-11

 : شود می تشکیل زیر اشخاص از بیمه عالی شوراي اعضاي

 ایران مرکزي بیمه کل رئیس -1

 دارایی و اقتصادي امور وزارت معاون -2

 بازرگانی وزارت معاون -8

 اجتماعی امور و کار وزارت معاون -4

  کشاورزي جهاد وزارت معاون -7

 ایران بیمه سهامی شرکت رئیس -4

 ایران گران بیمه سندیکاي انتخاب به بیمه موسسات از یکی عامل مدیر -5

 عمومی مجمع انتخاب به حقوقی امور کارشناس نفر یک -3

 عمومی مجمع انتخاب به بیمه امور در کارشناس نفر یک -9

 ایران معادن و صنایع و بازرگانی اطاق رئیس انتخاب به بیمه امور در مطلع نفر یک -13

 مجدد انتخاب و شوند می انتخاب سال سه مدت براي 13 و9 و3 و5 بندهاي موضوع بیمه عالی شوراي اعضا : تبصره

 است بلامانع آنان

 .اهدبودخو مقام قائم با او ودرغیاب ایران مرکزي بیمه کل بارئیس راي دراخذ شرکت بدون بیمه عالی شوراي ریاست

 عالی يشورا وظایف انجام در که کنند یاد سوگند عمومی مجمع در باید کار به شروع از قبل بیمه عالی شوراي اعضاي

 را بیمه عالی اسرار و نمایند اتخاذ کشور صلاح به را خود تصمیمات کلیه و دارند مبذول را مراقبت و دقت نهایت بیمه

 (.12ماده)کنند حفظ

 که یصورت در و شد خواهد تشکیل بیمه عالی شوراي رئیس دعوت به یکبار ماهی حداقل بیمه عالی شوراي جلسات

 است موظف مهبی عالی شوراي رئیس بنمایند را جلسه تشکیل تقاضاي کتبا بیمه عالی شوراي اعضا از نفر چهار حداقل

 (.18ماده)کند دعوت جلسه تشکیل براي را عالی شوراي اعضاي هفته یک ظرف

 در حاضر يرا پنج اکثریت با تصمیمات و یابد می رسمیت اعضا از نفر شش حداقل حضور با بیمه عالی شوراي جلسه

 شوراي اياعض از یکی که اي بیمه موسسه به نسبت راي اخذ و رسیدگی هنگام.  است اجرا قابل و معتبر رسمی جلسه
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 (.14ماده)کرد نخواهد شرکت راي در عضو آن است سهیم آن در نحوي به عالی

 (:15ماده)است زیر شرح به بیمه عالی شوراي وظایف

 آن پیشنهاد و نقانو این مقررات طبق بیمه موسسات پروانه لغو یا تاسیس پروانه صدور به نسبت نظر اظهار و رسیدگی -1

 عمومی مجمع به

 گیرد قرار بیمه موسسات استفاده مورد باید که ترازنامه نمونه تصویب-2

 اتکایی هاي بیمه امور بر نظارت و ها نامه بیمه عمومی شرائط و بیمه معاملات انواع تعیین-8

 مستقیم بیمه مختلف هاي رشته به مربوط بیمه حق و کارمزد میزان تعیین-4

 بیمه موسسات فعالیت و بیمه امر هدایت براي لازم هاي نامه آیین تصویب-7

 که ایران در مهبی موسسات فعالیتهاي و عملیات باره در ایران مرکزي بیمه گزارش به نسبت نظر نظر اظهار و رسیدگی -4

 شش هر حداقل

 شود تسلیم باید یکبار ماه

 شود می ارجاع آن به بیمه عالی شوراي رئیس طرف از که پیشنهاد هرگونه باره در نظر اظهار -5

 (ایران.ا.ج مرکزي بیمه سایت)است نموده تعیین آن براي قانون این که وظایفی سایر انجام -3

 ایران.ا.ج مرکزی بیمه -1-1-11

خورشیدي دو  1239سـابقه فعالیت بیمه در کشـور به صـورت غیر رسـمی بیش از یک قرن اسـت . نخسـتین بار در سال       

شرکت بیمه خارجی به تاسیس نمایندگی در ایران اقدام کردند . اولین قانونی که در ایران درخصوص شرکت هاي بیمه 

آن شرکت هاي بیمه اعم از  3است که در ماده  1813مصوب دوم آذر  به تصویب رسید قانون مربوط به ثبت شرکت ها

ــود        ــم مــی شــ ــظــی ــن ــه ت ــی ــت کــه از طــرف وزارت عــدل ــامــه اي دانســ ــظــام ن ــع ن ــاب ــی و خــارجــی را ت  . ایــران

را باید نقطه آغاز  1814وتصــویب قانون بیمه در هفتم اردیبهشــت  1814آبان  17تاســیس شــرکت ســهامی بیمه ایران در 

شرکت بیمه خارجی شعب و نمایندگی هاي خود در  13مه کشـور دانست . با تصویب این قانون حدود  تحولات بازار بی

در  تاسیس شد و پس از آن "بیمه شرق "نخستین شرکت بیمه خصوصی ایرانی به نام  1829ایران را ثبت کردند . درسال 

ه گذاري مشـترک ایرانی و خارجی در  دهه هاي بعد تعداد دیگري از شـرکت هاي بیمه خصـوصـی ایرانی و یا با سـرمای    
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نظارت و بیمه گري توامان شـرکت سـهامی بیمه ایران در بازار بیمه موجب شد که سیاست   . ایران آغاز به فعالیت کردند

ــیس بیمه مرکزي تحولات    ــند و با تاس ــت گذاري و نظارت در بازار بیمه باش ــیاس ــدي از س گذاران به دنبال تفکیک تص

ــتر   ــتاب بیش ــنعت بیمه ش ــیس بیمه مرکزا ایران و بیمه . ي گرفتص ماده به  55در  1873خرداد  83گرا در قانون تأس

( این قانون  1هاا داخلى و خارجى ترسیم نمود . ماده )تصویب رسید و نحوه فعالیت و عملیات بیمه را در مورد شرکت

شدگان و صاحبان گذاران و بیمهحمایت بیمه منظور تنظیم و تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران وبه : اعلام کرده است که

ــه مومنظور اعمال نظارت بر این فعالیت، حقوق آنهـا و همچنین بـه   ــسـ اا به نام بیمه مرکزا طبق مقررات این قانون با سـ

  .گردداهداف زیر تأسیس مى

 ها و مقرراتنامهتنظیم بازار بیمه کشور و هدایت آن از طریق تصویب آیین-1

 هاي بازرگانیتعمیم بیمهتوسعه و -2

از دولت  اي به نمایندگیهاي بیمهها و شبکه کارگزاري و نظارت بر فعالیت شرکتاعطاي مجوز تأسیس شرکت-8

 در بازار

 ايانجام امور اتکایی اجباري براي مؤسسات بیمه-4

 (ایران.ا.ج مرکزي بیمه سایت)هاي اتکایی با مؤسسات داخلی و خارجیقبولی و واگذاري بیمه-7

 ج.ا.ایران مرکزی بیمه پژهشکده -1-1-1-11

به منظور پاسخگویی به بخشی از نیازهاي پژوهشی و توسعه تحقیقات علمی، کاربردي در زمینه بیمه و همچنین ساماندهی 

اي و فراهم آوردن بستر مناسب رشد و توسعه صنعت بیمه در کشور، اولین پژوهشکده بیمه بر اساس هاي بیمهپژوهش

با سه مصوبه مجمع عمومی بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران و موافقت قطعی مورخ شوراي گسترش آموزش عالی،

 گروه پژوهشی بیمه هاي اموال و مسئولیت، گروه پژوهشی بیمه هاي اشخاص و گروه پژوهشی عمومی بیمه تشکیل گردید. 

ر کده بیمه تهیه و تنظیم اساسنامه در دستور کار قراپس از موافقت قطعی شوراي گسترش آموزش عالی با ایجاد پژوهش

 آوري ارسال و مراحل تصویب آن پیگیري شد.گرفت و اساسنامه تنظیم شده به وزارت علوم، تحقیقات و فن

 23/12/1834، براي اجرا در تاریخ 15/13/1834اساسنامه مزبور پس از تصویب شوراي گسترش آموزش عالی در تاریخ  

 ي جمهوري اسلامی ایران ابلاغ گردید. به بیمه مرکز
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احکام پنج نفر  11/5/1837اساسنامه )ارکان پژوهشکده بیمه( تعیین اعضاء هیأت امنا پیگیري و در تاریخ  7در اجراي ماده 

از اعضاي پیشنهادي هیأت امناء پژوهشکده بیمه صادر و ابلاغ گردید. پژوهشکده بیمه که جهت تأمین نیازهاي پژوهشی 

هاي هاي بیمه نیز طرحباشد از شرکتبیمه کشور تأسیس شده و وابسته به بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران می صنعت

پذیرد.این پژوهشکده از نظر علمی تابع قوانین پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوري است پژوهشی و کمک مالی می

 هاي علمی و پژوهشی دارد. کاريو با مراکز دانشگاهی و پژوهشی داخل و خارج از کشور هم

اقدامات مربوط به اجراي اسـاسنامه و ارکان آن از جمله صدور احکام   34گزارش تغییر سـاختار پژوهشـکده طی سـال     

هیأت امنا و برگزاري جلسـات مربوط به صـدور حکم رئیس پژوهشـکده بیمه و متعاقباً صدور احکام کمیسیون دائمی و    

هاي اداري، استخدامی نامهمنظور هماهنگی و بررسی نمودار سازمانی، تشکیلات تفصیلی، آیینبرگزاري جلسات اولیه به 

و مالی معاملاتی، صـورت پذیرفت و با موافقت وزارت علوم، تحقیقات و فناوري دو گروه پژوهشی جدید علاوه بر سه  

 (بیمه پژوهشکده سایت)گروه مصوب قبلی تشکیل شد.

 ایران گرانبیمه سندیکای -2-1-1-11

 از پس سال دو حدود و 1814 سال در وزیران هیئت نامه تصویب در بار اولین " ایران گران بیمه سندیکاي" تشکیل ایده

 تشرک تنها ایران بیمه شرکت که حالی در بیمه، قانون تصویب از پس ماه 7 حدود و ایران بیمه سهامی شرکت تاسیس

 57 ماده استناد به نمایند می فعالیت ایران در که بازرگانی بیمه مؤسسات. گردید مطرح ، بود کشور در داخلی بیمه

 دولتی غیر و مستقل سازمان یک ایران گران بیمه سندیکاي  .شوند می شناخته سندیکا عضو مرکزي بیمه تأسیس قانون

 رقابتی فضاي ارتقاي آن، کلی هدف و کند می عمل ها بخش سایر و بیمه صنعت بین ارتباطی پل عنوان به و است

 .است کشور بیمه بازار توسعه و سالم

   
 گرانبیمه سندیکای وظایف و اهداف -1-2-1-1-11

 بیمه؛ بازار سلامت حفظ به کمک و بیمه مؤسسات بین همکاري توسعه و تحکیم -1

 بیمه؛ مؤسسات حقوق از حمایت -2

 بیمه؛ مؤسسات بین اختلاف فصل و حل -3

 بیمه؛ مؤسسات و گذاران بیمه بین اختلاف فصل و حل در کوشش-4
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 (توسعه و آموزش مرکز بیمه، هايشرکت مدیریت و سازمان)بیمه فن و حرفه به مربوط امور در مطالعه -5

  ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی های انجمن سراسری کانون -2-11

ــلام ـ جـمـهـوري    کــار قــانـون  181 مــادة اجـراي  در  ــامــهنیـی آ و رانی ـا یاسـ ــنف هــايانجمن ن  هــايوکــانون یصـ

ــروع منافع و حقوق حفظ منظور به و مربوط ــع بهبود و یقانون و مشـ ــادي وضـ ــمن خود که انیکارفرما اقتصـ  متضـ

 .گرددیم لیتشک کانون نیا باشد، زین جامعه منافع حفظ

ــکل این نام  ــري کانون " تشـ ــراسـ ــنفی هاي انجمن سـ ــد می" ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صـ  به که باشـ

  .باشد می کشور سراسر کانون، اي حرفه فعالیت حوزة شود، می نامیده "کانون"اختصار

 :است ذیل شرح به موقتا و ایران اسلامی جمهوري پایتخت در آن دفترمرکزي استقرار محل و قانونی اقامتگاه

ــطین خیـابـان   تهران ــطین میدان بین فلسـ  واحد هفتم طبقه جدید 852 قدیم 113 پلاک بزرگمهر خیابان و فلسـ

  (کانون اساسنامه)538

  کانون عام و اساسی وظایف  -1-2-11

 طرح و مساعد هايزمینه ایجاد طریق از اعضـا  قانونی و مشـروع  خواسـتهاي  و حقوق اسـتیفاي  جهت در کوشـش  -1

 . کانون اهداف به نیل منظور به مجامع و مراجع براي اي حرفه مشکلات

 .اولویتها و نیازها شناخت مشکلات، درباره تحقیق و بررسی ، اطلاعات آوري جمع-2

 .فعالیتها گسترش و توسعه ، آموزش ، صنفی نیازهاي تامین براي ریزي برنامه-8

 .فنی دانش نوآوري و انتقال بیمه، حق تولید ظرفیت و منابع وري بهره ارتقاي در کوشش-4

 . نامه بیمه انواع صدور نوین روشهاي استقرار  شناخت بررسی، یا بیمه حق تولید بهبودکیفیت در سعی-7

 با همکاري نیاز، مورد انســانی نیروي تامین و اي حرفه مهارت ارتقاي ، آموزش امور در هماهنگی براي کوشــش-4

 . مربوطه هايآموزش انجام براي ذیربط نهادهاي و هادستگاه سایر و اجتماعی امور و کار وزارت

 و کار قوانین به مربوط هايطرح و لوایح تهیه خصــوص در حقوقی و مشــورتی نظر ارائه و لازم تحقیقات انجام-5

 .ذیربط مراجع به کارفرمایان قانونی حقوق و رفاهی مسائل و اجتماعی تامین

 .اساسنامه مطابق داوطلبانه مالی وکمکهاي عضویت حق ورودیه، دریافت-3
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 نتعاو صــندوق و ( مســکن ، مصــرف ، اعتبار )تعاونی شــرکتهاي گســترش و تقویت تأســیس، جهت در همکاري-9

 .بیشتر تسهیلات از اعضا برخورداري منظور به و کانون وظایف با مرتبط

 پشــتیبانی جلب و دعوي طرح پیشــنهاد، ارایه طریق از اعضــا اي حرفه و صــنفی منافع و حقوق از دفاع و حمایت-13

 وزارت بویژه دولت ، وتقنینی قضــایی مراجع ازجمله کانون هاي هدف به نســبت ملی و دولتی ســازمانهاي و مراجع

 .نظارتی نهادهاي و ها سازمان دیگر و عدالت دیوان ، آن ارکان و ایران مرکزي بیمه ، دارایی و اقتصادي امور

ــاب به و نام به کانون غیرمنقول و منقول اموال تملک و وفروش خرید -11 ــروط کانون، حس ــد به آنکه بر مش  قص

 .نباشد نفع جلب و تجارت

 انجمن کانون در عضــویت یا تشــکیل منظور به همگن صــنفی هاي کانون و فرمایی کار عالی کانون به پیوســتن-12

 .قانونی مقررات رعایت با عمومی مجمع در تصویب از پس بیمه صنعت صنفی هاي

 عهدة بر قانونی مقررات موجب به که اختیاراتی و وظایف ســایر انجام و صــنفی هاي تشــکل ســایر با همکاري-18

 .شد خواهد یا شده داده قرار کانون

ــئولیت قبول-14 ــازمانها ها، وزارتخانه با همکاري و مس ــمی نهادهاي و س  این که تکالیفی و وظایف انجام در رس

 .آنها به لازم مشورتهاي ارائه براي آمادگی و کنند می محول کانون به دستگاهها

 درچارچوب کشـــور از خارج یا داخل در کانون وظایف با مرتبط هايســـازمان و هاتشـــکل با ارتباط ایجاد-17

 .کشور مقررات و قوانین و صنفی فعالیتهاي

 دســته هايپیمان انعقاد و قانون مشــمول ذیربط کارفرمایی هايســازمان ســایر با اي حرفه مذاکرات در شــرکت-14

 .ذیربط هاي سازمان و مردمی نهادهاي ، ها خانه وزارت با کار جمعی

 .کانون هايهدف به نسبت قضایی و ملی نهادهاي و دولتی مراجع پشتیبانی جلب-15

 

   کانون اختصاصی وظایف -2-2-11

 سازمان دیگر همکاري با جامعه آحاد بین در اي بیمه مفاهیم بسط و کشور بیمه صنعت اعتلاي جهت در کوشـش -1

 .ذیصلاح هاي

 .کشور هاي شهرستان و ها استان در اعضاء صنفی هاي تجمع به بخشیدن سامان-2
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 مسائل و بیمه نمایندگی حرفه به مربوط هاي طرح و لوایح تهیه خصوص در حقوقی و مشورتی نظر ارائه-8

 . ذیربط مراجع به بیمه نمایندگان قانونی حقوق و رفاهی

 .اي بیمه خدمات ارائه نوین روشهاي استقرار و شناخت و بررسی با اعضاء فعالیت بهبود در سعی -4

 . بیمه عالی شوراي در نمایندگان صنف نماینده عضویت نمودن فراهم در سعی-7

 .نیاز مورد هاي نامه بیمه طراحی در سعی و جامعه اي بیمه نیاز شناخت-4

 .سازي تصمیم فرایند در فعالتر حضور منظور به استانی صنفی هاي انجمن جایگاه ارتقاي و بسط -5

 فراسازمانی و سازمانی هاي دستورالعمل و ها بخشنامه ، ها نامه آیین نقد و نظر اعلام ررسی،ب-3

 کارفرمایی نمایندگان بیمه ایران استان تهران صنفی انجمن -3-11

 انجمن" اختصار به نجاای در که باشد می " تهران استان ایران بیمه نمایندگان کارفرمایی صنفی انجمن"تشـکل  این نام

ــنفی ــود می نامیده "ص ــنفی انجمن فعالیت حوزه. ش ــتان "انجمن این فعالیت جغرافیایی حوزه – ص  می "تهران اس

 :است ذیل شرح به آن مرکزي دفتر استقرار محل و قانونی اقامتگاه(. صنفی انجمن اساسنامه)باشد

 538 واحد 5 طبقه – 852 پلاک - بزرگمهر خیابان و فلسطین م بین – فلسطین خیابان – تهران

  44954549 نمابر  44954551-44954553 تلفن

  .گردندمی انتخاب سال 1 براي بازرسان و ساله 8 دوره کی براي اعضاءانجمن

 صنفی انجمن عام و اساسی وظایف -1-3-11

 

 منظور به مساعد هاي زمینه ایجاد طریق از اعضا قانونی و مشروع هايخواست و حقوق استیفاي جهت در کوشش-1

 .انجمن اهداف به نیل

 .اولویتها نیازهاو مشکلات،شناحت درباره تحقیق و بررسی اطلاعات، آوري جمع-2

 .فعالیتها گسترش و ،توسعه آموزش ، صنفی نیازهاي تامین براي ریزي برنامه-8

 .تکنولوژیک نوآوري انتقال تولید، ظرفیت و منابع وري بهره ارتقاي در کوشش-4

 .کیفیت کنترل نوین روشهاي استقرار و شناخت بررسی، یا تولید کیفیت بهبود در سعی-7

 وزارت با نیاز،همکاري مورد انسانی نیروي تامین و مهارت ،ارتقاي آموزش امور در هماهنگی براي کوشش-4
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 بهداشــت و فنی حفاظت به مربوط آموزشـهاي  انجام براي ذیربط نهادهاي و دسـتگاهها  ســایر و اجتماعی امور و کار

 .کار

 و  کار قوانین به مربوط طرحهاي و لوایح تهیه خصــوص در حقوقی و مشــورتی نظر ارائه و لازم تحقیقات انجام-5

 .ذیربط مراجع به کارفرمایان قانونی حقوق و رفاهی مسائل و اجتماعی تامین

 .اساسنامه مطابق داوطلبانه مالی هايکمک و عضویت حق ، ورودیه دریافت-3

ــیس جهت در همکاري -9 ــترش و تقویت ، تاس ــرکتهاي گس ــنفی انجمن وظایف با مرتبط تعاونی ش  منظور به ص

 .بیشتر تسهیلات از اعضا برخورداري

ــنفی منابع و حقوق از دفاع و حمایت-13 ــا اي حرفه و ص ــنهاد ارایه طریق از اعض ــتیبانی جلب و پیش  مراجع پش

 .انجمن هايهدف به نسبت ملی و دولتی وسازمانهاي

 برآنکه مشروط صنفی انجمن حسـاب  به و نام به صـنفی  انجمن منقول غیر و منقول اموال تملک و فروش خرید،-11

 .نباشد نفع جلب و تجارت قصد به

 از پس مربوط صنفی هاي انجمن کانون در عضویت یا تشـکیل  منظور به همگن صـنفی  هاي انجمن به پیوسـتن  -12

 . قانونی مقررات رعایت با عمومی مجمع در تصویب

 عهده بر قانونی مقررات موجب به که اختیاراتی و وظایف ســایر وانجام صــنفی هاي تشــکیل ســایر با همکاري-18

 .شد خواهد یا شده داده قرار صنفی هاي انجمن

ــئولیت قبول-14 ــازمانها ها وزارتخانه با همکاري و مس ــمی نهادهاي و ،س  این که تکالیفی و وظایف انجام در رس

 .آنها به لازم مشورتهاي ارائه براي آمادگی و کنند می محول صنفی هاي انجمن به هادستگاه

 خارج یا داخل در مربوط هايکانون یا صنفی هايانجمن وظایف با مرتبط هايسازمان و هاتشکل با ارتباط ایجاد-17

 .کشور مقررات و قوانین و صنفی هايفعالیت چارچوب در کشور از

 دســته هايپیمان انعقاد و قانون مشــمول ذیربط کارفرمایی هايســازمان ســایر با اي حرفه مذاکرات در شــرکت-14

 .کارگري هايسازمان با جمعی
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 صنفی انجمن اختصاصی وظایف-2-3-11

 سازمان دیگر همکاري با جامعه آحاد بین در اي بیمه مفاهیم بسط و استان بیمه صنعت اعتلاي جهت در کوشـش -1

 . ذیصلاح هاي

 در ومساعدت کمک و تهران شهر شعبات و استان هاي شهرستان اعضاءدر صـنفی  هاي تجمع به بخشـیدن  سـامان -2

 . شده یاد شعبات و ها شهرستان در انجمن فرعی دفاتر استقرار جهت

 ای بیمه خسارت ارزیابی مؤسسات -4-11

 با را خود 73 شــماره نامه آیین گري بیمه و مرکزي بیمه تأســیس قانون  15 ماده 7 بند اجراي در بیمه عالی شــوراي

  .است رسانده تصویب به 8/4/1832 تاریخ در اي بیمه خسارت ارزیابی مؤسـسات  فعالیت نحوه و پروانه اعطاي عنوان

 و علت مورد در تحقیق و بررسی وظیفه که است حقوقی شـخصـی   بیمه، خسـارت  ارزیابی مؤسـسـه   نامه آیین این در

 یا خسارت تسـویه  و تعدیل براي مذاکره نیز و نامه بیمه ایط شـر  طبق گر بیمه تعهد میزان تشـخیص  و خسـارت  مقدار

ــارت ــخاص به تواند می ایران مرکزي بیمه .دارد برعهده را ادعا مورد هاي خس ــرایط واجد حقیقی اش  پروانه نیز ش

 تأیید و پروانه دریافت مســتلزم خســارت ارزیابی مؤســســات فعالیت. نماید اعطا معین رشــته یک در خســارت ارزیابی

 73 شماره نامه آیین چارچوب در آنها فعالیت تداوم و گیري شکل نحوه و اسـت  ایران مرکزي بیمه توسـط  اسـاسـنامه  

 (.توسعه و آموزش مرکز بیمه، هايشرکت مدیریت و سازمان)است شده تصویر
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 انضباطی نامهآیین
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  تعاریف  -1-12

 حاضر متن ، بیمه عالی شوراي 4/4/91 مصوب بیمه نمایندگی امور تنظیم 57 نامه آیین 22 و 21 ،19 مواد اجراي در

 : باشد می ایران بیمه شرکت طرف از نماینده تخلفات به رسیدگی ضوابط بر مشتمل

 . کردن عمل وعده خلاف ، کردن خلاف:  تخلف -1

  .باطل کردن ابطال : پیمان را لغوکرد  .باطل شدن چیزي : امتیاز ... لغو شد : لغو -2

علیق در لغت ت انجام نشدن کاري یا بلاتکلیف ماندن امري بدون مشخص بودن زمان قطعی انجام یافتن آن. : تعلیق -3

(. 7953، ص 8تا، ج باشد )دهخدا، بیآویزان کردن چیزي به چیز دیگر میتوقف موقت ، به معنی آویختن، معلق کردن، 

 (.843توضیح یا ملاحظه بر نص براي روشن شدن مطلب نیز آمده است)فرهنگ ابجدي،ص، و به معنی 

 به یک امر احتمالی ازسوي متعاقدین است به تعبیر دیگر اگرعقد در فقه معاملات به معناي وابسته کردن عقد تعلیق در

 (.147یري حقوق قراردادها،ص،گویند)وحدتی شب "عقد معلق"انشاي متعاقدین منوط به تحقق امر دیگري باشد آن را 

 ایران یمهب شرکت از مشتریان به اي بیمه خدمات ارائه زمان در منعقده قرارداد برابر پروانه دارنده که مبلغی : کارمزد -4

 . گیرد می دریافت

آماده یا امريبررسی براي دار یا جمعیتیصلاحیتیا مقام حکومت یکازطرف  گویند کهمجمعی به کمیته : کمیته -5

تفاوتبا این استکمیسیونکلمهمترادف مفهوم از حیث کمیتهشود در حقیقت انتخاب تصمیمیاجراي یا طرحی کردن

 تبادلازپسشود کهداده مأموریت کمیتهیکبه است ممکن کهمعنیباشد بدین نیز داشته اجراییتواند قدرتمی کمیتهکه

 درآورد. اجرا مرحله به را آن و نماید اتخاذ تصمیمی مشورت و نظر

 مدیریت تایید با که صدور حق و کارمزد مشارکت، سود شده، پرداخت خسارت شده، اخذ پرتفوي شامل:  عملکرد -6

 .گرددمی مشخص مالی سالی کی در و مالی

: قصور در لغت به معنی عاجز گردیدن ، فروماندن ، کوتاه آمدن و ... است. در اصطلاح حقوقی عبارت است  قصور -7

 .سرزند سهواً که شود می اطلاق خطایی به قصور.از ترک یک قانون الزامی بدون این که مسامحه اي در آن شده باشد
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عمل و کاري که فرد ملزم به انجام آن است یا از نظر حقوقی تقصیر یعنی ترک :(Negligence,Fault)تقصیر  -8

عمل و کاري که فرد مجاز به انجام آن نیست و این به مفهوم تخلف از تعّهداتی است که به موجب   ارتکاب و انجام دادن

رد انکته مهم در تقصیر که از نظر بیمه اهمیت د قراردادي برعهده دارد چه در مقابل قانون و چه در مقابل دیگران باشد.

. به این معنی که اگر بیمه گذار در بروز خسارت وارده به عمد و از روي سوء نیت تقصیر کرده  عمدي بودن آن است

باشد چون تقصیر عمدي عملی است اجرامی و از شمول جرم به حساب می آید پس آن خسارت به عهده خود او بوده و 

 بیمه گر در این مورد تعهدي ندارد .

 

 (نماینده تخلفات به رسیدگی کمیته)  نمایندگان امور کمیته-2-12

 از اصلهو شکایت و نماینده تخلفات به رسیدگی منظور به ایران بیمه شرکت ، 57 نامه آیین سوم فصل از 21 ماده مطابق

 منتخب عضو کی و شرکت مدیره هیئت انتخاب به عضو دو از مرکب نماینده تخلفات به رسیدگی کمیته در را او عملکرد

 : دهد می قرار بررسی مورد ذیل شرح به عضو سه "مجموعا ، بیمه نمایندگان صنفی انجمن کارفرمایی سراسري کانون

 ( اصلی و موظف عضو) امور نمایندگان تمعاون -

 ( اصلی و موظف عضودبیر شوراي فنی ومطالعات ) -

 ( اصلی و موظف عضو) ایران بیمه نمایندگان صنفی هاي انجمن کارفرمایی سراسري کانون رئیس -

 (غیرموظف عضو)یابد.که جهت ارائه مشاوره در جلسه کمیته حضور می حقوقی و امور قراردادها مدیر -

بعنوان عضو موظف و دبیر کمیته مذکور، وظیفه تکمیل مدارک و مستندات پرونده مورد  نمایندگان امور معاونت -

 .رسیدگی، انجام هماهنگی جهت برگزاري جلسات کمیته را بر عهده دارد

 نماینده تخلفات به رسیدگی کمیته وظایف  -1-2-12

 .ایدنم رسیدگی کمیته در را او عملکرد از واصله شکایت و نماینده تخلفات است موظف مزبور کمیته -1

 ارشناسیک نظر اعلام و جلسه در حضور براي تخلف موضوع در ذیربط کارشناس از مورد حسب تواند می کمیته-2

 .نماید دعوت راي حق داشتن بدون
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 جهت ، شود طرح کمیته درجلسه وي پرونده است قرار که اي نماینده تمایل و لزوم درصورت تواند می کمیته -8

 .آورد بعمل دعوت خود از دفاع و توضیحات اداي

 کمیته تصمیمات -2-2-12

 :  نماید تخاذا را زیر تصمیمات ، تخلف نوع با متناسب تواند می ، نماینده تخلف احراز صورت در نمایندگان امور کمیته

 تذکرکتبی به نماینده . -1

 نامه .ایجاد محدودیت در اختیارات تفویضی مانند سلب مجوز صدور بیمه -2

 کاهش میزان کارمزد نماینده در یک یا چند رشتة بیمه به مدت حداکثر شش ماه . -3

 تعلیق فعالیت نماینده در یک یا چند رشتة بیمه به مدت حداکثر شش ماه . -4

 .لغو پروانه فعالیت  -5

نسخه اي از  استدر مواردي که راي کمیته تعلیق یا لغو فعالیت نماینده باشد، شرکت بیمه موظف  -تبصره

 تصمیم مربوطه را به بیمه مرکزي ج.ا.ایران ارسال نماید.

 

  تذکرکتبی مشمول تخلفات مصادیق -1-2-2-12

 .شرکت جاري مقررات و ضوابط ، ها دستورالعمل رعایت در قصور -1

 اخذ و متبوع شعبه هب کتبی اطلاع بدون هفته کی از بیش مدت براي نمایندگی دفتر نمودن تعطیل ای دفتر محل تغییر-2

  نمایندگان امور معاونت از مجوز

 مجاز غیر فرعی دفتر فعالیت و اندازي راه-8

  شرکت مصوب سربرگ و آرم و استاندارد تابلوي از استفاده عدم-4

 .باشد نمی شرکت تایید مورد که اي حرفه غیر و متعارف غیر بازاریابی و تبلیغات انجام-7

 زارانگ بیمه با نامناسب رفتار و برخورد و نمایندگی دفتر در اخلاقی و اداري شئونات و ضوابط رعایت عدم-4

 . مربوطه شعبه وکارکنان
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 .متبوع شعبه  معرفی و اطلاع بدون بازاریابان، بکارگیري-5

 . گذار بیمهکتبی موافقت اخذ ای و کتبی موافقت اخذ بدون ایران بیمه نمایندگان سایر گذاران بیمه جذب-3

 بیمه رکتش دیگر نمایندگان گذارعمده بیمه ، کتبی موافقت بدون نحوي به نماینده که صورتی در - تبصره

 تپرداخ غیرقابل مربوطه رشته در اول سال کارمزد ، نماید شکایت اعلام دیگر نماینده و نماید جذب را ایران

 . بود خواهد

 

 ای دورص اختیارات) تفویضی اختیارات در محدودیت ایجاد مشمول تخلفات مصادیق -2-2-2-12

 (خسارت

 . 11-2-2-1 ماده در مندرج مصادیق و موارد رعایت تکراردرعدم -1

 .مقرر درموعد بیمه حق واریز عدم -2

 .شکایت ارائه  صورت در گذاران بیمه حقوق رعایت عدم -8

 شرکت همکاران با متعارف اداري شئونات و روابط رعایت عدم-4

 

 شش تاحداکثر ای بیمه رشته چند ای کی در) کارمزد کاهش مشمول تخلفات مصادیق  -3-2-2-12

 ( ماه

 .  11-2-2-2 در مندرج تخلفات تکرار -1

 . نماینده تقصیر از ناشی شرکت توسط زیاندیدگان و گذاران بیمه به خسارت هرگونه پرداخت-2

  فنی ضوابط و اصول اعمال بدون کارشناسی انجام و ها نامه بیمه انواع صدور-8

 هب رسیدگی مجوز بودن دارا صورت در) خسارت به رسیدگی در شرکت جاري مقررات رعایت عدم و قصور -4

 (خسارت

  ازاریابانب و کارکنان ، نماینده انگاري سهل و قصور اثر در ثالث اشخاص توسط نامه بیمه و مدارک و اسناد جعل-7

. 

  شرکت حساب به بیمه حق پرداخت تاخیردر-4
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 .  نماینده توسط متعلقه نامه بیمه حق پرداخت کسري-5

 شش حداکثر مدت به بیمه رشته چند ای کی در) فعالیت تعلیق مشمول تخلفات مصادیق -4-2-2-12

 ( ماه

 .11-2-2-8 بند در مندرج مصادیق و موارد رعایت عدم در تکرار -1

  مقرر موعد در نماینده تقصیر و قصور اثر در بیمه حق واریز عدم -2

 . مجازات اجراي حیت در 8 ماده 8بند در مندرج تخلفات انجام-8

  شرکت جاري ضوابط و مقررات از خارج خسارت پرداخت و اضافی وجوه اخذ ، مجاز غیر مالی فعالیت هرگونه-4

 . نماینده تخلفات با ارتباط در قضایی مراجع در محکومیت-7

 .نمایندگی درقرارداد مندرج مفاد  رعایت عدم-4

 متخذه صمیمت از نسخه کی ایران بیمه شرکت ، باشد نماینده فعالیت تعلیق کمیته راي که مواردي در - 1 تبصره

 .  نماید ارسال ایران.ا.ج مرکزي بیمه به را

               شعبه مدیریت ،  4 و 8 بند مصادیق مشمول تخلفات وقوع بر مبنی لازم مدارک وجود صورت در - 2 تبصره

 ظرف و مایدن تعلیق موقت بطور مربوطه رشته در را نماینده فعالیت نمایندگان امور معاونت هماهنگی با تواند می

 . نمایند ارائه کمیته در طرح جهت مربوطه مستندات هفته کی مدت

 عاونتم اجازه وکسب منطقی دلایل ارائه به منوط نماینده صدور سیستم موقت کردن مسدود و توقف - 3 تبصره

 . بود میسرخواهد نمایندگان امور

 . ایشان بازاریابان و کارکنان نماینده، تقصیر اثر در نامه بیمه و مدارک و اسناد جعل-5

  نماینده فعالیت پروانه لغو مشمول تخلفات مصادیق -5-2-2-12

 کمیته ای و 57 نامه آیین 23 ماده موضوع ، بیمه شرکت و نماینده اختلاف به رسیدگی هیئت تصمیم صورت در -1

 . 21 ماده موضوع ، نماینده تخلفات به رسیدگی

 . 11-2-2-4 بند در مندرج مصادیق و موارد تکرار-2

 .  شرکت کارکنان و مدیران مهر و امضا جعل-8

 . شرکت سربرگ و مهر ، نام از استفاده سوء و جعل-4
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 . شرکت نام و برند تخریب و جعلی خسارت اخذ جهت ثالث افراد ای و کارکنان با تبانی-7

 مجوز يدارا نمایندگان درخصوص زیاندیدگان به  تقلبی خسارت پرداخت و رسیدگی در مشارکت ای تبانی-4

 . ذیصلاح مراجع از خسارت پرداخت به رسیدگی

 . نمایندگان امور کمیته تشخیص به گسترده تقلب ای فساد در تبانی-5

 به انورشکستگ ای کلاهبرداري ای امانت در خیانت ای دزدي ای جنایت ارتکاب علت به نماینده که صورتی در-3

 قانون 44 ماده. ) باشد شده محکوم فوق جرائم از کیی در معاونت ای اختلاس ای محل بی چک صدور ، تقصیر

 ( .مرکزي بیمه تاسیس

 . مقابل طرف حقوق و نمایندگی قرارداد مفاد رعایت ضمن قرارداد طرفین از کیی تصمیم با-9

 .دهد دست از را 57 نامه آیین در مقرر شرایط از کی هر نماینده که صورتی در-13

 نماینده به آن ابلاغ تاریخ از روز 83 مدت ظرف باشد نماینده پروانه لغو کمیته، تصمیم که درصورتی-1 تبصره

 در مستقر مهبی شرکت و نماینده اختلاف به رسیدگی هیئت در خواهی نظر تجدید قابل ، او کتبی درخواست با ،

 .است ایران.ا.ج مرکزي بیمه

 . است معتبر طرفین براي و قطعی ، موارد سایر در کمیته تصمیمات  - 2 تبصره

 را متخذه متصمی از نسخه کی ایران بیمه شرکت ، باشد نماینده فعالیت لغو کمیته راي که مواردي در : 3 تبصره

 . نماید ارسال ایران.ا.ج مرکزي بیمه به

 ماعلا و جلسه در حضور براي تخلف موضوع در ذیربط کارشناس از تواند می مورد حسب کمیته  - 4 تبصره

 . نماید دعوت راي حق داشتن بدون کارشناسی نظر

 زدن نماینده قرارداد لغو از پس سال دو تا مربوطه تضمین ، نماینده فعالیت پروانه لغو صورت در  - 5 تبصره

 . گردد می مسترد نماینده کتبی درخواست با آن از پس و شود می نگهداري ایران بیمه شرکت
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ستقر در بیمه م رسیدگی به اختلاف نماینده و شرکت بیمه و رسیدگی به تخلفات نمایندههیئت  -3-12

 مرکزی ج.ا.ایران

و قرارداد نمایندگی منعقده،  57مقررات  آیین نامه به منظور رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمه در رابطه با  

شود و مرکب از سه نفر به شرح زیر هیئت رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمه که اختصاراً هیئت نامیده می

 شود:تشکیل می

 نماینده بیمه مرکزي ج.ا.ایران؛-الف

 نماینده منتخب سندیکاي بیمه گران ایران؛-ب

 هاي صنفی نمایندگان بیمه.انجمننماینده منتخب -پ

شوند و عزل یا تجدید انتخاب آنها بلامانع هر یک از نمایندگان مذکور براي مدت دو سال انتخاب می-1تبصره 

 است.

شود و پس از امضاي اعضاي تصمیمات هیئت به صورت مکتوب و مستدل با اکثریت آرا اتخاذ می-2تبصره 

 الاجراست.گردد. این تصمیمات براي طرفین قطعی و لازمبه طرفین ابلاغ می هیئت، توسط بیمه مرکزي ج.ا.ایران

دبیرخانه هیئت در بیمه مرکزي ج.ا.ایران مستقر خواهد بود و دستورالعمل نحوه تشکیل جلسات و -3تبصره  

 اتخاذ تصمیم هیئت توسط بیمه مرکزي ج.ا.ایران تدوین و ابلاغ خواهد شد.

 . داشت خواهند نیز را قضایی مراجع به مراجعه حق طرفین ، نتیجه حصول عدم از پس -4تبصره

 توضیح:

به نماینده، با درخواست کتبی وي،  روز از تاریخ ابلاغ آن  83در صورتی که تصمیم کمیته، لغو پروانه نماینده باشد ظرف 

روانه فعالیت طرفین معتبر است. اگر پقابل تجدید نظرخواهی در هیئت است. تصمیمات کمیته در سایر موارد، قطعی و براي 

تواند اي درصورت تخلف و با اعلام بیمه مرکزي ج.ا.ایران یا تصمیم هیئت و یا کمیته لغو شود این شخص نمینماینده

 پس از لغو پروانه، به عنوان نماینده بیمه و یا کارگزار رسمی بیمه در صنعت بیمه فعالیت نماید.
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 های بیمه تریغیربس خسارتهای پرداخت و رسیدگی فنی صلاحیت) گواهینامه اعطای نامهآیین -1-13

 (نمایندگان به درمان

 477544/98 شماره نامه آیین اساس بر بیمه، عالی شوراي 57 نامه آیین 1 ماده 1 تبصره استناد به ایران بیمه شرکت

 و رسیدگی جهت تواند بخشی از اختیارات خود رامی مدیره محترم هیات 13/9/98 مورخ مصوب ، 13/9/98مورخ

 . نماید واگذار حقیقی و حقوقی واجد شرایطبه نمایندگان  درمان هاي بیمه غیربستري هاي خسارت پرداخت

 مجوز اعطای جهت لازم شرایط -2-13

 . اي بیمه فعالیت سابقه سال 2 حداقل بودن دارا-1

 شهرت حسن بودن دارا-2

 نمایندگی پرونده در تخلف سابقه عدم-8

 مناسب اداري فضاي و امکانات-4

 . نامه آیین این در نظرمندرج مورد خدمات ارائه براي پرتفوي با متناسب متخصص و ماهر انسانی نیروي-7

 بدون) یدهگرد جذب وي توسط "راسا که درمان رشته در نماینده فعالیت آخر سال دو پرتفوي خسارت نسبت داشتن-4

 . نباشد %33 از بیشتر(  سراسري پرتفوي لحاظ

  دوره پایان آزمون در 14 نمره کسب و شعبه محل در ساعت 14 مدت به عملی و تئوري آموزش دوره گذراندن-5

 آموزشی ساعت 3 و درمان خسارت محاسبه فرآیند آموزش ساعت 3  مدت:  شامل مذکور آموزشی دوره - 1 تبصره

 آشنایی با سیستم درمان.

 ینتعی سرفصلهاي براساس توسعه و آموزش مرکز هماهنگی با و اجرایی واحدهاي طریق از آموزش دوره - 2 تبصره

 . شد خواهد اجرا اشخاص هاي بیمه مدیریت سوي از شده

  فنی صلاحیت گواهینامه اعطای مراحل -3-13

  متبوع اجرایی واحد به کتبی درخواست ارائه -1

 ییاتوان و اتیمخابر هاي بستر به نمایندگی دفتر بودن هزجم بعدُ از نماینده شرایط تایید و نماینده درخواست بررسی-2

 اطلاعات ناوريف مدیریت توسط درمان بنیان وب سیستم طریق از درمان بیمه انجام براي اطلاعات ثبت و کاربري ايحرفه

 و( است دهش واگذار تهران وشعب استانها رایانه مسئولین به وظیفه این اطلاعات و آمار فناوري مدیریت نامه طبق)  وآمار
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 ايه صلاحیت ارزیابی مخصوص فرم امضاي و تایید و اجرایی واحد مدیر توسط اداري و عمومی هاي صلاحیت بررسی

 .  نمایندگی

 اجرایی واحد مدیریت هماهنگی با که متبوع شعبه محل در ساعت 14 مدت به عملی و تئوري آموزش دوره گذراندن -8

 . دوره پایان آزمون در 14 نمره حداقل وکسب گردد می برگزار آموزش مرکز و

 فرم ايامض و تایید و آموزش مرکز به طرح متقاضی نمایندگان نمرات ریز و سوابق و صلاحیت ارزیابی فرم ارسال -4

 . نمایندگان امور معاونت به مدارک وارزیابی صلاحیت   فرم ارسال و شرکت آموزش مرکز مسئول توسط ارزیابی

و  توسط مدیریت امور شعب نمایندگی صلاحیت ارزیابی فرم يامضا و نماینده اداري و عمومی هاي صلاحیت تایید -7

 گواهینامه صدور جهت اشخاص هاي بیمه مدیریت به نظر مورد مدارک ارسال و معرفی و هاي داخل کشورنمایندگی

 الکترونیکی ایلف بصورت مزبور گواهینامه ابلاغ و درمان هاي بیمه بستري غیر خسارت پرداخت و رسیدگی فنی صلاحیت

 . نمایندگی پرونده در درج جهت نمایندگان امور معاونت به رونوشت ارسال و مربوطه اجرایی واحد مدیریت به

   مجاز نمایندگان وظایف -4-13

 ستورالعملد با مطابق درمانی هاي هزینه پرداخت و بررسی براي لازم مدارک و مثبته اسناد اخذ و شدگان بیمه پذیرش-1

 . ایشان از بانکی حساب شماره اخذ انضمام به شده ابلاغ هاي

 : ذیل مشروحه مدارک نمودن مرتب و مشتري به اسناد دریافت رسید ارائه و خسارتی پرونده تشکیل -2

 . بیمه دفترچه مشخصات صفحه تصویر -الف

 رگهب الصاق و هزینه فاکتور و پزشک دستور: شامل قرارداد تعهدات حسب بر درمانی هاي هزینه تفکیک -ب 

 . اي هزینه غیر اسناد و آنالیزگزارشات

 . مهنا دربیمه مندرج شرایط با خسارت وتطبیق شده بیمه اصالت احراز ، مدارک صحت و اسناد اصالت بررسی -8

 درمانی هاي نههزی ثبت و شرایط مجاز کارشناس به پرداخت قابل خسارت میزان تعیین و کارشناسی براي پرونده ارجاع-4

 . درمان وب سیستم در کارشناس تایید مورد

 . ذیردپ صورت قرارداد تعهدات و شده بیمه تفکیک به بایست می شده تایید درمانی هاي هزینه ثبت - تبصره

 . حواله امضاي و درمان وب سیستم طریق از خسارت حواله صدور-7
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 . حواله اول امضاي و تایید براي متبوع شعب به پرونده تحویل-4

 واریز ای و چک صدور به نسبت( رورکاري سه) ساعت 52 مدت ظرف حداکثر مکلفند اجرایی واحدهاي:  تبصره

 . نمایند اقدام صادره هاي حواله و حساب به

 . متبوعه شعب ای واحدکارشناسی از پیگیري و شدگان بیمه اعتراض دریافت-5

 اجرایی واحد وظایف -5-13

 متقاضی ندگاننمای اولویت و شرایط تطبیق به نسبت نامه آیین ابلاغ از پس ماه کی حداکثر است مکلف اجرایی واحد-1

 . فنی صلاحیت اعطاي نامه آیین در مندرج شرایط با( قبل دوره گواهینامه داراي) قدیم و جدید

 آیین در مندرج طشرای با گواهینامه تمدید متقاضی نماینده شرایط تطبیق به منوط حقیقی نمایندگان گواهینامه تمدید-2

 (18 ماده.) بود خواهد 57 نامه

 بارزیا کارشناس تعیین و کامل نظارت با را نماینده هر صادره قراردادهاي مدارک و اسناد بررسی موظفند شعب-8

 (14 ماده. )نمایند واگذار نماینده همان به شرایط واجد

 ینتعی با را مستقیم قراردادهاي بستري غیر هاي هزینه پرداخت و رسیدگی توانند می اجرایی واحدهاي - تبصره

 . نمایند واگذار مجاز نمایندگان به اولویت

 کامل نظارت با را( مدیره هیات( 21/8/98 مورخه مصوبه موضوع) شرایط واجد کارشناسان موظفند اجرایی واحدهاي-4

 (17 ماده. )قرار دهند مجاز نمایندگان اختیار در درمانی هاي هزینه مدارک و اسناد کارشناسی براي گردشی بصورت و

 مجوز داراي خسارت ارزیابان و مرکزي بیمه به شده معرفیافراد واجد شرایط :  از عبارتند شرایط واجد کارشناسان-7

 مندرج تلیس طبق مطالعات و فنی شوراي تایید مورد حقوقی و حقیقی از اعم یرانا.ا.ج مرکزي بیمه از خسارت ارزیابی

 (14 ماده.) باشند می  سازمانی درون الکترونیکی درگاه در

 با مانیساز سطوح کلیه در قراردادي و پیمانی ، رسمی از اعم ایران بیمه شرکت کارمندان مستقیم همکاري هرگونه-4

 مراجع و ابیمارستانه و شرکت نمایندگان ای و آزاد کارشناسان ، خسارت ارزیاب موسسات ای و حقوقی و حقیقی ارزیابان

 الزمات بنابر تخصصی و اي مشاوره خدمات ارائه ای و درمانی هاي هزینه آنالیز و بررسی جهت قرارداد طرف درمانی



 

121 

 

 منوعم شکلی هر به و شرایطی هر تحت و بوده شرکت منافع با مغایر آن از خارج و اداري ساعات در سازمانی و قانونی

 (15 ماده.)باشد می

 به سبمنت خسارتی هاي پرونده کارشناسی انجام ، باشد شرایط واجد کارشناس فاقد مجاز نماینده چنانچه - تبصره

 بیمه دیریتم تایید با که)  اجرایی واحد ارجاع مسئول طرف از برآنکه مشروط شرکت وابسته کارشناسان توسط وي

 . باشد می بلامانع ، گردد ارجاع( اند شده اشخاص هاي

 زونکن تبصور حواله شماره ترتیب به ابطال و پانچ از پس را مختومه و پرداختی هاي پرونده موظفند اجرایی واحدهاي-5

 (13 ماده.)باشد می ممنوع قرارداد سال اتمام از قبل راکد بایگانی به اسناد انتقال. نمایند بایگانی

 ازمج نماینده توسط محوله امور انجام توانایی عدم ای تخلف احراز صورت در تواند می اشخاص هاي بیمه مدیریت-3

 (19 ماده. ) نماید اقدام صادره گواهینامه ابطال به نسبت

 .دش خواهد انجام ذیربط اجرایی واحد توسط "راسا ایشان به محوله امور ، مجاز گواهینامه ابطال صورت در - تبصره

 خود مجاز نمایندگان سوي از شده پرداخت خسارتهاي ماهیانه عملکرد آمار تهیه به نسبت موظفند اجرایی واحدهاي-9

 مورد ناسانکارش توسط شده انجام کارشناسی و مذکور نمایندگان هاي پرونده تصادفی بررسی به نسبت و نموده اقدام

 نماینده ره تفکیک به را تنظیمی هاي گزارش و اقدام بعد ماه پنجم تا حداکثر( ها پرونده درصد 13حداقل)  شرکت تایید

 (23 ماده. ) نمایند نگهداري جداگانه

 

  فنی صلاحیت گواهینامه دارای  نمایندگان به پرداخت قابل الزحمه حق6-13

 هر که باشد می کارشناسی هاي هزینه و گري بیمه هاي هزینه بخش دو شامل نمایندگان به پرداخت قابل الزجمه حق-1

 هرگونه و باشد می نماینده به پرداخت و بررسی قابل درمان وب سیستم از شده اخذ گزارش براساس "صرفا بخش دو

 (21 ماده.) گرددمی محسوب وتخلف ممنوع سیستمی گزارش غیر مبناي بر الزحمه حق پرداخت
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 :  گری بیمه های هزینه -1-6-13

 هاي ینههز ثبت و بهینه اجراي بر مشروط را مجوز داراي نمایندگان به محوله امور انجام الزحمه حق موظفند اجرایی شعب

 مبلغ شده بتث تعهد برگ هر ءازا به و نموده کنترل درمان وب سیستم در قرارداد تعهدات تفکیک به شده بیمه هر درمانی

 هر یکتفک به درمان وب سیستم در ثبت و آوري جمع و کنندگان عهجمرا به پاسخگویی براي( هزارریال ده)  333/13

 شماره پیشنهاد براساس)  مستقیم غیر هاي هزینه براي فوق مبلغ %73 و مستقیم هاي هزینه براي شده بیمه و تعهد

 زا شده معین هاي فصل سر طبق) گري بیمه هاي هزینه محل از( اشخاص هاي بیمه مدیریت 7/3/98 مورخه 742253/98

 (21 -1ماده.)نمایند پرداخت(  شرکت مالی و اداري معاونت حوزه سوي

 : کارشناسی های هزینه -2-6-13

 ارشناسیک نامه آیین در مندرج  تعرفه براساس خسارت ارزیابان و مرکزي بیمه به شده معرفی کارشناسی الزحمه حق

 ماده.) شد خواهد پرداخت اختیارات حدود نامه آیین رعایت با و شرکت محترم مدیره هیات 21/2/98 مورخه مصوب

2-21) 

 مرکزي یمهب به شده معرفی کارشناسان و خسارت اریابان)  بیمه عالی شوراي لیست طبق مجاز کارشناسان -1تبصره

 براي کانم تامین جمله از ایشان قبال در تعهدي گونه هیچ شرکت و نداشته شرکت با استخدامی رابطه گونه هیچ( 

 و بوده ندگاننمای طریق از نامبردگان فعالیت کلیه و ندارد مزایا سایر و بیمه ، ماهیانه ثابت حقوق پرداخت ، کار انجام

 خواهد داختپر خسارت به رسیدگی مجري نمایندگی طریق از مستقیم بطور نیز کارشناسان الزحمه حق آن تبع به

 . گردید

 رسای انجام و بوده درمانی هاي هزینه بررسی و آنالیز شامل فقط آزاد کارشناسان از انتظار مورد خدمات -2تبصره

 هزینه رداختپ و دریافت جهت گذار بیمه محل به نماینده اعزام ، پانچ ، تیپ حواله صدور قبیل از بیمه با مرتبط امور

 . باشد نمی واستخدر مورد....  و ها
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 زيمرک بانک سوي از اعلامی تورم نرخ با متناسب افزایش ضریب اعمال از پس ساله هر اشخاص هاي بیمه مدیریت

 فنی شوراي به آن رونوشت ارسال ضمن( کارشناسی و اداري) جدید هاي الزحمه حق تدوین و ایران اسلامی جمهوري

 (22 ماده. )کرد خواهد اقدام آن ابلاغ به نسبت مالی و اداري معاونت و فنی معاونت ،

 (22 ادهم) گردد ثبت خسارت دفاتر در بایستمی و بوده خسارت جزو خسارت کارشناسی الزحمه حق:  تذکرمهم

 طرف از اعزامی بازرسان با شعب همکاري و بوده اجرایی واحدهاي عهده بر نامه آیین این مفاد اجراي نحوه بر نظارت

 شورک داخل هاينمایندگی و شعب امور مدیریت ، اشخاص هاي بیمه مدیریت از اعم شرکت دست بالا نظارتی واحدهاي

 (24 ماده.) است الزامی شکایات به پاسخگویی و بازرسی ، عملکرد ارزیابی مدیریت ، حسابرسی مدیریت ،

 منفی رشگزا دریافت عدم و اجرایی واحد ارزیابی فرم استناد به آن تمدید و بوده دوساله صادره هاي گواهینامه اعتبار -

 . بود خواهد نامه آیین  این مفاد رعایت با نظارتی مراجع و ستادي ، اجرایی واحد از

 هايدگینماین و امورشعب مدیریت درخواست حسب باشد نامه آیین این در مندرج شرایط فاقد متقاضی نماینده چنانچه

 هاينمایندگی و امورشعب مدیریت ، اشخاص هاي بیمه مدیریت از متشکل جانبه سه کمیته در موضوع کشور داخل

 قداما گواهینامه صدور به نسبت اعضا تمامی موافقت صورت در و مطرح مطالعات و فنی شوراي نماینده و کشور داخل

 (23 ماده. ) شد خواهد
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 چهارم بخش
 

 (رسمی دلالان)کارگزاران
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 :چهاردهم فصل

 حقیقی و حقوقی کارگزاران
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  ریفاتع -1-14

 در بیمه عالی شوراي مصوبه  4 شماره نامه آیین مفاد اساس بر که حقوقی یا حقیقی شخصیت بیمه دلال یا کارگزار  

 .است اي بیمه خدمات عرضه وي شغل و است گر بیمه و گذار بیمه بین اي بیمه معاملات واسطه کارمزد، دریافت مقابل

 هر با توانند می مجوز این براساس و کنندمی اخذ یرانا.ا.ج ي مرکز بیمه از را خود فعالیت مجوز بیمه، کارگزاران

 طور به بیمه شرکت چند با همکاري از نمایندگان خلاف بر و کنند منعقد همکاري قرارداد بیمه هاي شرکت از یک

 آنجایی از .است شده مشخص 29 شماره نامه آیین در ان کارگزار کارمزد ضوابط و مقررات .اند نشده منع همزمان،

 نقش گذاران بیمه و گران بیمه بین منافع حفظ با توانند می کارگزاران است، تخصصی و فنی کارگزاري، حرفه که

 (.توسعه و آموزش مرکز بیمه، هايشرکت مدیریت و سازمان)کنند ایفا بیمه خدمات عرضه در را بسزایی

 

  کارگزاری پروانه اعطای ضوابط -2-14

 استفاده منظور به و گريبیمه و ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه تأسیس قانون  43 ماده اجراي در ایران مرکزي بیمه

 به اي،بیمه هايفعالیت و خدمت عرضه پیشبرد و بیمه فرهنگ گسترش و تعمیم جهت در کارآمد و متخصص نیروهاي از

می اعطاء( بیمه رسمی دلال)بیمه رسمی کارگزاري پروانه مربوطه مقررات و نامهآیین اساس بر شرایط واجد متقاضیان

 (.1ماده)نماید

 مؤسسه  .نماید مراجعه مجاز بیمه موسسات به تواند می فقط , بیمه پوشش اخذ براي بیمه رسمی دلال -تبصره

 اسلامی جمهوري آزاد مناطق یا اصلی سرزمین در ایران مرکزي بیمه مجوز با که است اي مؤسسه مجاز بیمه

 عالی شوراي 3/5/1832مورخ اصلاحیه) نماید می فعالیت صادره پروانه چارچوب در و گردیده تأسیس ایران

  (.بیمه

 داشتن با حقیقی اشخاص به و صادر ایران مرکزي بیمه طرف از نامه آیین این مقررات طبق بیمه رسمی دلالی پروانه

 داده مذکورنامه آیین 9 و 3 مواد در مندرج شرایط داشتن با حقوقی اشخاص به و 9 و 5 مواد در مندرج شرایط

 (.8ماده)شودمی

 مالیاتی اظهارنامه ارائه صورت در بعد سالهاي براي آن تمدید و صادر سال دو مدت براي بیمه رسمی دلالی پروانه

 (.4ماده)شد خواهد انجام ایران مرکزي بیمه توسط نامه آیین این در مندرج شرایط وجود و مالی دوره آخرین
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 , بودن انتقال قابل غیر , اعتبار مدت پروانه این در  .کرد خواهد تهیه ایران مرکزي بیمه را بیمه رسمی دلالی پروانه-

 بیمه رسمی دلال اقامت و کار محل نشانی ,تولد تاریخ , شناسنامه صدور محل و شماره , خانوادگی نام و نام و شماره

 (.4ماده)شد خواهد الصاق آن به بیمه رسمی دلال عکس و ذکر

 :(7ماده)باشد زیر شرایط واجد باید بیمه رسمی دلالی پروانه گرفتن برای حقیقی شخص

 ایران اسلامی جمهوري تابعیت - الف

 کشور رسمی ادیان از دیگر یایکی اسلام اعتقادبه - ب

 . سن سال پنج و بیست دارابودن - پ

 یا و اي بیمه مفید کار سابقه ماه شش و اي بیمه گرایش یا و بیمه رشته در لیسانس مدرک حداقل داشتن - ت

 . اي بیمه مفید کار سابقه یکسال و ها رشته سایر در لیسانس حداقل

 قانونی معافیت داشتن با عمومی وظیفه خدمات انجام - ث

 . نادرستی به شهرت عدم - ج

 و امانت در خیانت یا و کلاهبرداري و تقصیر ورشکستگی یا جنایت ارتکاب به محکومیت سابقه نداشتن - چ

 کیفري سجل اداره گواهی به فوق جرائم از یکی در معاونت یا و اختلاس یا و محل بی چک صدور و دزدي یا

 (.پیشینه سوء عدم گواهینامه ارائه) دادگستري وزارت

 بخشهاي در سال پنج حداقل که بیمه صنعت بازنشستگان)ایران مرکزي بیمه شفاهی و کتبی آزمون در موفقیت – ح

 (.بیمه عالی شوراي 27/13/1854 مورخ اصلاحیه)(هستند معاف آزمون از باشند نموده خدمت اي بیمه فنی

 .قبولی گواهینامه اخذ و ایران مرکزي بیمه توجیهی و آموزشی دوره گذرانیدن - خ

 :(8ماده)باشد زیر شرایط واجد باید بیمه رسمی دلالی پروانه گرفتن برای حقوقی شخص

 .برسد ثبت به تجارت قانون در مندرج شرکتهاي از یکی بصورت – الف

 . باشد رسیده ایران مرکزي بیمه تایید به شرکت اساسنامه – ب

 .باشد مذکورنامه آیین  5 ماده در مندرج شرایط داراي شرکت عامل مدیر – پ
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 توسط شده تعیین ضوابط رعایت با (حقوقی کارگزار)بیمه رسمی دلالی مجوز داراي حقوقی شخص -تبصره

 تواند می مرکزي بیمه از مجوز اخذ و بیمه رسمی کارگزاري فرعی دفاتر تأسیس مورد در ایران.ا.ج مرکزي بیمه

 .(بیمه عالی شوراي 81/4/1839 مورخ اصلاحیه .)نماید اقدام فرعی دفتر ایجاد به نسبت

 دسترس در و تهیه ایران مرکزي بیمه بوسیله که مخصوصی هاي نمونه روي باید بیمه رسمی دلالی پروانه صدور تقاضاي

 :گردد تسلیم ایران مرکزي بیمه به زیر مدارک ضمیمه به و شود نوشته گیردمی قرار متقاضی

 . شناسنامه فتوکپی یا مصدق رونوشت -الف

 . قانونی معافیت مستند یا برگ یا عمومی وظیفه خدمت پایان دفترچه فتوکپی یا مصدق رونوشت -ب

 .عکس قطعه دو -پ

 . (9 ماده) چ و ت بندهاي در مندرج مدارک -ت

 و معمول اصول رعایت با و ننماید افشاء و داشته محفوظ را معامله طرفین اسرار که این بر دائر نامه تعهد -ث

 یا و گفتار یا واقع خلاف اظهار نوع هر از و نموده رفتار موضوعه مقررات و قانون طبق بر و دلالی متداول

 .کند خودداري , شود گر بیمه یا و گذار بیمه اشتباه موجب که عملی

 واگذار ایران مرکزي بیمه به نامه آیین این در مقرر تکالیف سایر و بیمه رسمی دلالی پروانه درخواست به رسیدگی

 (.14 ماده)بود خواهد بهمن و آذر , شهریور , اردیبهشت هايماه در و سال در بار چهارو  (18 ماده)شود می

 توانند نمی اشتغال زمان در ایران مرکزي بیمه و بیمه هايشرکت شاغل کارکنان و مدیره هیات اعضاء و عامل مدیران-

 (.44ماده)نمایند فعالیت دلال عنوان به

 .شد خواهد مربوط رسمی دلالی پروانه لغو موجب ماده این مفاد رعایت عدم - تبصره

کنند معادل صددرصد فعالیت می  حداکثر کارمزد قابل پرداخت به دلالان رسمی بیمه که به صورت شخص حقوقی-

کارمزد نماینده حقوقی و حداکثر کارمزد قابل پرداخت به دلالان رسمی بیمه که به صورت شخص حقیقی فعالیت می

 .باشدکنند معادل صددرصد کارمزد نماینده حقیقی مقرر می
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 بیمه رسمی لاندلا تکالیف -3-14

 بیمه و ایران مرکزي بیمه تاسیس قانون و مربوط هاي نامه آیین و تجارت قانون در مقرر تکالیف باید بیمه رسمی دلال

 رعایت را دلالان به راجع قانون و ایران مرکزي بیمه هاي دستورالعمل و بیمه عالی شوراي مصوب نامه آیین و گري

 خواهد رفتار او با دلالان به راجع قانون 3 ماده طبق بر تخلف صورت در و ندهد انجام عملی آنها خلاف بر و نموده

 (.17 ماده)شد

 است دلالی به مربوط مقررات خلاف بر او عمل شود معلوم که دلالی هر داردمی اشعار دلالان به راجع قانون 3 ماده

 کمتر ماه سه از که مدتی براي دلالی شغل از و واقع شود می معین قانون این  11 ماده موجب به که مقامی تعقیب مورد

 در حقوقی یا جرائی قوانین طبق دلال که نیست مانع این و شود می ابطال او پروانه و ممنوع نباشد بیشتر یکسال از و

 جلسه مصوب)گردد محکوم وارده خسارات تادیه با قانونی مجازات به و گرفته قرار تقیب مورد صالح دادگاه

 (.ملی شوراي مجلس5/12/1815مورخ

 تغییر صورت در و نماید اعلام ایران مرکزي بیمه به را خود سکونت و کار محل نشانی است مکلف بیمه رسمی دلال

 (24ماده)دهد اطلاع را خود جدید نشانی بلافاصله سکونت یا و کار محل

 (.توسعه و آموزش مرکز بیمه، نمایندگی مقررات) 

 

 کارگزاری نام ثبت جهت لازم مدارک -4-14

 ناهید لوارب نبش آفریقا خیابان تهران آدرس به ذیل مدارک ارسال و تکمیل به نسبت بایستیمی شرایط واجد متقاضیان

 .نمایند اقدام 19897ـ7733 پستی صندوق یا و ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه 228 پلاک

 .دارعکس شناسنامه صفحات کلیه خواناي تصویر -الف

 .معتبر تحصیلی مدرک خواناي تصویر برگ یک – ب

 .آن پشت در متقاضی مشخصات درج با جدید 8×4 عکس قطعه سه -ج

  بانکی فیش اصل -د

 .قانونی دائم معافیت یا خدمت پایان کارت روي و پشت از تصویر برگ یک -ه

 مدرک با بمتناس( بیمه رسمی دلالان و بیمه نمایندگان بیمه، مؤسسات نزد) بازرگانی بیمه کار سابقه گواهی اصل -و

 .شرایط 4 بند در مندرج شرح به تحصیلی
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 .بیمه کارگزاري آزمون نام ثبت فرم اصل تکمیل -ز

 این نمایندگان امور ادارات تأیید به ايجداگانه نامه طی باید بیمه شرکتهاي نمایندگان توسط صادره هايگواهی :تذکر

 .باشد رسیده تهران در شرکتها

 

 کتبی آزمون مواد-5-14

 .ايبیمه اصطلاحات و عمومی انگلیسی زبان بازرگانی، هايبیمه وکلیات اصول بیمه، قوانین مجموعه

 تهیه قابل انایر اسلامی جمهوري مرکزي بیمه ساختمان در واقع بیمه صنعت کتابفروشی از آزمون در استفاده مورد منابع

 .باشدمی

 در ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه طرف از که مقرر هايدرتاریخ باید نام ثبت از پس شرایط واجد متقاضیان -1

 .نمایند اقدام آزمون در وشرکت آزمون جلسه به ورود کارت دریافت جهت گرددمی اعلام مربوطه هايآگهی

 .آمد خواهد بعمل دعوت( شفاهی آزمون) مصاحبه در شرکت جهت کتبی آزمون شدگان قبول از -2

 نمودن طی و مدارک ارائه به نسبت باید بیمه دلالی پروانه دریافت جهت شفاهی و کتبی آزمونهاي نهایی شدگان قبول

 :نمایند اقدام ذیل مراحل

 .پیشینه سوء عدم برگ ارائه -1

 .بیمه شورایعالی مصوبات و قوانین با مطابق بیمه رسمی دلالی امور انجام حسن بر مبنی تعهدنامه ارائه -2

 زندگی غیر و زندگی هايبیمه هايرشته از یک هر براي مناسب نامهبیمه یا بانکی ضمانتنامه صورت به تضمین تودیع-8

 .ایران مرکزي بیمه نزد

 .فعالیت محل معرفی -4

 لزامیا ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه به آن رونوشت ارائه و نمایندگی پروانه لغو بیمه نمایندگان خصوص در -7

 .است

 .ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه در مربوطه هايفرم تکمیل -4

 طی متقاضیان، فعالیت محل تأیید و بازدید و الاشارهفوق مدارک بررسی از پس ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه
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 به زارانکارگ به فعالیت کد اعطاي مراتب و نمود خواهد اقدام بیمه رسمی کارگزاري پروانه اعطاء به نسبت لازم مراحل

 .شد خواهد اعلام بیمه شرکتهاي

  ملاحظات -6-14

 مدت این طول در متقاضی. باشد می یکسال مدت به( بیمه کارگزاران و خسارت ارزیابان) کتبی آزمون قبولی اعتبار -1

 .نماید شرکت مصاحبه در تواند می بار 2 تا حداکثر

 تاریخ از پس ماه 4 مدت به حداکثر توجیهی آموزشی کلاس در شرکت براي بیمه کارگزاران مصاحبه قبولی اعتبار -2

 .باشد می مصاحبه

 از پس کسالی حداکثر( توجیهی آموزشی دوره طی از پس) بیمه رسمی کارگزاري فعالیت شروع براي قبولی اعتبار -8

 .باشد می توجیهی آموزشی دوره پایان

 مدیران یا و نمایند می فعالیت پروانه لغو به اقدام 4 شماره نامه آیین 43 ماده الف بند براساس که فعالی کارگزاران-4

 نهپروا لغو از پس مدت طول در اینکه شرط به شرکت، از خروج صورت در بیمه رسمی کارگزاري شرکتهاي عامل

 از باشند اشتهد( ا.ا.ج مرکزي بیمه آزمون کمیته تأیید با) بیمه صنعت در مستمر فعالیت شرکت، از خروج یا و فعالیت

 .بود خواهند معاف کتبی آزمون

 .باشد می آزمون کمیته تشخیص با توجیهی آموزشی دوره تجدید -1 تبصره

                 باشند می مصوبه این 4 بند مشمول نیز اند کرده پروانه لغو به اقدام خود تقاضاي به بنا که خسارتی ارزیابان -2 تبصره

 .باشد می اعمال قابل کل ریاست محترم مقام وتأیید آزمون تهیکم پیشنهاد با استثناء موارد -7

 کمیته سهصورتجل)گردد می ملغی صورتجلسه این تصویب تاریخ از الذکر فوق مصوبات با مغایر مصوبات کلیه -4

 (11/3/1839 مورخ  ارزیابی و کارگزاري آزمون

 

 بیمه رسمی دلالی پروانه لغو موارد -7-14

 . بیمه رسمی دلال درخواست به -1

 .اخلاق فساد به معروفیت صورت در -2

 رسمی دلال عملیات از بیمه رسمی دلالان طرف از یا گر بیمه یا گذار بیمه طرف از شکایتی صورتیکه در -8
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 .گردد تایید ایران مرکزي بیمه در شکایت مورد و شود واصل ایران مرکزي بیمه به بیمه

 . ایران مرکزي بیمه در آن تایید و نامه آیین این مقررات اجراي عدم صورت در -4

 بیمه تشخیص مورد موجه عذر بدون , دلالی پروانه صدور از پس سال دو تا بیمه رسمی دلال صورتیکه در -7

 (.43ماده)باشد نکرده خودراشروع عملیات ایران مرکزي

 یا متوفی دلال وضع به نوبت از خارج ایران مرکزي بیمه , بیمه رسمی دلال حجر یا فوت صورت در -1 تبصره

 .کرد خواهد رسیدگی محجور

 پروانه لغو از پس 11 و 13 مواد در مقرر شرایط رعایت با نامه آیین این 9 ماده در مذکور تضمین -2 تبصره

 .شد خواهد مسترد بیمه رسمی دلالی

 

 حقوقی و حقیقی کارگزاران -8-14

 پیوست)کارگزاران مشخصات برگ تکمیل از پس تهران، استان متقاضیان مورد در فعالیت، به شروع نامه صدور جهت

 تریننزدیک به شده داده تخصیص کد ذیل، مدارک تحویل و مربوطه کارشناس حضور در متقاضی شخص توسط (17

 .گردد می ارجاع متقاضیان، آدرس به اجرایی واحد

میل فرم پس از تک و شده گرفته تحویلاستان  امورنمایندگان مسئول توسط مدارک کلیه ها،استان متقاضیان درمورد

 .گردد سپري کد اختصاص مراحل تا شود می ارسالامور نمایندگان  معاونت به مربوطه توسط شخص متقاضی

 تصویر پروانه کارگزاري-8تکمیل فرم مشخصات کارگزاران  -2  8*4قطعه عکس دو-1مدارک مورد نیاز شامل:

تصویر شناسنامه، کارت ملی، مدرک تحصیلی و کارت پایان خدمت یا -7نامه اختصاص کد بیمه مرکزي ج.ا.ایران   -4

 معافیت دائم)براي آقایان(

 باشد.در دست بازنگري می 94نامه کارگزاري در سال آیین-توضیح
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 پنجم بخش             

 هاپیوست
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 حقیقی نمایندگان-الف
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 پرونده تکمیل جهت لازم مدارک -1پیوست
 تکمیل فرم درخواست نمایندگی.-1

 تصویر شناسنامه متقاضی.-2

 تصویر برابر اصل کارت ملی متقاضی.-8

 .8*4قطعه عکس  2 -4

 تصویر مدرک تحصیلی.-7

 مدرک تحصیلی. استعلام-4

 تصویر کارت پایان خدمت یا معافیت.-5

 فرم مصاحبه. -3

 تاییدیه پایان خدمت.-9

 امضاء و اثر انگشت تعهدنامه.-13

 گانه رایانه(. 5)مهارتهاي  2وICDL 1تصویر برابر اصل -11

 اي مورد قبول. ارائه گواهی آموزش نظري یا سابقه بیمه-12

 وزه(.ر 17ارائه گواهی آموزش عملی)-18

 گواهی قبولی در آزمون بیمه مرکزي ج.ا.ایران.-14

 ارائه گواهی تایید عدم اعتیاد.-17

 ارائه گواهی تایید عدم سوءپیشینه.-14

 استعلام و تاییدیه استعلام از مدیریت حراست تهران.-15

 استعلام و تاییدیه استعلام پولشویی.-13

 ارائه تضامین.-19

ها بابت تضمین حسن انجام کار به مبلغ یکصد و پنجاه میلیون ریال.)اصل سفته باید در اصل و تصویر برابر اصل سفته  

شعبه مربوطه نگهداري گردد(.سفته ها باید طبق روال ذکر شده توسط مدیریت حقوقی تکمیل ، امضاء و اثر انگشت 

 متعهد در روي سفته و ضامنین در ظهر سفته ها درج گردد یا سایر تضامین مصوب.
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ائه تصویر برابر اصل شده شناسنامه، کارت ملی و حکم کارگزینی و آخرین فیش حقوقی ضامنین)آخرین حکم ار-23

کارگزینی براي ضامنین کارمند رسمی شاغل و بازنشسته( و تصویر برابر اصل شده پروانه نمایندگی بیمه ایران)براي 

 ضامنین نماینده(

 لیت حرفه اي نمایندگان بیمه.ارائه تصویر برابر اصل شده بیمه نامه مسئو-21

 گزارش کارشناسی بازدید از دفتر معرفی شده.-22

 ارائه عکس از فضاي داخلی دفتر با تجهیزات کامل مورد قبول.-28

 تصویر برابر اصل شده سند مالکیت جهت متقاضیان مالک یا تصویر اجاره نامه داراي کد رهگیري.-24

ی که توسط متقاضی امضاء و اثر انگشت روي آن درج گردیده. یک نسخه ارائه یک نسخه اصل قرارداد نمایندگ-27

 از قرارداد باید در شعبه مربوطه نگهداري و یک نسخه تحویل نماینده می گردد.

ارائه عکس از تابلوي دفتر نمایندگی براساس استاندارد شرکت)عکس مزبور پس از دریافت کد نمایندگی و انجام -24

 وطه ارائه خواهد شد(.بازدید توسط شعبه مرب
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 پرونده تکمیل نامه تعهد -2پیوست

 

 تعالی بسمه                         

 

 ایران بیمه                                                                                                                                                                                   

...........   از صادره............   شـناسنامه  شـماره  به...........  متولد...............  فرزند.......................  اینجانب وسـیله  بدین

 دارکم از کدام هر چنانچه نمایندگی تقاضــاي پرونده تکمیل جهت مثبته مدارک ارائه خصــوص در گردم، می متعهد

 ذیرشپ واحد به اینجانب توســط شــده اظهار و مقرر مدت در ای و نبوده مربوطه ضــوابط و قوانین با متناســب شــده ارائه

 و تعلیق به نسبت تواند می ایران بیمه سهامی  شرکت  نگردد   تحویل ایران بیمه سهامی شـرکت  امورنمایندگان معاونت

 . نمایم می سلب خود از را پیگیري و  اعتراض گونه هر وحق نماید اقدام نمایندگی قرارداد لغو ای

 

 

 متقاضی خانوادگی نام و نام                                                                                   

 انگشت اثر و امضاء                                 
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 همسر رضایت نامه تعهد -3پیوست

 

 تعالی بسمه                         

 

 ایران بیمه                                                                                                                                                                                   

 

  خانم همســـر..............   از صـــادره..............  شـــناســـنامه شـــماره به............... فرزند.....................  اینجانب

 و موسسات ، ها سازمان به نماینده مراجعات لزوم و بیمه نمایندگی نامه آیین و شرایط از کامل اطلاع با......................... 

ــراف با همچنین و مختلف گذاران بیمه ــاعات به اش ــیله بدین ، بیمه نمایندگی کار س ــرم به وس  در دهم می اجازه همس

 .  نماید مبادرت بیمه نمایندگی امر به ایران بیمه سهامی شرکت موافقت صورت

  

 

 

  خانوادگی نام و نام         

 انگشت اثر وامضاء          
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 (ماه 8 از بیش)انصراف منزله به تاخیر نامه تعهد -4پیوست

 تعالی بسمه  

 نمایندگان امور محترم عاونتم

 

  احتراماً

 نمایندگی متقاضی...............  از صادره.............  شناسنامه شماره با............... فرزند.............................  اینجانب

 ماه سه از بیش وتأخیر خود نمایندگی مجوز اخذ مراحل پیگیري عدم صورت در شوممی متعهد....................  شـهرستان 

      .باشدمی بنده نمایندگی تقاضاي از انصراف منزله ، مرحله هر اعلام زمان از

  

             

 متقاضی خانوادگی نام و نام                                                      

 انگشت اثر و امضاء                                 
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  تابلو نصب تعهدنامه -5پیوست

 تعالیبسمه

 

 نمایندگان امور محترم معاونت

 

  سلام با

 نمایندگی دفتر محل در شــوممی متعهد بدینوســیله نمایندگی اخذ متقاضــی ............................ اینجانب احتراماً 

 قبول مورد و استاندارد تابلو است گرفته قرار تأیید مورد و بازدید محترم اداره آن سوي از قبلاً و داشته اداري موقعیت که

 سؤولم سازمانهاي قبال در آن بر مترتب قانونی عواقب و مسـؤولیت  تمامی و نمایم نصـب  را ایران بیمه سـهامی  شـرکت 

     .باشدنمی ایران بیمه سهامی شرکت متوجه مسؤولیتی هیچ و باشد اینجانب متوجه ،... ( و سازي زیبا شهرداري)

 

   

 متقاضی خانوادگی نام و نام    

 انگشت اثر و امضاء    
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  اشتغال عدم تعهدنامه -6پیوست

 تعالیبسمه

 

 

ــانـد می اطلاع بـه  احترامـاً  ــی ................ فرزنـد ................  اینجـانـب   رسـ ــیس  متقـاضـ  نمــایندگی دفتر تـأسـ

 دهنبو کار به مشغول غیردولتی و دولتی نهاد یا اداره ، سازمان هیچ در که نمایممی تعهد و گواهی بدینوسیله................در

 از مرحله هر در بود خواهد مجاز ایران بیمه سهامی شـرکت  شـود  اثبات امر این خلاف که صـورتی  در و شـد  نخواهم و

 نیز را ایران بیمه ســهامی شــرکت به وارده خســارات و لغو را نمایندگی پروانه فعالیتم، مدت طول در یا و پذیرش مراحل

 .   نمایم جبران

  

 

 

 متقاضی خانوادگی نام و نام  

 انگشت اثر وامضاء  

 

 

 

 

 



 

142 

 

  ضامن تعهدنامه -7پیوست

 

 تعالی بسمه

 تعهدنامه

 

 از صادره......... شناسنامه شماره دارای.................  فرزند..................................  اینجانب

 :نشانی به......................................................  در/کارمندرسمی.................. 

 از کامل اطلاع و علم با .........................................................................................................

 نمایم می گواهی و اعلام بدینوسیله ایران بیمه سهامی شرکت نمایندگی شرایط و مقررات و قوانین

 هیچ در باشدمی شرکت آن از نمایندگی پروانه اخذ متقاضی که ............................. خانم/  آقای

 در لذا. باشندنمی بکار مشغول غیردولتی و دولتی نهادهای و شرکتها و مؤسسات و سازمانها از یک

 مطابق ودب خواهد محق و مجاز ایران بیمه سهامی شرکت برسد اثبات به امر این خلاف صورتیکه

 اراتخس هرگونه و نموده برخورد اینجانب با شرکت آن دستورالعملهای و هابخشنامه و مقررات با

 برانج شرکت تشخیص به را ایران بیمه سهامی شرکت به وارده معنوی و مادی زیان و ضرر و

 .گرددیم تقدیم مقتضی اقدام هرگونه جهت کارگزینی حکم آخرین فتوکپی ضمناً. نمایم

 

 خانوادگی نام و نام                                                         

 انگشت اثر وامضاء                                                       
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 (تغییرات هرگونه صورت در)جدید قرارداد امضاء تعهدنامه -8پیوست

 

 

 تعالیبسمه

 

 از صـــادره.....................  فرزند...................  شـــناســـنامه شـــماره به.......................................  اینجانب

 شوم می متعهد ، ایران بیمه سهامی شـرکت  از نمایندگی اخذ متقاضـی ...................  متولد............................. 

 از که نفیمابی قرارداد در آتی تغییرات حســب و اینجانب طرف از شــده امضــاء و تنظیمی قرارداد به عنایت با

 اقدام جدید قرارداد امضــاء به نســبت تغییرات هرگونه ایجاد صــورت در شــد خواهد اعلام شــرکت آن طرف

 می ختارم تمهیدات سایر ایجاد و اینجانب نمایندگی کد لغو خصوص در بیمه شرکت غیراینصورت در. نمایم

 .باشد

 

                               نام و نام خانوادگی متقاضی 

 انگشت اثر وامضاء            

 

  

  

 

 



 

144 

 

 پولشویی با مبارزه دنامههتع -9پیوست

 تعالي بسمه

 
 ایران بیمه

 بیمه نمایندگی دریافت برای پولشویی با مبارزه مقررات نامه تعهد

 ( حقیقی)

 

 ............................ملی شماره و................... شناسنامه شماره به.................  فرزند.............................................  اینجانب

 ( ....................................................................................................  قانونی اقامتگاه)  نشانی به................  تولد تاریخ و 

 پست و........... ........................................ همراه و...................................  ثابت وتلفن...............................................   کدپستی

 اب مبارزه مقررات مفاد از اطلاع با بیمه«  نمایندگی»  پروانه متقاضی..............................................................................  الکترونیک

 :  شوم می متعهد اختصاصی شناسه تخصیص درخواست ضمن پولشویی

 و حصحی طور به ، است شده مشخص اي بیمه خدمات متقاضیان شناسایی العمل دستور در که را درخواستی اطلاعات و مدارک -1

 شرکت تقاضا از مرحله هر در تسلیمی مدارک و عات اطلا بودن واقع خلاف کشف صورت در و نمایم ارائه کامل

 ار تقاضا مورد اي بیمه خدمات ارائه و کنی لم کان را  افتهی اختصاص شماره و فوق تقاضاي است مجاز................................... 

 .  داشت نخواهم اعتراض و ادعا هیچگونه حق خصوص دراین و سازد متوقف

 و وانینق مطابق مذکور مقررات نقض درصورت و نمایم رعایت فعالیت و تاسیس مراحل درکلیه را پولشویی با مبارزه مقررات -2

 . گردد رفتار اینجانب با مربوطه مقررات

 

 

 ........................ خانوادگی نام و نام                                                                                                                 

 ...................................... تاریخ                                                                                                                 

 ................................... امضاء                                                                                                                
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 فردي اطلاعات پرسشنامه فرم -11پیوست
  تعالی بسمه                                              

 «الصدق فی النجاه»                              

 «است صداقت و دوستی در نجات راه»

 یا یحصح غیر یا لازم پاسخ عدم صورت ودر نوشته وخوانا کامل بطور مستند مدارک ارائه با لزوم صورت در و صادقانه را پرسشنامه در شده خواسته اطلاعات کلیه شوممی متعهد...................... .................................. اینجانب

 .باشم نداشته هم اعتراض وحق گرفته اینجانب پذیرش به نسبت تصمیمی هرگونه مربوطه وضوابط هااولویت به توجه با تواندمی نمایندگان امور معاونت ناقص

 :جنس  :ملی شناسایی شماره

  مرد  :خانوادگی نام

  زن  :نام

 

 تولد محل صدور تاریخ صدور محل شناسنامه شماره پدر نام قبلی خانوادگی نام مستعار نام

 تابعیت

 قبلی                    فعلی

 مذهب دین

           

 

 موارد سایر  مشمول  معاف..................... تا................... درسالهاي امداده انجام: وظیفه نظام وضعیت

 :امداده انجام را وظیفه خدمت که واحدي نشانی
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 ..............اولاد تعداد  شهید همسر کرده فوت همسرم           امکرده  متارکه     متاهل           مجرد: تاهل وضعیت

 همسر وتلفن کار محل نشانی همسر شغل همسر خانوادگی ونام نام

   

 .................................... تا حوزه درس ........................................ دیپلم اخذ سال  نمائید ذکر(  آموزي دانش)  آخر سال دو در را خود تحصیلی وضعیت

 سال

 تحصیلی
 ترم -کلاس

 آموزشگاه نام

 قبلی                                فعلی

 رشته

 تحصیلی

 منطقه

 ناحیه یا
 آموزشگاه تلفن و دقیق نشانی استان

        

        

 :فرمائید ذکر آنرا دلایل  ایدداده امتحان متفرقه صورت به یا و           دیپلم از قبل تحصیلات حین در وقفه یا            تحصیل ترک صورتیکه در

 .نمائید تکمیل ذیل جدول در مدرک آخرین تا فعلی تحصیل از ترتیب به         کشور از خارج          داخل        التحصیل فارغ        تحصیل حال در:  را خود حوزوي یا دانشگاهی تحصیلات

 

 گرایش یتحصیل رشته دانشکده نام دانشگاه نام 

 تحصیل زمان

 خاتمه               شروع

 موسسه وتلفن نشانی مدرك نوع

         فعلی تحصیل

         مدرك آخرین
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 .نمائید بیان را آن علت و تاریخ ، ایدداشته دانشگاهی تحصیلات از انصراف اگر

 .نمائید تکمیل فعلی شغل از ترتیب به و دقیقاً را زیر جدول ایدداشته همکاري دولتی غیر یا دولتی ادارات با یا اید بوده مشغول آزاد کار به قبلاً یا حاضر حال در چنانچه

 خدمت ترك علت کاروسمت نوع کار محل یا اداره نام 

 زمان

 خاتمه               شروع

 کار محل وتلفن نشانی شهرستان استان

         فعلی

         قبلی

         

 

 .فرمائید ذکر نباشند خویشاوند الامکان وحتی بشناسند را شما مستقیماً و طولانی مدت به که اعتمادي و وثوق مورد افراد از نفر سه مشخصات

 تلفن وسکونت کار محل فعلی آدرس نسبت آشنائی نحوه ...تا...از آشنائی مدت معرف شغل خانوادگی ونام نام 

  محل

 سکونت

     

  :کار

  :سکونت

  زمان

 تحصیل

     

  :کار

  :سکونت

  محل

 کار

     

  :کار

  :سکونت
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 .نمائید تکمیل را زیر جدول ایدداشته شرکت آموزشی مراکز یا ادارات ، نهادها گزینش در  کنون تا چنانچه

 .دهید توضیح آنرا دلائل پذیرش عدم درصورت گزینش نتیجه منا ثبت تاریخ شهر استان دستگاه نام

      

      

 

 .باشممی.......                 آزاده........                    جانباز.....                مجروح ....الاثر مفقود....           شهید خانواده به یك درجه بستگان از

  اسارت محل تاریخ تا تاریخ از جانبازی ودرصد بدنی دیدگی آسیب نوع حادثه وقوع محل شهادت محل او اب شما فامیلی نسبت رالاث مفقود یا شهید نام

        

 .ایدگرفته درنظر دفتر براي که محلی مشخصات

 تلفن فعالیت محل دقیق آدرس مسئول نام مالکیت نوع کاربری نوع دفتر نوع

     مالی  اداری  مغازه

     تجاری  تجاری  آپارتمان

 .نمائید قید ایدکرده زندگی انفرادي چنانچه و نوشته اخیر سال ده در را خود سکونت محل هاينشانی

 ایدداشته انفرادی زندگی ... تا... از اقامت خاتمه و شروع تاریخ تلفن کدپستی پلاك کوچه فرعی خیابان خیابان محله شهر استان 

    فعلی

 مناسب؟ موقعیت به تمایل یا است شما علاقه نمایندگی درخواست اصلی دلیل
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 ؟(  کنید ذکر را خود نسبت و ایشان نام لطفاً)  ؟ کند می کار شرکت این در کسی شما آشنایان و اقوام از آیا

 (اولویت دو تا.)بنویسید را کنید تأسیس نمایندگی دفتر آن در خواهیدمی که محلی اولویتهاي

   دارید؟ بیمه زمینه در ومهارتهایی آموزشها و تجربیات چه

 دارید؟ اختیار در لازم تجهیزات تهیه و دفتر تاسیس جهت که ايسرمایه میزان

 :تلفن صاحب نام................................................. گرفت فوري تماس شما با بتوان ضرورت صورت در که تلفنی شماره

 

 امضاء   :تاریخ  .باشدمی اینجانب تائید مورد فوق مندرجات صحت
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 فرم بازدید دفاتر نمایندگی بیمه -11پیوست               

 ماره :ش                                                                                                                                                             

 تاریخ :                     بسمه تعالی                                                 

  بیمه ایران رش کارشناسی بازدید از دفاتر نمایندگانگزا                                

 

 نام و نام خانوادگی نماینده / نام شرکت :                                             کد نمایندگی :                     

 شعبه متبوع :محل فعالیت : استان :                             شهرستان :                          

 نشانی :

 

 تلفن ثابت :                                       نمابر :                                 تلفن همراه :             

 درجه نماینده :          مدرک تحصیلی نماینده : 

 تاریخ شروع بکار نمایندگی : 

 گواهی دوره های آموزشی ) مستندات (:

 نمایندگی :    دارد            ندارد              تاریخ اعتبار تا .............................. پروانه

 متراژ دفتر نمایندگی : ...............  متر مربع

 وضیعت ملکی دفتر نمایندگی : الف ( استیجاری                        ب ( ملک شخصی

 مغازه              مسکونی                 اداری                   تجاری  نوع ملک : آپارتمان         

 در نزدیکی دفتر نمایندگی نماینده بیمه وجود دارد : بلی              خیر  
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 متر  0111متر                011متر              011فاصله با نزدیکترین دفتر نمایندگی بیمه ایران : 

 

 

 وضعیت دفتر : –الف 

 نمای ساختمان : عالی            خوب          متوسط           نامناسب  -0

 رعایت اصول لازم درسربرگ نامه ها و آگهی های تبلیغاتی و سایر علائم نماینده :  -2

 عالی           خوب           متوسط           نامناسب 

 الی            خوب          متوسط           نامناسب وضعیت تابلو : ع -3

 حفاظ دربها و پنجره ها : عالی            خوب          متوسط           نامناسب  -4

 کپسول آتش نشانی :    دارد            ندارد -0

 نمای داخل دفتر : عالی            خوب          متوسط           نامناسب -6

 بیمه نامه ها و اسناد : عالی            خوب          متوسط           نامناسببایگانی  -7

 وضعیت ظاهری فضای داخلی  دفتر : عالی            خوب          متوسط           نامناسب -8

 وضعیت پوشش ظاهری نماینده : عالی            خوب          متوسط           نامناسب-01

 ور نماینده در دفتر : وضیعت حض-01

 

 

 

 

 گزارش وضیعت پرسنلی ، اداری ، فنی :  –ب 

 بیمه ای کارکنان در چه سطحی می باشد : دانش -0

 عالی            خوب          متوسط           نامناسب     
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 مشخصات کارمندان نمایندگی :  -2

 

 

 نمایندگی دفتر دیگری دارد : بلی           خیر آیا -3 

 نامناسب                                                                        متوسط                             خوب            عالی                    نتیجه بازدید :     

      فنی 

 مالی

 سیستم ها

 وضعیت ظاهری

 

 ارزیابی و نظرات کارشناسان :نتیجه  –ج 

 مواردی که نیاز به تذکر و اصلاح دارد :  –د 

 

 

 

 کارشناس/ کارشناسان                      امضاء و مهر نماینده 

مدرک  سن نام و نام خانوادگی ردیف

 تحصیلی

 سمت

 بازاریابکارمند/ 

    تاریخ شروع 

 بکار

 نوع همکاری

 تمام وقت/ پاره وقت

پوشش 

 ظاهری

          معرفی به 

 شعبه
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 وکارگزاران حقوقی نمایندگان-ب
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    )نمایندگان حقیقی بیمه ایران(تاسیس شرکت نمایندگی بیمه تقاضايفرم  -1پیوست

 بسمه تعالی                                            

                                                     شماره:  

 مورخ:

 مدیریت محترم  مجتمع/استان/شعبه .............

 تاسیس شرکت نمایندگی بیمه تقاضایموضوع: 

 

 باسلام و احترام

ــیس شــر        کت نمایندگی بیمه ایران بابدینوســیله اینجانب ........................... نماینده حقیقی کد.......... واقع در شــهرســتان..................... متقاضــی تاس

 مشخصات ذیل در شهرستان  .................... می باشم. خواهشمند است دستور مقتضی صادر فرمایید.

 هیأت مدیره مشخصات اعضاء

 توضیحات تاریخ قبولی در آزمون سمت پیشنهادي سوابق بیمه اي مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

1       

2       

8       

4       

7       

 مشخصات سهامداران

 توضیحات درصد سهام نام و نام خانوادگی ردیف

1    

2    
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8    

4    

7    

 مشخصات بازرسین

 توضیحات مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

1    

2    

 مستندات

 اعضاي بیمه اي هیأت مدیرهسابقه کار و  تصویر شناسنامه،کارت ملی، مدرک تحصیلی-1

 مدرک تحصیلی بازرسینتصویرشناسنامه ، کارت ملی و-2

 اي)در صورتیکه اعضاء نماینده بیمه باشند(                                     سال آخر فعالیت بیمه 2در  آمار عملکرد اعضاي هیأت مدیره در صنعت بیمه-8

 امضاء و مهر متقاضی                                                                                                                                                             

 نظر مدیر واحد اجرایی)مدیر استان/رئیس شعب تهران(:

شماره ........................مبنی بر تقاضاي  با توجه به درخواست شماره......................... مورخ  ........................آقاي/خانم..........................  نمایندگی

 ایندگی بیمه به شرح فوق، با نظر مساعد جهت طرح در کمیته و تصمیم مقتضی ارسال می گردد.تاسیس شرکت نم

 مبلغ بدهی معوق تا تاریخ درخواست:..........................

 مبلغ بدهی سررسید نشده تا تاریخ درخواست:...............................

 سابقه تخلفاتی: دارد                 ندارد

 شرح تخلف:

 

 مدیرمجتمع/استان /رئیس شعبه                                                                                                                                     
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                                                           (در صنعت بیمه سایر شرکتها و غیر همکار)نمایندگان حقیقی تقاضاي تاسیس شرکت نمایندگی بیمهفرم  -2پیوست

 بسمه تعالی

                                                     شماره:  

 مورخ:

 معاونت محترم امور نمایندگان

 تاسیس شرکت نمایندگی بیمه تقاضای موضوع: 

 

 باسلام و احترام

ت متقاضی تاسیس شرک ،واقع در شهرستان.....................شـرکت بیمه .................   کد................بدینوسـیله اینجانب ........................... نماینده حقیقی   

 نمایندگی بیمه ایران با مشخصات ذیل در شهرستان  .................... می باشم. خواهشمند است دستور مقتضی صادر فرمایید.

 مشخصات اعضاء هیأت مدیره

 توضیحات تاریخ قبولی در آزمون سمت پیشنهادي سوابق بیمه اي مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

1       

2       

8       

4       

7       
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 مشخصات سهامداران

 توضیحات درصد سهام نام و نام خانوادگی ردیف

1    

2    

8    

4    

7    

 

 مشخصات بازرسین

 توضیحات مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

1    

2    

 

 مستندات

 اعضاي بیمه اي هیأت مدیرهسابقه کار و  تصویر شناسنامه،کارت ملی، مدرک تحصیلی-1

 مدرک تحصیلی بازرسینتصویرشناسنامه ، کارت ملی و-2

 باشند(        سایر شرکتهاي بیمه اي)در صورتیکه اعضاء نماینده بیمه سال آخر فعالیت بیمه 2در  آمار عملکرد اعضاي هیأت مدیره در صنعت بیمه-8

 

                              

 امضاء و مهر متقاضی                                                                                                                                                             
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 بیمه نمایندگی شرکت تاسیس مراحل-3 پیوست

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دگاننماین امور به معاونت مربوطه شعبه از نماینده درخواست ارسال

 روندهپ تشکیل و ضوابط با مطابق درخواست بررسی

 طرح در کمیته امور نمایندگان

 نآزمو در شرکت و ثبت اداره به نام مهلت ارائه

 خدمت پایان کارت و تحصیلی مدرک استعلام پولشویی، حراست، تاییدیه اخذ

 ایران.ا.ج مرکزی بیمه به تنظیمی فرمهای مطابق مدارک ارسال

 (زیمرک بیمه جانب از)شرکتها ثبت اداره به مدارک ارسال

و  شرکت ثبت رسمی روزنامه ارائه

 به بیمه مرکزیارسال 

مراحل اختصاص  سایر )طیمجوز تاسیس از جانب بیمه مرکزی

 (در معاونت امور نمایندگان کد
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 فرآیند تاسیس شرکت نمایندگی بیمه -4 پیوست

ارائه درخواست متقاضی به همراه طرح توجیهی لازم به مدیریت استان/شعب تهران)در صورتیکه متقاضی نماینده نباشد -1

 درخواست مستقیماً به معاونت امور نمایندگان ارائه می گردد(

 2ه دارسال درخواست توسط مدیریت واحد اجرایی به همراه آمار و عملکرد و مدارک مورد نیاز به معاونت امور نمایندگان)میانگین ضریب خسارت سا-2

 باشد( %43داکثرسال آخر عملکرد متقاضیان در صورتیکه نمایندگی حقیقی باشند، می بایست ح

اي احتمالی در مورد نماینده حقیقی متقضی تاسیس شرکت از استعلام از واحد اجرایی مربوطه در مورد بدهی هاي سررسید شده و نشده و عدم تخلف بیمه-8

 واحد اجرایی و اداره نمایندگان حقیقی

 کمیته امور نمایندگان و اخذ مصوبهبررسی توسط معاونت امور نمایندگان و در صورت تایید شرایط، طرح در -4

 ارسال نتیجه کمیته به واحد اجرایی مربوطه جهت ابلاغ به متقاضی به منظور پیگیري و تکمیل مراحل اداري -7

 به همراه نامه نتیجه کمیته، نامه تعیین نام، خطاب به اداره ثبت نیز به واحد اجرایی مربوطه ارسال می گردد.-1-7

بیمه مرکزي ج.ا.ایران )در صورتیکه آزمون مربوطه را نگذرانده باشند(، پس از آن نامه تعیین نام  7اي جهت آزمون ماده ل و عضو بیمهمعرفی مدیر عام-2-7

 گردد.ارسال می

ذب و ارسال به و شیوه نامه ج 57استعلام مدارک لازم منجمله: حراست، پولشویی، پایان خدمت، مدرک تحصیلی و تکمیل مدارک لازم طبق آیین نامه -4

 بیمه مرکزي.

 بیمه مرکزي پس از بررسی، تطبیق با آیین نامه و تایید مدارک به اداره ثبت شرکتها ارسال می نماید.-5

 ارائه روزنامه رسمی/آگهی تاسیس به معاونت امور نمایندگان توسط متقاضی -3

 ارسال آگهی تاسیس به بیمه مرکزي -9

 رکزي مبنی بر تاسیس شرکت نمایندگیدریافت تایید نهایی از بیمه م-13

رابر اصل بارائه تضامین لازم منجمله سفته و بیمه مسئولیت و انعقاد قرارداد)سفته می بایست در حضور کارشناس واحد اجرایی تکمیل گردیده و تصویر -11

 آن به معاونت امور نمایندگان ارسال گردد(

 و ارائه گزارش توسط کارشناس استان/در سطح شهر تهران توسط کارشناس معاونت امور نمایندگان ، بازدید57معرفی دفتر کار براساس آیین نامه -12

 لغو مجوز نمایندگی حقیقی)در صورتیکه متقاضی نماینده حقیقی بیمه ایران یا سایر شرکتهاي بیمه باشد(.-18

 نامه شروع به کار  و معرفی واحد اجرایی  -14

 هایی که داراي کسري جزئی مدارک هستند)به همراه نامه شروع به کار صادر می گردد(نامه نواقص براي پرونده -17
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 مدارک مورد نیاز -5پیوست

 فرم درخواست) تاسیس شرکت( تکمیل شده به همراه تایید مدیر واحد اجرایی-1

 نامه ارسال فرم توسط واحد اجرایی-2

 شرکت نمایندگی سال آخر نماینده حقیقی متقاضی تاسیس 2آمار و عملکرد -8

 توسط واحد اجرایی و اداره کل نمایندگان حقیقی نماینده حقیقی متقاضی سایر شرکتهاگواهی عدم تخلف -4

 نماینده حقیقی متقاضی سایر شرکتهانامه وضعیت بدهی سررسید شده و سررسید نشده  -7

 طرح توجیهی تاسیس شرکت نمایندگی-4

 ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم)آقایان( و مدرک تحصیلی براي مدیر عامل، اعضاء هیئت مدیره و بازرسینتصویر برابر اصل شده شناسنامه، کارت -5

 دو قطعه عکس)مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره(-3

 سابقه کار بیمه اي مدیرعامل و عضو بیمه اي-9

 تایید بیمه مرکزي ج.ا.ایرانمورد سال سابقه کار بیمه اي  13گواهی قبولی در آزمون بیمه مرکزي یا  -13

 مصوبه کمیته امور نمایندگان-11

 گواهی تعیین نام از اداره ثبت شرکتها که داراي کد رهگیري باشد.-12

 استعلام حراست براي مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره-18

 استعلام پولشویی براي مدیرعامل، اعضاء هیئت مدیره و سهامداران-14

 براي مدیرعامل، اعضاء هیئت مدیره و بازرسین تاییدیه مدرک تحصیلی-17

 فرم تعهد نامه-14

 )فرم شماره یک( نسهامداران ، مدیران ، مدیرعامل و بازرسیفرم مشخصات -15

 گواهی عدم اعتیاد براي مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره-13

 گواهی عدم سوء پیشینه براي مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره-19

 مطابق نمونه بیمه مرکزي ج.ا.ایران به امضاء کلیه مؤسسین شرکت نمایندگی بیمه که داراي کد رهگیري باشد. اساسنامه-23

 نسخه اي از اظهارنامه ثبت شرکت، مأخوذه از سامانه ثبت شرکتها که داراي کد رهگیري باشد. -21
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 منتخب شرکت نمایندگی بیمه که داراي کد رهگیري باشد. صورتجلسه هیئت مدیره بصورت تایپ شده به امضاء کلیه اعضاء هیئت مدیره -22

 صورتجلسه مجمع عمومی مؤسسین بصورت تایپ شده به امضاء کلیه موسسین و بازرسین که داراي کد رهگیري باشد.-28

 سرمایه تعهدي شرکت نمایندگی %73گواهی بانک حاکی از واریز -24

 آگهی تاسیس/روزنامه رسمی شرکت نمایندگی بیمه-27

 تاییدیه بیمه مرکزي مبنی بر تایید مدارک و مستندات و موافقت با تاسیس شرکت-24

 تضامین شامل: پانصد میلیون ریال سفته و پانصد میلیون بیمه نامه مسئولیت سه ساله-25

 می شود. یادآوري: اصل سفته ها در واحد اجرایی نگهداري و تصویر برابر اصل شده سفته به همراه ظهر آن در پرونده درج

 مدارک ضامنین: -1-25

 ضامنین شاغل: تصویر برابر اصل شده آخرین حکم کارگزینی، فیش حقوقی، شناسنامه و کارت ملی

 ضامنین بازنشسته: تصویر برابر اصل شده حکم بازنشستگی، فیش حقوقی، شناسنامه و کارت ملی

 ملی  ضامنین نماینده: تصویر برابر اصل شده پروانه، شناسنامه و کارت 

 گزارش بازدید از دفتر معرفی شده-23

 نامه ابطال کد نمایندگی حقیقی متقاضی شرکت-29

 نامه آخرین وضعیت بدهی نماینده حقیقی متقاضی بیمه ایران و ارائه مدارک جهت تعیین وضعیت بدهی هاي معوق و سررسید نشده-83

 گواهی تسویه بدهی هاي معوق -1-83

 مبنی بر قبول بدهی هاي سررسید نشده پس از تاسیس شرکتتعهد نامه متقاضی -2-83

 نمایندگان حقیقی سایر شرکتهاتسویه تمامی بدهی هاي سررسید شده و نشده در مورد -8-83

 گواهی عدم تخلف نماینده حقیقی متقاضی بیمه ایران توسط واحد اجرایی و اداره کل نمایندگان حقیقی -81

 یانعقاد قرارداد شرکت نمایندگ-82

 صدور نامه شروع به کار-88

 نامه اعلام کسري مدارک به واحد اجرایی-84
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 .................. تاسیس شرف در بیمه نمایندگی شرکت مدارک کنترل فرم -6پیوست

  بیمه نمایندگی شرکت مشخصات فرم نسخه 1-2

 (.دار بارکد)باشد رسیده سهامداران کلیه امضاي به و تنظیم ایران مرکزي بیمه نمونه با مطابق اساسنامه سري 4 -2

 . باشد رسیده بازرسان و سهامدارن امضاي به موسسین عمومی مجمع صورتجلسه سري 8-4

 .باشد رسیده مدیره هیات اعضاي امضاي به و تکمیل مدیره هیات صورتجلسه سري 4-4

 (.دار بارکد)باشد رسیده سهامدارن امضاي به تصویر نسخه 2 و اظهارنامه اصل نسخه 2 -7

 سرمایه  درصد 73 پرداخت بر  مبنی آن تصویر نسخه 2 و بانک گواهی اصل -4

 (. دار بارکد)شرکت نام خصوص در شرکتها ثبت تاییدیه تصویر نسخه 2 و اصل -5

 (اصل با برابر) بازرسان و سهامداران ، مدیران(  ورو پشت)ملی کارت و شناسنامه صفحات کلیه تصویر سري 8 -3

 (اصل با برابر) بازرسان و مدیره هیات اعضاء کلیه تحصیلی مدرک آخرین تصویر نسخه 2 -9

 (مدیره هیات اعضاي)اعتیاد عدم و پیشینه سوء عدم هاي گواهی اصل با برابر تصویر سري 2 و اصل -13

 مدیره هیات اعضاء کلیه خدمت پایان کارت اصل با برابر تصویر سري 2 -11

  اي بیمه عضو و مدیرعامل فعالیت سابقه گواهی تصویر و اصل -12

  سهام درصد تعیین با آن سهامداران فهرست و حقوقی سهامدار نهایی اساسنامه سري 2 -18

 .باشد رسیده سهامداران و مدیران امضاي به مرکزي بیمه نمونه تعهدنامه از نسخه 2 ارائه و تکمیل  -14

  مدیره هیات اعضاء کلیه به مربوط حراست تاییدیه اخد -17

  شده نویسی پشت سهامداران و مدیره هیات اعضاء کلیه عکس قطعه 4 -14

  اي بیمه عضو و مدیرعامل آزمون در قبولی تاییدیه نسخه 2 -15

 یا اداري کار پایان داشتن -2 متر 53 متراژ حداقل -1:  بیمه نمایندگی شرکتهاي دفاتر شرایط) شرکت فعالیت محل تاییدیه -13

 (    تجاري

 .باشد حسابداري کارشناسی بازرسان مدرک -1:  توجه

 .گردد پرداخت باید آن درصد 73 که باشد می ریال میلیارد 1 شرکت سرمایه -2         

 .پذیرد صورت رسمی اسناد دفاتر یا دادگستري در شده قید مدارک اصل با برابر -8         

 .گردد ارائه شده تایپ مرکزي بیمه هاي نمونه روي مدارک کلیه  -4        
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 یکشماره دستورالعمل -7پیوست

 ..............)..............(بیمه نمایندگی محترم شرکت

 باسلام

 قتد ذیل موارد رعایت به نسبت موجود، هايبخشنامه و هانامه آئین اجراي و اداري مشکلات کاهش و امور در تسریع جهت است خواهشمند

 .فرمایند مبذول خاص اهتمام و

 تجارت قانون فادم کلیه رعایت و واملاک اسناد ثبت سازمان و مرکزي بیمه هايصورتجلسه نمونه اساس بر هاصورتجلسه کلیه تنظیم-1

 (گردد ارائه سربرگ در)صورتجلسه هر موضوع به مربوط رسمی روزنامه آخرین همراه به شده تایپ صورت به اصل نسخه 8 در

 (کارگزاران و حقوقی نمایندگان کل اداره به آن ارائه و مقرر موعد در)سالیانه عادی عمومی مجمع صورتجلسه تنظیم-2

 این اطلاع بدون امور انجام و مختلف ي هاصورتجلسه ثبت جهت مرکزی بیمه و شرکتها ثبت اداره به مستقیم مراجعه از خودداري-8

 شرکت

 توقف مدیره، تهیئ اعضاء مدیرعامل، تغییر خصوصاً)نمایندگی شرکت در تحول و تغییر هرگونه انعکاس و مداوم و مستمر ارتباط-4

 از قبل و معاونت ینا به وقت اسرع در(سرمایه افزایش و تعهدي سرمایه پرداخت اعلام بازرسین، تغییر سهام، انتقال و نقل دفتر، انتقال فعالیت،

 دیگر اقدام گونه هر

 آن از روجخ یا و شرکت به ورود محض به فرد هر اضافه و حذف اعلام و سال هر ابتداي در شاغل کارکنان مشخصات لیست ارسال-7

 قبلی شده رسالا لیست و نامه تصویر نمودن منضم صورت در نمایندگی شرکتهاي طرف از شده معرفی فرد به کار سابقه گواهی ارائه-4

 معاونت این به

 .مقرر موعد در( فایل صورت به و صفحه 23 ،در مرکزي بیمه نمونه مطابق)هرسال مالی صورتهاي و مالیاتی اظهارنامه ترازنامه، ارسال-5

 بیمه نام و نمایندگی شرکت نام درج:» داردمی اشعار که 57 نامه آیین 12 ماده براساس ویزیت کارت و سربرگها مندرجات تنظیم-3

 «.رددگ درج نمایندگی نام از تردرشت حروف با باید بیمه شرکت نام و است الزامی نماینده هايآگهی و سربرگها و تابلو در مربوط

 عنوان به سالانه سود از درصد ده حداقل نمودن منظور مورد در نمایندگی توسط 57 نامه آئین..... ماده و اساسنامه....  ماده رعایت-9

 خود حسابهاي در ایسرمایه اندوخته
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 تعهدنامه فرم-8پیوست

 تعالی بسمه

 

 :      /     / تنظیم تاریخ                               بیمه شرکت آرم                                                                           

 

 (( نامه تعهد)) 

 نمایندگی شرکت) سهامداران و مدیره هیأت اعضاء سایر ، مدیره هیأت اي بیمه عضو عامل، مدیر اینجانبان

 ، اي بیمه مقررات و قوانین به نسبت آگاهی و علم ضمن ، شرکت طرف از نمایندگی به و اصالتاً............................... 

 می تعهد همچنین ، دانیم می ذیل موارد رعایت به ملزم و متعهد را خود بیمه نمایندگی قرارداد و بیمه شورایعالی مصوبات

 ، دیرانم شغلی وضعیت تغییر ای و سهامداران و مدیرعامل مدیران، تغییر) بعدي احتمالی تغییرات در امر این نمائیم

 .گردد رعایت نیز( فعلی سهامداران و مدیرعامل

 ، 4 ، 7 مواد بالاخص)  مطالعه کامل بطور را(  بیمه شورایعالی مصوب 57 شماره)  بیمه نمایندگی امور تنظیم نامه آئین-1

  .یمدان می بیمه شورایعالی مصوبات سایر و آن مواد کلیه رعایت به ملزم و متعهد را خود و نموده(  23 ، 18 ، 12 ، 3 ، 5

 ، ولتید غیر عمومی نهادهاي ، دولتی غیر و دولتی شرکتهاي ، مؤسسات ، ها وزارتخانه با استخدامی رابطه هیچگونه-2

 ، پیمانی ، رسمی از اعم)  نمایند می استفاده عمومی بودجه از نحوي به که هائی دستگاه کلیه و انتظامی و نظامی نیروهاي

 . داشت نخواهیم باشیم نمایندگی شرکت این در که مادامی و نداشته(  ساعتی و قراردادي

 دلالی) ارگزاريک ، نمایندگی اخذپروانه به اقدام ، باشیم داشته فعالیت حضورو بیمه نمایندگی درشرکت که زمانی در-8

 .ننماییم اي بیمه خسارت ارزیابی ای بیمه(  رسمی

(  بیمه سمیر دلالی)  بیمه کارگزاري شرکتهاي ، نمایندگی شرکتهاي سایر در شغلی ای و سمت ، سهم گونه هر فاقد-4

 . باشیم می اي بیمه خسارت ارزیابی شرکتهاي و موسسات ای و
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 و یمهب شرکتهاي از هیچیک(  ساعتی ، قراردادي ، پیمانی ، رسمی)  شاغل کارمند ای و مدیره هیأت عضو ، عامل مدیر-7

 . باشیم نمی ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه ای

 و مرکزي بیمه تأسیس قانون 44 ماده در مندرج جرایم به قضائی و جزائی کیفري محکومیت سابقه هیچگونه داراي-4

 .  باشیم نمی...  و بلامحل چک صدور ای کلاهبرداري جمله از گري بیمه

 قوانین سایر ، ريگ بیمه و ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه تأسیس قانون تابع ، تعهدنامه این در نشده بینی پیش موارد-

 . بود خواهد بیمه عرف و مربوطه مقررات و

 منجر ، نمایندگی شرکت فعالیت ای و تأسیس مراحل از کی هر در نامه تعهد این مفاد  رعایت عدم هرگونه است بدیهی

 .    شد خواهد نمایندگی ایران.ا.ج مرکزي بیمه ازسوي مقتضی تصمیم اتخاذ به

 اعضاء و عامل مدیر ردیف امضاء محل سهامداران ردیف

 مدیره هیأت

 امضاء محل

      

      

      

      

 

 دگاننماین امور مدیریت تایید مورد خدشه هرگونه و گرفتگی لاک ، خوردگی قلم بدون نامه تعهد مندرجات 

 . باشد می......................................  بیمه شرکت

 .باشد می نمونه فوق جدول

   امضاء و مهر/  تاریخ/  نمایندگان امور معاون خانوادگی نام و نام*                                                     
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 بیمه نمایندگی شرکت اساسنامه نمونه -9پیوست 

 تعالی بسمه

 شرکت آرم

 بیمه

 

 در که(  خاص سهامی................................................... )  بیمه نمایندگی شرکت:  از است عبارت شرکت نام  - 1 ماده

 . شود می نامیده شرکت بعد من اساسنامه این

 :  از است عبارت شرکت فعالیت موضوع  – 2 ماده

 عایتر با........................ بیمه ازشرکت نمایندگی به اي بیمه خدمات عرضه ، بطورانحصاري شرکت فعالیت موضوع

 بخشنامه ، نمایندگی قرارداد ، بیمه شورایعالی مصوبات ، گري بیمه و ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه تأسیس قانون

 .است قرارداد طرف بیمه شرکت و ایران.ا.ج مرکزي بیمه ي دستورالعملها و

  شرکت مدت  – 8 ماده

 .است شده تعیین نامحدود مدت به ثبت تاریخ از

 : آن هاي شعبه و شرکت اصلی مرکز  – 4 ماده

 ...............................................................  استان:  شرکت اصلی مرکز

 ................................................................... شهرستان

................................................                                                                  پلاک.........................................................کوي................................................خیابان

 .باشد می........................................نمابر: ............................................  تلفن.................................................  کدپستی
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 مرکزي یمهب نهایی موافقت و........................................  بیمه شرکت کتبی تأیید از پس تواند می مدیره هیأت – تبصره 

 چارچوب در را هایی شعبه ای و منتقل بداند مصلحت و صلاح که کجا هر به را شرکت مرکز ایران اسلامی جمهوري

 . نماید تأسیس موجود مقررات

  سرمایه  – 7 ماده

 .                           دباش می نام با ریالی...................  سهم..................  به منقسم ریال......................................... مبلغ شرکت نقدي سرمایه

 هباقیماند درصد............و واریز شرکت حساب به طورنقد به ریال...................................... مبلغ به آن درصد............که

 .شد خواهد پرداخت آینده سال دو ظرف که است سهام صاحبان تعهد در

  سهام اسمی مبلغ بقیه پرداخت  – 4 ماده

 تصمیم طبق که مواعدي ای موعد در شرکت احتیاجات حسب بر 7 ماده در مذکور سهام اسمی مبلغ نشده پرداخت قسمت

 از قسمتی اصلاحی لایحه 83 تا 87 مواد وفق مدیره هیأت مورد این در و گردد می پرداخت شود می تعیین مدیره هیأت

 .  نمود خواهد اقدام تجارت قانون

 سهام اوراق  – 5 ماده

 در ذکورم نکات حاوي و ترتیب شماره داراي و چاپی و متحدالشکل شرکت سهام اوراق.  است نام با شرکت سهام کلیه

 شرکت مدیران از نفر دو امضاي به و بوده 1845 ماه اسفند مصوب تجارت قانون از قسمتی اصلاح قانونی لایحه 24 ماده

 . گردد می ممهور شرکت مهر به و رسید خواهد شوند می تعیین مدیره هیأت طرف از که

 سهام موقت نامه گواهی  – 3 ماده

 نوع و تعداد معرف که دهد می سهم موقت گواهینامه سهام صاحبان به شرکت است نشده صادر سهام اوراق که زمانی تا

 . است آن شده پرداخت مبلغ و سهام

  سهام بودن تقسیم قابل غیر  – 9 ماده
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 .  باشد می تقسیم قابل غیر شرکت سهام

  نام با سهام انتقال  – 13 ماده

 سهام ثبت ردفت در باید نام با سهام انتقال و نقل ، مدیره هیأت موافقت با مگر ندارند را خود سهام انتقال حق سهام صاحبان

 انتقال و نقل شده ضرحا شرکت دفتر در باید آنها قانونی نمایندگان ای گیرنده انتقال و دهنده انتقال و برسد ثبت به شرکت

 صاحب  را سیک شرکت و بوده ساقط اعتبار درجه از فوق تشریفات رعایت بدون نام با سهام انتقال و نقل.  نماید گواهی را

 لایحه 43 و 89 مواد الاصول علی و باشد رسیده ثبت به شرکت سهام دفتر در او نام با سهام که شناخت خواهد سهم

 . بود خواهد مجري تجارت قانون اصلاحی

 بیمه نهایی موافقت و...................................  بیمه شرکت کتبی تأیید با بایست می سهام انتقال و نقل هرگونه:  تبصره

 . باشد ایران اسلامی جمهوري مرکزي

 سهام صاحبان مسئولیت  – 11 ماده

 .  است آنها سهام اسمی مبلغ به محدود سهام صاحبان مسئولیت

 شرکت سرمایه افزایش ای کاهش  – 12 ماده

 ماه سفندا مصوب تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه مقررات رعایت با شرکت سرمایه در افزایش ای کاهش هرگونه

  اشدب می ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه نهایی موافقت و................................ بیمه شرکت کتبی تأیید و 1845

 جدید سهام خرید در تقدم حق  – 18 ماده

 واهندخ تقدم حق مالکند که سهامی نسبت به جدید سهام خرید در شرکت سهام صاحبان ، سرمایه افزایش صورت در

 1845 اهم اسفند مصوب تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه مقررات طبق تقدم حق این از استفاده ترتیب.  داشت

 .  بود خواهد

 عمومی مجامع بین مشترک مقررات  – 14 ماده
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 بازرس همچنین و مدیره هیأت ، کند می دعوت مدیره هیأت را العاده فوق عمومی مجامع و سالانه عادي عمومی مجامع

 لسهج دستور صورت این در.  نمایند دعوت العاده فوق بطور را عادي عمومی مجمع مقتضی مواقع در توانند می شرکت

 . شود قید دعوت آگهی در باید مجمع

 رايب را سهام صاحبان دعوت که دارند حق ، باشند مالک را شرکت سهام پنجم کی اقلاً که سهامدارانی این بر علاوه

 با را درخواست مورد مجمع روز 23 تا حداکثر باید مدیره هیأت و شوند خواستار مدیره هیأت از عمومی مجمع تشکیل

 ای بازرس از را مجمع دعوت توانند می کنندگان درخواست صورت این غیر در.  کند دعوت  مقرره تشریفات رعایت

 تقاضا مورد مجمع مقرره تشریفات رعایت با که ، بود خواهند مکلف بازرسان ای بازرس و شوند خواستار شرکت بازرسان

 اقدام مجمع دعوت به مستقیماً داشت خواهند حق سهام صاحبان از گروه آن وگرنه نمایند دعوت روز 13 تا حداکثر را

 تدرخواس اجابت عدم به دعوت آگهی در و نموده رعایت را مجمع دعوت به راجع تشریفات کلیه که آن بشرط کنند

 . نمایند تصریح بازرسان و مدیره هیأت توسط خود

 دهع از نظر قطع آنان نمایندگان ای سهام صاحبان عمومی مجامع در راي و حضور حق داشتن براي لازم شرایط  – 17 ماده

 این بر مشروط داشت خواهند رأي کی سهم کی هر براي و رسانند بهم حضور عمومی مجامع در توانند می خود سهام

 . باشند نموده پرداخت کاملاً را خود سهام شده مطالبه بهاي که

 عمومی مجامع انعقاد محل  - 14 ماده

 ینتعی سهام صاحبان دعوت آگهی در که محیطی در ای شرکت اصلی  مرکز در العاده فوق و عادي از اعم عمومی مجامع

 . شد خواهد منعقد شود می

  عمومی مجامع دعوت  - 15 ماده

 به ربوطم هاي آگهی که کثیرالانتشار روزنامه در آگهی نشر طریق از عمومی مجامع تشکیل براي سهام صاحبان دعوت

 کامل انینش و ساعت قید با مجمع تشکیل محل و تاریخ و جلسه دستور و آمد خواهد عمل به گردد می نشر آن در شرکت

 . شد خواهد ذکر آگهی در
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 الزامی عوتد تشریفات رعایت و آگهی انتشار باشند حاضر عمومی مجمع در سهام صاحبان کلیه که مواقعی در - تبصره

 . نیست

  جلسه دستور  - 13 ماده

 ازرسبي  وسیله به هرگاه و مدیره هیأت را جلسه دستور باشد شده دعوت مدیره هیأتي  وسیله به عمومی مجمع هرگاه

 طتوس جلسه دستور شود دعوت سهام صاحبان توسط عمومی مجمع هرگاه و نماید می معین بازرس باشد شده دعوت

 . شد خواهد تعیین آنان

 باشد نشده ینیب پیش جلسه دستور در که مطالبی گردد ذکر خلاصه طور به دعوت آگهی در باید جلسه دستور  - تبصره

 . شد نخواهد مطرح عمومی مجامع در وجه هیچ به

  عمومی مجامع انعقاد و دعوت بین فاصله  - 19 ماده

 خواهد روز 43 حداکثر و روز 13 حداقل العاده فوق و عادي عمومی مجامع جلسات از کی هر انعقاد و دعوت بین فاصله

 . بود

  نمایندگی و وکالت  - 23 ماده

 شخاصا نمایندگان ای نماینده حضور همچنین و سهام صاحبان قانونی مقام قائم ای وکیل حضور عمومی مجامع کلیه در

 . است سهم صاحب خود حضور منزله به نمایندگی ای وکالت مدرک تسلیم شرط به حقوقی

 مجمع رئیسه هیأت  - 21 ماده

 کیبتر صورتیکه در شود می اداره ناظر دو و منشی کی و رئیس کی از مرکب اي رئیسه هیأت توسط عمومی مجامع

 ای انتخاب که مواقعی در مگر بود خواهد مدیره هیأت رئیس با مجمع ریاست باشد نشده بینی پیش اساسنامه در دیگري

 حاضر اندار سهام بین از مجمع رئیس صورت این در که باشد مجمع جلسه دستور جزء آنها کلیه ای مدیران از بعضی عزل

 ممکن سهجل منشی ولی شد خواهند انتخاب سهام صاحبان بین از ناظران.  شد خواهد انتخاب نسبی اکثریت با جلسه در

 . نباشد سهم صاحب است
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    ها جلسه صورت  - 22 ماده

 شود می داده ترتیب منشی توسط اي جلسه صورت العاده فوق و عادي از اعم عمومی مجامع تصمیمات و مذاکرات از

 تصمیمات چنانچه.  شد خواهد نگهداري شرکت مرکز در آن از نسخه کی و رسیده مجمع رئیسه هیأت امضاي به که

  رکتش  کتبی تائید از پس  مربوطه جلسه  صورت  از نسخه کی باشد زیر مشروحه  موارد از کیی  شامل عمومی مجامع

 به رسمی روزنامه در درج و ثبت جهت ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه نهایی موافقت و.............................  بیمه

 . گردد می تقدیم ها شرکت ثبت اداره

  وتغییرآنها بازرسان و مدیران  انتخاب -1

  نامه تراز تصویب -2

 الانتشار کثیر روزنامه تعیین -3

 شرکت سرمایه افزایش ای کاهش -4

  آن تصفیه نحوه و شرکت انحلال -5

  اساسنامه مواد از کی هر در تغییر هرگونه -6

 تصمیمات اثر  - 28 ماده

 عموم نماینده گردد می تشکیل حاضر اساسنامه و قانون مقررات طبق که العاده فوق و عادي از اعم عمومی مجامع

 . است آور الزام مخالفین و غایبین ولو سهام صاحبان همگی براي آنها تصمیمات و است سهامداران

  عادي عمومی مجمع  - 24 ماده

 منعقد شرکت مالی سال انقضاي تاریخ از ماه 4 مدت ظرف حداکثر و دفعه کی سالی حداقل شرکت عادي عمومی مجمع

 . گردد می
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  عادي عمومی مجمع نصاب حد  - 27 ماده

 اولین در اگر.  است ضروري دارند رأي حق که سهامی نصف از بیش حداقل دارندگان حضور ، عادي عمومی مجمع در

 که سهامی صاحبان از عده هر حضور با و شد خواهد دعوت دوم بار براي مجمع نشد حاصل مذکور نصاب حد دعوت

 . شدبا شده قید اول دعوت  نتیجه دوم دعوت در آنکه شرط به نمود خواهد تصمیم اخذ و افتهی رسمیت دارند رأي حق

 عادي عمومی مجمع در تصمیمات  - 24 ماده

 گرم افتی خواهد رسمیت جلسه در حاضر آراء کی علاوه به نصف اکثریت با همواره تصمیمات عادي عمومی مجمع در

 شد خواهد عمل تجارت قانون از قسمتی اصلاح قانونی لایحه 33 ماده ذیل مطابق که بازرسان و مدیران انتخاب مورد در

. 

  عادي عمومی مجمع اختیارات  - 25 ماده

 آنها درباره متصمی اتخاذ ای شده تکلیف تعیین قوانین در آنها درباره که مواردي استثناء به تواند می عادي عمومی مجمع

 . نماید گیري تصمیم باشد می مؤسس و العاده فوق عمومی مجمع صلاحیت در

  العاده فوق عمومی مجمع نصاب حد  - 23 ماده

 تدعو اولین در اگر باشند حاضر باید دارند رأي حق که سهامی نصف از بیش دارندگان العاده فوق عمومی مجمع در

 دارند رأي حق که سهامی سوم کی از بیش دارندگان حضور با و دعوت دوم بار براي نشد حاصل مذکور نصاب حد

 . باشد شده قید اول دعوت نتیجه دوم دعوت در آنکه شرط به نمود خواهد تصمیم اتخاذ و افتهی رسمیت

  العاده فوق عمومی مجمع در اکثریت  - 29 ماده

 . بود خواهد معتبر رسمی جلسه در حاضر آراء سوم دو اکثریت با همواره العاده فوق عمومی مجمع تصمیمات

 العاده فوق عمومی مجمع اختیارات  - 83 ماده
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 عمومی مجمع صلاحیت در  منحصراً موعد از قبل شرکت انحلال ای شرکت سرمایه در ای اساسنامه مواد در تغییر هرگونه

 . باشد می العاده فوق

  مدیره هیأت اعضاي ادعدت  - 81 ماده

 هامس صاحبان بین از عادي عمومی مجمع وسیله به که عضو نفر.............  از مرکب اي مدیره هیأت وسیله به شرکت

 یمهب از نهایی موافقت و...........................  بیمه شرکت کتبی تائید از پس مدیران شد خواهد اداره شوند می انتخاب

 . باشند می عزل قابل  بعضاً ای کلاً ایران اسلامی جمهوري مرکزي

 مدیران شرائط-82 ماده

 :باشند ذیل شرایط داراي بایستی تجارت قانون در مندرج شرایط بر علاوه شرکت مدیره هیأت و مدیرعامل

 بیمه گینمایند امور تنظیم نامه آیین پنج درماده مندرج واجدشرایط باید مدیره هیأت اي عضوبیمه یک و مدیرعامل:  الف

 (باشند بیمه شورایعالی مصوب57 شماره)

 هب وابسته موسسات و ایران.ا.ج مرکزي بیمه و بیمه شرکتهاي شاغل وکارکنان مدیره هیأت اعضاي مدیرعامل،:  ب

 هریک انکارکن و اي بیمه خسارت ارزیابان و بیمه کارگزاران،نمایندگان( ساعتی و ،قراردادي ،پیمانی رسمی از اعم)آنها

 .باشند داشته سهم یا و سمت بیمه حقوقی نمایندگی در توانند نمی آنها از

 در توانندنمی حقوقی نمایندگی سهامداران و شعبه مسئول مدیره، هیأت اعضاي مدیرعامل،:ج

 به که هاییدستگا کلیه و انتظامی و نظامی نیروهاي غیردولتی، عمومی نهادهاي ، دولتی موسسات،شرکتهاي ها، وزارتخانه

 یندهنما عنوان به یا باشند شاغل(ساعتی و قراردادي رسمی،پیمانی، از اعم)نمایند می استفاده عمومی بودجه از نحوي

 یا قوقیح هاي نمایندگی سایر در توانند نمی مذکور اشخاص براین علاوه.کنند فعالیت کارگزارحقیقی یا دیگري

 .باشند داشته سهم و سمت یا و بوده شاغل بیمه حقوقی هاي کارگزاري

 موافقت و.......................  بیمه شرکت کتبی تائید از پس  نیز عادي عمومی مجمع توسط مدیران مجدد انتخاب  - تبصره

 . است مانع بلا ا.ا.ج مرکزي بیمه نهایی
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  مدیران مأموریت مدت  - 88 ماده

 مدیران مجدد انتخاب.  کرد نخواهد تجاوز سال 2 از مدت این لکن.  شود می معین اساسنامه در مدیران مدیریت مدت

 . ستا بلامانع ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه نهایی موافقت و......................  بیمه شرکت کتبی تائید از پس

  مدیران وثیقه سهام   - 84 ماده

 را مزبور سهم ورقه و بوده شرکت سهام از سهم...............  حداقل مالک خود مدیریت مدت در باید مدیران از کی هر

 صندوق به ، شود وارد شرکت بر  مشترکاً ای منفرداً مدیران تقصیرات از است ممکن که خساراتی تضمین و وثیقه عنوان به

 نمی ودس دریافت و رأي حق جمله من آن بر مترتب حقوق از مدیر استفاده مانع سهم ورقه بودن وثیقه بسپارد شرکت

 در قهوثی عنوان به مذکور سهم نکرده دریافت شرکت از را خود تصدي دوره حساب مفاصا مدیر مادامیکه ولی باشد

 . ماند خواهد باقی شرکت صندوق

  مدیره هیأت رئیس نایب و رئیس  - 87 ماده

( باشند قیحقی شخص باید که) رئیس نایب کی و رئیس کی مدیره هیأت اعضاي بین از خود جلسه اولین در مدیره هیأت

 . نماید می تعیین مدیره هیأت براي

 یم موقع هر در مدیره هیأت. بود نخواهد مدیره هیأت در آنها عضویت مدت از بیش رئیس نایب نیابت و ریاست مدت

 اهدخو کنی لم کان شود مقرر ماده این خلاف ترتیبی هر.  کند عزل مذکور هاي سمت از را مدیره هیأت رئیس تواند

 . بود

 نجاما مدیره هیئت رئیس نایب را اور وظایف دهد، انجام را خود وظایف نتواند موقتاً مدیره هیأت رئیس هرگاه:تبصره

 .داد خواهد

  مدیره هیأت جلسات تشکیل مواقع  - 84 ماده

 ای و رئیس نایب ای و رئیس کتبی دعوت به ای و کند می معین ماهیانه ای هفتگی طور به خود که مواقعی در مدیره هیأت

 انچهچن.  داد خواهد جلسه تشکیل کند ایجاب ضرورت که موقع هر در عامل مدیر دعوت به ای مدیره هیأت اعضاء دیگر
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 در که اعضایی براي نامه دعوت ارسال صورت این در گردد ذکر و تعیین جلسه صورت در بعدي جلسه تشکیل تاریخ

 . بود نخواهد ضروري اند داشته حضور مذکوري  جلسه

  مدیره هیأت تشکیلات محل  - 85 ماده

 . شد واهدخ تشکیل باشد شده تعیین دعوتنامه در که دیگري محل هر در ای شرکت اصلی مرکز در مدیره هیأت جلسات

 جلسه رسمیت براي لازم اکثریت و نصاب حد  - 83 ماده

 . است لازم مدیره هیأت اعضاي نصف از بیش حضور مدیره هیأت جلسات تشکیل براي

 رسیده جلسه در حاضر مدیران اکثریت امضاء به که  تصمیماتی و گردد اتخاذ حاضرین آراء اکثریت با باید تصمیمات

 . باشد می اعتبار داراي باشد

  مدیره هیأت جلسه صورت  - 89 ماده

 رسد یم جلسه در حاضر مدیران اکثریت امضاي به حداقل و تنظیم اي صورتجلسه مدیره هیأت جلسات از کی هر براي

 همچنین و مذاکرات از اي خلاصه و باشند می غایب ای دارند حضور که مدیرانی نام مدیره هیأت جلسات صورت در

 صورت در درجمن تصمیمات از بعضی ای و تمام با که مدیران از کی هر نظر و ذکر تاریخ قید با جلسه در متخذه تصمیمات

 . گردد می قید درصورتجلسه باید باشد مخالف جلسه

 مدیره هیأت اختیارات  -43 ماده

 و بوده شرکت موضوع به مربوط که معاملاتی و عملیات هرگونه انجام و شرکت نام به اقدامی گونه هر براي مدیره هیأت

 . ستا اختیارات ترین وسیع داراي باشد نگرفته قرار عمومی مجامع صلاحیت در صریحاً آنها مورد در تصمیم اتخاذ

 : باشد می دارا را زیر اختیارات مخصوصاً مدیره هیأت

 . خصوصی مؤسسات و دولتی ادارات کلیه و اشخاص برابر در شرکت نمایندگی .1

 . عامل مدیر پیشنهاد به شرکت داخلی هاي نامه آیین تصویب .2
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 کزيمر بیمه نهایی موافقت و...................   بیمه شرکت کتبی تائید از پس کشور در شعبه حذف و ایجاد .3

 . ایران اسلامی جمهوري

 شرایط سایر هتنبی و ترفیع انعام و  دستمزد و حقوق و شغل تعیین و شرکت کارکنان و مأموران کلیه عزل و نصب .4

 . آنها وراث مستمري و بازنشستگی و مرخصی و خدمت از آنها خروج و معافیت و استخدام

 . شرکت کردن اداره براي بودجه تصویب .5

 . مؤسسات و بانکها نزد شرکت نام به آن از استفاده و حساب افتتاح .6

 . متفرعات و بهره و اصل از آن دیون پرداخت و شرکت مطالبات دریافت .7

 . تجارتی اوراق واخواست و پرداخت ، قبولی ، نویسی ظهر ، تعهد .8

 غیر و منقول اموال معاوضه و فروش و خرید مورد در آن اقامه و فسخ ای تبدیل و تغییر و قرارداد هرنوع عقد .9

 معاملات و عملیات کلیه انجام بالجمله باشد شرکت موضوع جزء که غیره و مزایده و مناقصه و آلات ماشین و منقول

. 

 . اختراع و تجارتی علامت هرگونه ثبت براي اقدام و تقاضا به مبادرات .11

 . آنها استرداد و خصوصی و دولتی هاي صندوق در وجوه و مدارک و اسناد نوع هر گذاردن امانت به .11

 به و مدت هر به و مبلغ هر به وجه اخذ و استقراض نوع هر و مؤسسات و ها شرکت و ها بانک از اعتبار تحصیل .12

 . باشد مقتضی که شرایطی هرگونه ای و کارمزد و بهره میزان هر

 اب کیفري و حقوقی از اعم آن از انصراف ای دعوي به تسلیم ای دعوي هرگونه از دفاع و دعوي هرگونه اقامه .13

 سبتن جعل ادعاي سازش وکیل  تعیین ، مصالحه فرجام پژوهش حق از دادرسی امر به مراجعه اختیارات تمام داشتن

 کلیه اجراي و حقوق کلیه از استفاده کلی بطور و صلح اختیار بدون ای  با داور تعیین سند استرداد و طرف سند به

  کراراً ولو وکیلت در وکیل و توکیل و حق بدون ای  با غیره و دادرسی براي وکیل تعیین داوري قانون از ناشیه تکالیف
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 خسارت دعوي باشد دعوي قاطع  کاملاً که امري به خواه و دعوي ماهیت در اقرارخواه کارشناس و مصدق تعیین

 قاضايت به مدعی تأمین آن از دفاع و متقابل دعواي به اقدام ثالث دعواي از دفاع و ثالث شخص جلب دعوي استرداد

 یاجرائ برگ صدور درخواست شرکت مطالبات پرداخت براي مهلت اعطاي هاي دادگاه از اموال و اشخاص توقیف

 . اسناد ثبت اثر دو و ادارات در چه و دادگاه در چه محکوم اخذ و اجرائی تعقیب و

 . ها استهلاک میزان تعیین .14

 . شرکت بازرس به آن دادن و کباری ماه شش هر شرکت قروض و دارایی صورت خلاصه تنظیم .15

 ابحس و عملکرد حساب و ترازنامه همچنین و مالی سال انقضاي از پس شرکت دیون و دارایی صورت تنظیم .16

 . تجارت قانون از قسمتی اصلاح قانونی لایحه 282 ماده طبق شرکت زیان و سود

 . آنها جلسه دستور تعیین و العاده فوق و عادي عمومی مجامع دعوت .17

 از قسمتی اصلاح قانونی لایحه 283 و 143 مواد موضوع اندوخته درصد پنج بر علاوه اندوخته نوع هر پیشنهاد .18

 . تجارت قانون

 . شود داده تشخیص مفید که مواقعی در اساسنامه اصلاح پیشنهاد .19

 رراتمق حدود در و بوده تمثیلی الذکر فوق موارد شرح. نیست فوق موارد به منحصر مدیره هیأت اختیارات  .21

 . سازد نمی وارد خللی مدیره هیأت تام اختیارات به وجه هیچ به حاضر ماده صدر

  مدیره هیأت اعضاء پاداش  - 41 ماده

 واهدخ تصویب مدیره هیأت اعضاي براي پاداش صورت به را شرکت سود از معینی نسبت سال هر عادي عمومی مجمع

 . نمود
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  مدیره هیأت اعضا مسئولیت  – 42 ماده

 اریهج قوانین و تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه مقررات طبق شرکت مدیره هیأت اعضاي از هریک مسئولیت

 . است کشور

 شرکت با مدیران معاملات  – 48 ماده

 عامل مدیر ای و مدیره هیأت اعضاي که شرکتهائی و موسسات همچنین و شرکت عامل مدیر و مدیره هیأت اعضاي

 شرکت با هک معاملاتی در مدیره هیأت اجازه بدون توانند نمی باشند آنها عامل مدیر ای مدیره هیأت عضو ای شریک شرکت

 ماده مفاد نیز اجازه صورت در و شوند سهیم ای و واقع معامله طرف مستقیم غیر ای مستقیم بطور شود می شرکت بحساب ای

 . باشد می الرعایه لازم تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه 129

 عامل مدیر  – 44 ماده

 از ای خود اعضاي بین از را بیمه نمایندگی امور تنظیم نامه آئین شرایط واجد حقیقی شخص نفر کی باید مدیره هیأت

 قسمتی ای تمامی تواند می مدیره هیأت ، کند تعیین را آنها اختیارات و حدود و برگزیند شرکت عامل مدیریت به خارج

 املع مدیر که صورتی در.  نماید تفویض عامل مدیر به توکیل حق با را اساسنامه این 89 ماده در مشروحه اختیارات از

 . بود نخواهد بیشتر مدیره هیأت در آن عضویت مدت از عامل مدیریت دوره باشد مدیره هیأت عضو

 و.............................  بیمه شرکت کتبی تائید از پس باید عامل مدیر اختیارات حدود و مشخصات و نام  – 1 تبصره

 رکتهاش ثبت اداره به مدیره هیأت صورتجلسه از اي نسخه ارسال با ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه نهائی موافقت

 . شود آگهی رسمی روزنامه در ثبت از پس و اعلام

 تنسب ماه سه مدت ظرف حداکثر برآنکه مشروط نماید عزل را عامل مدیر تواند می موقع هر در مدیره هیأت  - 2 تبصره

 .  نماید اقدام ، بیمه نمایندگی امور تنظیم نامه آئین در شرایط واجد عامل مدیر انتخاب به
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 مجاز امضاي صاحبان  – 47 ماده

 را یاشخاص نیز و غیره و تجارتی اوراق سایر و ها سفته و بروات و چکها و شرکت تعهدآور اوراق و اسناد امضاي نحوه

 . نمود خواهد تعیین مدیره هیأت دارند امضاء حق که

  بازرس وظایف و انتخاب ترتیب – 44 ماده

 صلیا بازرس کند می معین شرکت مالی سال کی مدت براي البدل علی بازرس کی و اصلی بازرس کی عمومی مجمع

 هک اي ترازنامه و زیان و سود حساب و عملکرد دوره حساب صورت و دارائی صورت صحت درباره باید البدل علی ای

 تیاراخ در مدیران که اطلاعاتی و مطالب صحت درباره همچنین و کنند می تهیه عمومی مجمع به تسلیم براي مدیران

 . نندک تسلیم عادي عمومی مجمع به شرکت وضع به راجع جامعی گزارش و کنند نظر اظهار اند گذاشته عمومی مجامع

 مادهآ شرکت مرکز در سهام صاحبان مراجعه جهت عادي عمومی مجمع تشکیل از قبل روز ده لااقل باید بازرس گزارش

 شرکت زیان و سود حساب و ترازنامه و دارایی صورت تصویب به راجع بازرس گزارش دریافت بدون که تصمیماتی باشد

 . بود خواهد ساقط اعتبار درجه از شود اتخاذ عمومی مجمع طرف از

 او وظیفه یقانون وظایف انجام از خودداري ای و اصلی بازرس قانونی شرایط سلب ای استعفاء ای فوت صورت در  – تبصره

 . داد خواهد انجام البدل علی بازرس را

  بازرس اختیارات  – 45 ماده

 و داده انجام را لازم بازرسی و رسیدگی گونه هر موقع هر در تواند می البدل علی بازرس مورد حسب بر ای اصلی بازرس

 . دهد قرار رسیدگی مورد و کرده مطالبه را شرکت به مربوط اطلاعات و مدارک و اسناد

  بازرس مسئولیت  – 43 ماده

 از قسمتی اصلاحی لایحه 174 ماده مقررات طبق ثالث اشخاص و شرکت مقابل در البدل علی ای اصلی بازرس مسئولیت

 . باشد می تجارت قانون



 

131 

 

 بازرس الزجمه حق  – 49 ماده

 مانه به مجدد تصمیم اتخاذ تا و نماید می تعیین عادي عمومی مجمع را البدل علی بازرس و اصلی بازرس الزحمه حق

 . ماند خواهد باقی میزان

  شرکت با بازرس معاملات  – 73 ماده

 غیر ای ستقیمم بطور گیرد می انجام شرکت حساب به ای شرکت با که معاملاتی در توانند نمی البدل علی و اصلی بازرس

 . شوند نفع ذي مستقیم

 مالی سال  – 71 ماده

 الس اولین رسد می پایان به سال همان اسفند آخر روز تا و شود می آغاز سال هر فروردین اول روز از شرکت مالی سال

 . باشد می سال همان ماه اسفند آخر تا تأسیس تاریخ از شرکت مالی

 ماهه شش حساب صورت  – 72 ماده

 دارایی صورت خلاصه کباری ماه شش هر لااقل تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه 185 ماده طبق باید مدیره هیأت

 . بدهد بازرس به کرده تنظیم را شرکت قروض و

 سالانه حسابهاي  – 78 ماده

 صورت تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه 282 ماده طبق مالی سال هر انقضاي از پس باید شرکت مدیره هیأت

 یمهضم به را شرکت زیان و سود حساب و عملکرد حساب و ترازنامه همچنین و سال پایان در را شرکت دیون و دارایی

 بیست اقلاً باید ماده این در مذکور اسناد کند تنظیم مزبور مالی سال طی شرکت عمومی وضع و فعالیت درباره گزارشی

 بازرس زارشگ با رسیدگی از پس تا شود گذاشته بازرس اختیار در سالانه عادي عمومی مجمع تشکیل تاریخ از قبل روز

 . گردد تقدیم سهام صاحبان عمومی مجمع به
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 سهام صاحبان مراجعه حق  – 74 ماده

 صاحب هر سالانه عمومی مجمع انعقاد از قبل روز پانزده از تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه 189 ماده اجراي در

 و هترازنام از و کرده مراجعه سهام صاحبان اسامی صورت و حسابها صورت به شرکت اصلی مرکز در تواند می سهامی

 . بگیرد رونوشت شرکت زیان و سود حساب

 استهلاکات ترازنامه اقلام  – 77 ماده

 موالا استهلاک باید ترازنامه در.  آمد خواهد عمل به حسابداري صحیح اصول و موازین طبق شرکت هاي دارائی ارزیابی

 کافی ای ماندن باقی تقسیم قابل سود ها اندوخته و استهلاک وضع از پس آنکه ولو شود گرفته نظر در لازم هاي اندوخته و

 در باید گردی علل به خواه و فنی تغییرات اثر بر خواه ، استعمال نتیجه در خواه ، ثابت دارائی ارزش آمدن پائین نباشد

 ذخیره دبای احتمالی هاي هزینه و زیانها و دارایی اقلام سایر ارزش احتمالی کاهش جبران براي.  گردد منظور استهلاکات

 . گردد منظور لازم

 . شود آورده ترازنامه ذیل در مبلغ قید با باید است کرده تضمین را آن شرکت که تعهداتی – تبصره

 ترازنامه تقدیم  – 74 ماده

 عمومی مجمع به تصویب براي شرکت مالی سال انقضاي از پس ماه 4 مدت ظرف حداکثر باید مالی سال هر ترازنامه

 . گردد تقدیم سهام صاحبان

 مهوريج مرکزي بیمه که اي نمونه فرم طبق را خود زیان و سود حساب و ترازنامه است موظف حقوقی نماینده - 1 تبصره

 خود رانسهامدا عمومی مجمع در تصویب از پس و کند تنظیم ، نماید می ابلاغ بیمه هاي شرکت به و تهیه ایران اسلامی

 . نماید ارسال قرارداد طرف بیمه شرکت به تائید و بررسی براي را آن از اي نسخه ،

 ندگاننمای از هریک زیان و سود حساب و ترازنامه ، سال هر ماه مرداد پایان تا حداکثر است موظف بیمه شرکت -2 تبصره

 .  کند ارسال ا.ا.ج مرکزي بیمه به را خود حقوقی
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 مفاصا  – 75 ماده

 . بود خواهد مالی سال آن مفاصاي منزله به مدیره هیأت براي عادي عمومی مجمع طرف از ترازنامه تصویب

  خالص سود  – 73 ماده

 استهلاکات و ها هزینه کلیه منهاي ، مالی سال همان در حاصله درآمد از است عبارت مالی سال هر در شرکت خالص سود

 . ها اندوخته و

 اختیاري و قانونی اندوخته  – 79 ماده

 لایحه 143 ماده طبق بر آن بیستم کی معادل باید قبل سالهاي در وارده زیانهاي وضع از پس شرکت خالص سود از

 . شود موضوع قانونی اندوخته عنوان به تجارت قانون از قسمتی اصلاحی

 . است باطل امر این خلاف بر تصمیمی هر

 عنوان به سرمایه سقف تا را خود سالانه سود از درصد 13 حداقل مالی سال هر در است موظف حقوقی نماینده - تبصره

 . نماید منظور خود هاي حساب در اي سرمایه اندوخته

 تقسیم قابل سود  – 43 ماده

 مذکور ونیقان اندوخته و قبل مالی هاي سال  زیانهاي منهاي شرکت مالی سال خالص سود از است عبارت تقسیم قابل سود

 و سود سیمتق.  است نشده تقسیم که قبل سالهاي تقسیم قابل سود علاوه به اختیاري هاي اندوخته سایر و فوق ماده در

 ده سیمتق منافع وجود صورت در و بود خواهد جایز عادي عمومی مجمع تصویب از پس فقط سهام صاحبان بین اندوخته

 . است الزامی سهام صاحبان بین سالانه ویژه سود از درصد
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 انحلال  – 41 ماده

 : گردد می منحل ذیل موارد در شرکت

 ستا              مکلف مدیره هیأت برود میان از شرکت سرمایه نصف حداقل ، وارده زیانهاي اثر بر که مواردي در  -1

 دعوت را سهام صاحبان العاده فوق عمومی مجمع بلافاصله تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه 141 ماده طبق

 تشرک انحلال به رأي مزبور مجمع هرگاه شود واقع رأي و شور مورد شرکت بقاي ای انحلال موضوع تا نماید

 . دهد کاهش موجود سرمایه مبلغ به را شرکت سرمایه قانونی مقررات رعایت با و جلسه همان در باید ندهد

 تدعو که مجمعی ای و ننماید مبادرت العاده فوق عمومی مجمع دعوت به شرکت مدیره هیأت که صورتی در   -2

 یتدارصلاح دادگاه از را شرکت انحلال تواند می ذینفع هر گردد منعقد قانونی مقررات مطابق نتواند شود می

 . کند درخواست

 . تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه 199 ماده در مذکور موارد  -3

 مصوب 57 شماره نامه آیین 19 ماده( ه) و(د)،(ج) بندهاي استناد به بیمه نمایندگی قرارداد و پروانه لغو درصورت -4

 .بیمه شورایعالی

 آدرس و تصفیه مدیران ای مدیر تعیین ضمن نماید منحل را شرکت العاده فوق عمومی مجمع که صورتی در  – تبصره

 کتبی تائید از پس و تجارت قانون از قسمتی اصلاحی لایحه 239 ماده با مطابق را انحلال جلسه صورت تصفیه محل

 تهاشرک ثبت مرجع به ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه نهائی موافقت و..................................  بیمه سهامی شرکت

 . نماید می اعلام

  تصفیه  – 42 ماده

 لاحیاص لایحه مربوطه مواد مقررات از متابعت با آن امور تصفیه گردد منحل فوق ماده مندرجات طبق شرکت گاه هر

 . آمد خواهد عمل به تجارت قانون از قسمتی

  تغییرات ثبت -48 ماده
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 هیئت ايواعض ،مدیرعامل سهامداران ،ترکیب سرمایه تغییردرمفاداساسنامه،میزان ازجمله بعدي تغییرات هرگونه ثبت

 رکزيم بیمه موافقت و قرارداد طرف بیمه شرکت ،اعلام بیمه نمایندگی نامه آیین مفاد رعایت به آن،موکول مدیره

 .است ایران.ا.ج

  نشده بینی پیش موارد  –44ماده

 گري، بیمه و مرکزي بیمه تأسیس قانون ، تجارت قانون طبق است نشده بینی پیش اساسنامه این در که مسائلی مورد در

 خواهد عمل هبیم عرف و مملکتی قوانین سایر و ایران.ا.ج مرکزي بیمه صادره هاي دستورالعمل بیمه، شورایعالی مصوبات

 . شد

 – 47 ماده

 مؤسسین عمومی مجمع تصویب به...............................................  مورخ جلسه در تبصره 14 و ماده 47در اساسنامه این

 . شد امضاء آن صفحات تمام ذیل و رسید
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 فرم مشخصات کارکنان دفتري و بازاریاب-11پیوست

  ریاباباز و دفتري کارکنان مشخصات فرم

.......................... شرکت نمایندگی بیمه  

 

:  فردی مشخصات( الف  
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   شماره: .............................   وظیفه نظام وضعیت: ............................  همسر شغل: ........................................   همسر خانوادگی نام و نام  

 : .......................تابعیت: ..............................خدمت پایان کارت تاریخ و

 : ............................................................................... سکونت محل آدرس: ......................  مذهب: ....................   دین

 .............................................: .. همراه تلفن: ..............................   کار محل تلفن : ............................. منزل تلفن

 

 خیر    بلی :    روانی و جسمانی کامل سلامت بودن دارا
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 عکس
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 : ای بیمه کار سوابق( ب

 

 

 

 

 

 

 

   شده اخذ گواهیهای و آموزشی های دوره( ج

 کد سمت تاریخ تا تاریخ از ردیف

 نمایندگی

 شرکت

 بیمه

 همکاري قطع علت

       

       

       

       

       

/ آموزشی دوره شرح ردیف

 گواهی

 زمان مدت  اخذ محل
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: نمایندگی در فعالیت سوابق( د  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   بازاریاب    کارمنددفتري         : ...................................................... فعلی مسئولیت

 ندارم     دارم شعبه به تردد : ........................................................   فعالیت محل

 :  ..........................  گواهی تاریخ: ..........................     گواهی شماره   ندارم  دارم    صلاحیت گواهی

  ندارم   دارم شناسایی کارت

 

بازاریاب/  کارمند امضاء                                                                                                                                               

 

 . باشد می..........................         کد نمایندگی.........................................     اینجانب تائید مورد الذکر فوق اطلاعات صحت

 

                                                                  نمایندگی امضاء و مهر                                                                                                          
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 فرعی دفتر مسئول مشخصاتفرم  -11پیوست

 

 

 

 ردفت مسئول خانوادگی نام و نام

 :فرعی

 و مدت)ایبیمه کار سابقه :تحصیلی مدرک

 (:محل

 آزمون در قبولی تاریخ

 :رانای مرکزی بیمه نمایندگی

 :فرعی دفتر تماس وشماره آدرس
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  کی شماره فرم -12پیوست

 ................................................. نمایندگی شرکت بازرسین و مدیرعامل ، مدیران ، سهامداران مشخصات

 : ............................................... شرکت سرمایه: ..........................................  شرکت نوع: ..................................................  شرکت نام* 

 : عامل مدیر تخصصی و فنی اي بیمه کار سابقه:                                                  *  عامل مدیر نمایندگی آزمون تاریخ* 

 : مدیره هیأت اي بیمه عضو تخصصی و فنی اي بیمه کار سابقه:                               *  مدیره هیأت اي بیمه عضو نمایندگی آزمون تاریخ*   

 امضاء نمونه تماس شماره تحصیلی مدرک آخرین فعلی شغل سهام درصد سهام تعداد ملی شماره خانوادگی نام و نام پیشنهادی سمت ردیف

         عامل مدیر 1

          مدیره هیأت رئیس 2

 هیأت رئیس نایب 3

 مدیره

        

         مدیره هیأت عضو 4

         مدیره هیأت عضو 5

         سهامدار 7

         اصلی بازرس 9

         البدل علی بازرس 11



 

191 

 

 

 :   توضیحات

 مشخصات درج ايبر مناسب فضاي ، تناسب به بیمه نمایندگی  شرکت تأسیس متقاضیان شود می توصیه این بنابر باشد می نمونه صورت به فوق جدول – 1

 جودو صفحات تعداد در محدودیتی)  نمایند ارائه و تهیه را خود وضعیت مناسب جدول ، خود مدیره هیأت اعضاء و سهامداران کاهش ای افزایش ، شده خواسته

 ( . ندارد

 . باشد خدشه هرگونه و گرفتگی لاک ، خوردگی قلم بدون و شده تایپ صورت به مذکور جدول اطلاعات – 2

 . باشد رسیده ذیربط بیمه شرکت نمایندگان امور مدیر معاون ای و مدیریت(  مهر و امضاء ، نام)  تایید به شده وارد اطلاعات – 8

 . باشد می...................  بیمه سهامی شرکت نمایندگان امور مدیریت تایید مورد(  گرفتگی لاک ، خوردگی قلم بدون)  فوق جدول مندرجات کلیه

 

 امضاء و مهر/  تاریخ/  نمایندگان امور مدیر خانوادگی نام و نام 
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 (حقوقی نمایندگان)پولشویی نامه تعهد-13پیوست

 

 

 

 

  بیمه نمایندگی شرکت سهامداران و مدیران در تغییر ایجاد برای پولشویی با مبارزه مقررات تعهدنامه

 (  حقوقی نماینده)

-تولد تاریخ و ----------------- ملی شماره و------ شناسنامه شماره به --------------- فرزند--------------------- اینجانب

--------- پستی کد  ---------------------------------------------------------(  قانونی اقامتگاه)  نشانی به --------

/  شرکت از نمایندگی به/  اصالتاً----------------الکترونیک وپست--------------وهمراه------------ثابت وتلفن --------

 شماره ------------- تاسیس آگهی موجب به شرکتها ثبت اداره در ----------------- ثبت شماره به ------------------ موسسه

-------------- پستی کد ---------------- ملی شناسه داراي کشور رسمی روزنامه در مندرج ----------- مورخ -------------

 ینمایندگ شرکت سهامدار و مدیره هیئت عضو ای و مدیرعامل  عنوان به -----------------رونیکالکت وپست ------------- وتلفن ---

 : شوم می متعهد اختصاصی شناسه تخصیص درخواست ضمن پولشویی با مبارزه مقررات مفاد از اطلاع با...............  بیمه

 حیحص طور به ، است شده مشخص اي بیمه خدمات متقاضیان شناسایی دستورالعمل در که را ا.ا.ج مرکزي بیمه درخواستی اطلاعات و مدارک -1

 است مجاز ایران.ا.ج مرکزي بیمه  تقاضا از مرحله هر در تسلیمی مدارک و اطلاعات بودن واقع خلاف کشف صورت در و نمایم ارائه کامل و

 و دعاا هیچگونه حق خصوص این در و سازد متوقف را تقاضا مورد اي بیمه خدمات ارائه و یکن لم کان را یافته اختصاص شماره و فوق تقاضاي

 .داشت نخواهم اعتراض

 با ربوطهم ومقررات قوانین مطابق مذکور مقررات نقض ودرصورت نمایم رعایت وفعالیت تاسیس مراحل درکلیه را پولشویی با مبارزه مقررات -2

 .رفتارگردد.......اینجانب

 

 

 

 ........................ خانوادگی نام و نام                                                                                                       

 .......................................... تاریخ                                                                                                     

 .......................................... امضاء                                                                                                      
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 فرم بازدید از شرکتهاي نمایندگی بیمه-14ستپیو
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 نکات مهم قانون تجارت -15پیوست

هرگاه شرکت تا سه ماه از تاریخ تسلیم مــدارک به مرجع ثبت شرکتها به ثبـت نرسـد، مرجـع مـذکور بـه  -1

و به همراه تصویر  نمایداي حاکی از عدم ثبت شرکت صادر میاز مؤسسان، گواهینامههریــــکدرخواســــت

هاي غیرنقــد در آن تأدیــه و تسـلیم شـده اسـت، ارسال   مصــدق اظهارنامه به بانکی که وجوه و اسناد آورده 

ــناد می ــوه پرداختــــــی و اســـــــ  کند. بانک مذکور باید با مراجعــــــه هریــــــک از مؤســـســـــــــان وجــــ

 ــ    مالکیت تودیع ــه مــ ــدور گواهینامــ ــس از صــ ــد. پــ ــترد کنــ ــی شـده آنان را مســ ــدامات ثبتــ  ذکور اقــ

 . (177)مادهشوداثرمی بی شدهانجام

 نشود انجبر کمبود این که مادام یابـد، کـاهش شرکت شده ثبت سرمایه واردشده ضررهاي نتیجه در اگر-2

 .(152ماده)گردد مسترد باید شدهتأدیه مبلغ و اسـت ممنـوع سهامداران یا و شرکا به سود نوع هر تأدیه

 دعوت توانندمی همواره دارد تعلـــق آنهـــا بـــه شرکت سرمایه پنجم یک حداقل که اشخاصی یا شخص-8

 مدیران ای مدیر از جلسه دستور قید با و مکتوب صورتبه عمومی مجمع تشکیل براي را سهامداران یا و شرکا

ــدیران یا مدیر و کنند تقاضــا شــرکت ــد مــ  رعایت با را درخواســت مورد مجمع روز بیســت تا حداکثر بایــ

ــرر تشریفات ــوت مقـ ــد دعـ ــت مذکور، مهلت ظرف درخواست این اجابت عدم درصورت .نماینـ  درخواسـ

 عایـتر بـا روز ده تـا حـداکثر را تقاضـا مـورد مجمـع بخواهد شرکت بازرسان یا بازرس از توانـدمـی کننـده

 ار درخواســت مورد مجمع مهلت این ظرف نیز شــرکت بازرســان یا بازرس اگر. کند دعوت مقرر تشــریفات

ــدام مجمع دعوت به مستقیم طوربه تواندمی کننده درخواسـت  نکنند، دعوت  کلیه هاینک بر مشروط کند، اقــ

ــت را عمومی مجمع دعوت به مربوط تشریفات ــاد در و رعایــ  از خود درخواست اجابت عدم به دعوت مفــ

 طفق مجمع دستور ماده این مورد در. کند تصریح شرکت بازرسـان یــا  بــازرس  و مــدیران  یــا  مــدیر  جانب

 .(154ماده)استذکرشدهدرتقاضـانامهکـهاستموضوعی

 اصلهف روز چهل حداکثر و روز ده حـداقل بایـد آن تشـکیل تاریخ و عمومی مجمع دعوت آگهی نشر بین -4

 (.159ماده)باشد

 هک مواقعی در نیز و باشند حاضر عمـومی مجمــع  جلســه  در ســهامداران  یــا  و شرکا کلیه که صورتی در-7

 اتخـاذ آراء اتفاق به تصمیمات و برسد سهامداران یـا و شـرکا کلیـه امضــاي  بــه  مــذکور  مجمع صورتجلسه

 .نیست الزامـی دعـوت ترتیبـات رعایـت شـود،
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 هک مواقعی در نیز و باشند حاضر عمـومی مجمـع جلســه  در ســهامداران  یــا  و شرکا کلیه که صورتی در -4

 اتخـاذ آراء اتفاق به تصمیمات و برسد سهامداران یـا و شـرکا کلیـه امضــاي  بــه  مــذکور  مجمع صورتجلسه

 .نیست الزامـی دعـوت ترتیبـات رعایـت شـود،

 الد مدرکی ارائه با حقوقی شخص نماینـده نیـز و سـهامدار یـا و شریک نماینده حضور عمومی مجمع در -5

  .است سهامدار یا و شریک حضور منزله به نمایندگی بر

 طریـــــق از عمـــــومی مجمــــع  برگـــــزاري محــــل  بـــــا آنــــان  نماینده یا ســهامدار یا و شــریک ارتباط

ــا ویــدئـوکـنفرانس   ــور حکم در مربوط مقررات رعــایــت ب ــت، مجمع در حضـ ــروط اســ  اینکــه بر مشـ

 (.132 ماده)باشد شده بینیپیش اساسنامه در ارتباط نوع این امکان

 انونق اینکه مگر دارد رأي شرکت در خـود سهام تعداد به سهامدار هر و سرمایه نسبت به شرکا از هریک -3

 (.134ماده)نماید مقرر دیگري ترتیب اساسنامه یا

ــارج در را خود اقامتگاه توانندنمی ایرانی حقوقی اشخاص -3-1 ــرو از خــ  اسلامی جمهوري حاکمیتی قلمــ

 (.188ماده)دهند قرار ایران

 یا و انمدیر یا مدیر تأییدیه یا و گــــزارش پیشنهاد، ارائه به عمومی مجمع در گیريتصمیم که مواردي در -9

 صورتجلسه هب و باشد مکتوب باید تأییدیه یا و گزارش پیشنهاد، این اسـت،  منوط شـرکت  بازرسـان  یا بازرس

 .ندارد اعتبار عمومی مجمع تصمیمات مذکور موارد قرائت و ارائـه بـدون. شود ضمیمه عمومی مجمع

 تشرک مدیران یا مدیر اولین مگر اسـت، عـادي عمـومی مجمع با شرکت مدیران یا مدیر عزل یا انتخاب -13

 (.194ماده)شوندمی انتخاب مؤسس عمومی مجمع در که

 از کهری ممنوعیت یا معذوریت یـا شرکت مدیران از هریک عزل یا استعفاء انحلال، فوت، علت به اگر -11

 ياعضا شود، کمتر اساسنامه یا قانون این در مقرر حـداقل از مــدیران  تعــداد  مدیریت، سمت تصدي از آنان

ــرر ترتیب به البدلعلی ــنامه   در مقــ  عادي عمومی مجمع وسیلهبه مقرر ترتیب به اینصـورت  غیر در و اسـاســـ

 ـدیریتم تصـدي از ممنوع یا و ناتوان علت هر به یا نشده تعیین البدل،علی عضو اگــر . شوندمی آنان جانشین

ــرکت   اشــخاص یا شــخص نباشــد، کافی خالی هايمحل تصــدي براي البدلعلی اعضــاي تعداد یا باشــد شـــ

 (.234ماده)کنند دعوت مدیران تعداد تکمیل براي را عادي عمومی مجمع فوریتبه باید باقیمانده

 صمیماتت. است لازم اعضاء نصـف از بیش حضور سهامی شرکتهاي در مدیره هیأت جلسه تشکیل براي -12

 .ودش مقرر بیشتري اکثریت اساسنامه در آنکـه مگـر شـود،می گرفته حاضران نصف از بیش رأي با
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 رکتش شدهثبت سرمایه نصف از مـالی صـورتهاي اساس بر شرکت اموال واردشده هايزیان اثر بر اگر -18

 تبدیل ،انحلال درباره تا کنند دعوت را العاده فوق عمـومی مجمـع فوریـتبـه باید مدیران یا مدیر شود، کمتر

 همان در ایدب ندهد، شرکت تبدیل یا انحلال به رأي مذکور مجمع چنانچه. شود گیريتصمیم شرکت بقاي یا

. ـردبگی تصـمیم موجـود امـوال مبلغ تا شرکت سرمایه کاهش یا واردشده هايزیان جبـران مــورد  در جلســه 

 مـــــدیر چنانچه. گردد قانون این در مقرر نصــاب از شــرکت ســرمایه تقلیل موجب نباید ســرمایه کــــاهش 

ــالعــاده عمومی مجمع مــاده این خلاف بر مــدیران یــا ــا نکننــد دعوت را فوق ــدهدعوت مجمع ی ــــــــ  شـ

 ظــــــرف اتخاذشـــــــــده تصـــــــــمیم یا کند تصـــمیم اتخاذ یا گردد منعقد قانونی، مقررات مطابق نتواند

ــالح دادگاه از را شرکت انحلال تواندمی ذینفع هر نشود، عملی مقرر مهلت ــت صــ  که مادام. کند درخواســ

 این در مقرر ترتیببه تواندمی فــوقالعـاده  عمــومی  مجمــع  اســت،  نشــده  صادر شرکت انحلال قطعی حکم

 .(214ماده)شود شرکت انحلال مانع ماده

ــا به شرکت سرمایه مجموع یکدهم حداقل که اشخاصی یا شخص -14  صورت در توانندمی دارد تعلق آنهــ

ــه به و شرکت نام به مدیران یا مدیر تقصـیر  ــود هزینــ ــه خــ  هکلی جبران و دعوي اقامه مذکور اشخاص علیــ

ــرکت به واردشده خسارات ــا از را شـ ــه آنهـ  شرکت هب زیانی نیز ثالث اشخاص تقصیر از چنانچه. کنند مطالبـ

  .اسـت مجري حکم همین برسد

ــورت در ــان  یـا  بـازرس  مـدیرعـامـل،    مـدیران،  یـا  مـدیر  محکومیـت  صـ ــخاص یا و بـازرسـ  به ثالث اشـ

ــارات جبران ــی، هزینه پرداخت و خس ـــــــرکت  نفع به حکم دادرس  از کـــــه ايهزینـــــه و اجـــــراء ش

ــترد وي به بهمحکوم محل از اسـت،  شـده  پرداخت دعوي کنندهاقامه طرف ــی مســ ــودمــ  صورت در. شــ

 .(287 ماده)است او برعهده خسارات و هاهزینه دعوي کنندهاقامه محکومیت

ــدون تواندنمی عمومی مجامع از یک هیچ -17 ــت بـ ــه موافقـ ــرکا کلیـ ــا و شـ  آنان تعهدات بر سهامداران یـ

 (.237ماده)بیفزاید

ــد غیرنقد صورتبه سرمایه افزایش از قسـمتی  هرگاه -14 ــد باشــ ــام بایــ  تبیک نظر جلب با قسمت، آن تمــ

 مجمع تصویب به تجارت، قانون( 147)ماده رعایـت بــا  و شــود  تسلیم و تقویم دادگستري، رسمی کارشناس

 کرده تصویب را آن که ايالعاده فوق عمومی مجمع صورتجلســـه  در مراتـــب  و برســـد العاده فوق عمومی

 معمج باشد، نظر مورد جدید سهامدار یا و شریک واردکردن طریق از سـرمایه افزایش اگر. گردد درج است

ــور بـــــا العـــــاده فـــــوق عمـــــومی ــرکا حض ــهامداران یا و ش ــرکت س ــکیل جدید تعهدکنندگان و ش  تش

 (.233ماده)شودمی
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ــرمــایــه افزایش ثبــت براي -15 ــرکــت کلیــه سـ ــایـــــــد  مـــــــدیران  یـــــــا  مــدیر تجــارتی هــايشـ  ب

 .کنند دریافت رسید و تسلیم شرکتها ثبت مرجع به زیر مدارک ضمیمه به اياظهارنامه

 :شودمی منحل زیر موارد در تجارتی شرکت -13

ــراي که را موضــوعی شــرکت -1 ــکیل آن بــ ــده تشــــ ــت شــــ ــام اســــ ــا داده انجــ ــام یــ  آن انجــ

 .باشد شده غیرممکن

ــرکت -2  ــکیل معین مدت براي ش ــی مدت آن و گردیده تش ـــــ ــده منقض ـــــ ــد، ش ـــــ ــر باش  مگـــ

 .شود تمدید انقضاء از قبل مذکور، مدت اینکه

 .دهد رأي شرکت انحلال به علتی هر به العاده فوق عمومی مجمع -8 

 .شود شرکت حقوقی شخصیت محو به منجر که صورتی در تجزیه یا ادغام -4

 (.839ماده)است شـده مقـرر قـانون در کـه مواردي در انحلال بر مبنی دادگاه قطعی حکم صدور -7 

ــر مــوارد در -19 ــفــع هــر زی ــن ــدمــی ذی ــوان ــحــلال ت ــرکــت  ان ــت  دادگــاه از را شــ ــد درخــواســ  :کــن

 آن موضـــــــوع  انجـــــام  بـــــراي  اقدامی هیچ شــرکت رســیدن ثبت به از پس ســال یک تا -1

ــورت ــرکـت  هـاي فعـالیـت   یـا  نگرفتـه  صـ ــال یک از بیش مدت به شـ ــده متوقف سـ ــد شـ  .باشـ

ــالانـه  عـادي  عمومی مجمع -2 ــیدگی براي سـ ــابهاي به رسـ ــالهاي از یک هر حسـ  مـــــــالی سـ

ــا ــامــه  کــه تــاریـخـی   از مــاه ده ت ــن ــاسـ ــت کـرده  مـعـیـن    اســ ــکیــل اســ ــده تشـ ــد  نشــ ــاشــ  .ب

ــمـت -8 ــرکت مدیرعامل یـا  و مـدیران  از برخی یـا  تمـام  سـ ــش بر زاید مدتی در شـ  مـــــــاه شـ

 .(813ماده)باشد مانده بلامتصدي

 (.455ماده)باشد نام بی تواند نمی خاص سهامی شرکت سهام-23

ــایــد عــادي عمومی مجمع -21 ــالی ب ــار ســ ــه مـــــــوقعی در و یکبــــــ ــامــه  در کــــــ ـــــــــن ــاسـ  اســ

ــده بینیپیش ــت، ش ــیدگی براي اس ــورتهاي به رس ــرکت، مالی ص ــدیر گزارش ش ــا مـــ ــدیران یـــ  و مـــ

ــان یا بازرس گزارش ــایر و بازرس ــرکت مالی امور س ــکیل ش ــود  تش ـــــ ــع. ش ــومی مجمـــ ــادي عمـــ  عـــ

 (.145ماده)گردد تشکیل نیز العاده فوق طوربه قانون این مطابق تواندمی

ــرکــت در هرگــاه -22 ــأت رئـــــــیس ،مــدیرههیــأت داراي هــايشـ ــدیرههیـــــ ــایر  در و مـــــ ـــــــ  سـ

ــرکـت  ــرکت مدیران یا مدیر هاشـ ــش تا حداکثر شـ ــال هر پایان از پس ماه شـ  عمومی مجمع مالی، سـ

ــه نـکننــد  دعـوت  را عــادي ــش درجــه نقــدي جزاي یــا هفــت درجــه تعزیري حبس ب ــه یــا شـ  دو هر ب

 (.474ماده)شوندمی محکوم تجارتی شرکتهاي مدیریت از شش درجه محرومیت و مجازات
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ـــــــــرکــت مــدیرعــامــل یــا مــدیران یــا مــدیر هرگــاه -28 ـــــــــرمــایــه افـــــــزایش موقـــــــع در شـ  سـ

ــا نکنند رعایت را ســـهامداران تقدم حق قانون، این( 474) ماده مطابق ــی یــــ ــه را مهلتــــ ــراي کــــ  بــــ

ــودمی گرفتــه نظر در تقــدم حق اعمــال ــهــامــداران بــه را شـ  هفــت درجــه تعزیري حبس بــه نــدهنــد سـ

ــش درجه نقـدي  جزاي یـا  ــیس از هفت درجه محرومیت و دو هر به یا شـ  هـــــــر مـــــــدیریت و تأسـ

 (.448ماده)شوندمی محکوم تجارتی شرکت

ــی  هـر  -24 ــخصـ ــا کــه شـ ــمــت قــانـونی،  مـنـع   وجـود  ب ــل مــدیریــت مــدیریــت، سـ ــا عــامــــــ  یــــــ

ــی  ــرکـت  در را بـازرسـ  درجـــــــه نقـــــــدي جزاي یا هفت درجه تعزیري حبس به بپذیرد، تجارتی شـ

ــش درجـه  محرومیـت  و مجـازات  دو هر بـه  یـا  و پنج ــدي از شـ ــی و مدیریت تصـ  محکـــــــوم بازرسـ

 (.451ماده)شودمی

ــرکــت هـرگــاه  -27 ــه   یــا شـ ــســ ــتـن  بــدون غـیـرتـجــارتـی     مـؤسـ  لغـــــــو از پـــــــس یــا مـجوز  داشـ

ــت از یا مجوز ــرایط دادن دسـ ــتن قانون موجببه که فعالیتی به مجوز أخذ شـ  بــــــراي مجــــــوز داشـ

ــت الزامی آن ــتگـاه  کنـد،  اقـدام  اسـ ــمن بـایـد   مربوط دسـ ــباطی مقررات اعمال ضـ  مقررات مطابق انضـ

ــرکــت فعــالیــت توقف مجوز، ابطــال و مربوط ــوع آن در را شـ  و نمــایــد درخواســـت دادگــاه از موضـ

ــرکت ثبت مرجع به را مراتـب  حـال  هر در ــورت این در. کند اعلام هاشـ ــرکت ثبت مرجع صـ  از هاشـ

 (.493ماده)کند اقدام اساسنامه در شرکت فعالیت موضوع تغییر به که خواهدمی مربوط شرکت

 .  باشندمدیران در شرکت سهامی خاص الزاما بایستی سهامدار  -24
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 برگ مشخصات کارگزاران -16پیوست

 بسمه تعالی 

 شرکت سهامی بیمه ایران

 برگ مشخصات کارگزاران

 مشخصات -1
 تابعیت فعلی:                        محل تولد:  شماره شناسنامه:   نام:

 تابعیت قبلی:   دین و مذهب:   محل صدور:  نام خانوادگی:

 آخرین مدرک تحصیلی با گرایش:                      تاریخ تولد:  نام مستعار:

 

      مشغول خدمت   معاف   پایان خدمت وضعیت نظام وظیفه:  -2
  

 تعداد افراد تحت تکفل:   متأهل   مجرد  وضعیت تأهل: -3

 

 آیا سابقه کیفری دارید؟ )اگر پاسخ مثبت است لطفاً، شرح دهید( -4

 

 

 

 تاچه حدی؟    به کدام زبان خارجی آشنایی دارید؟ -5

 

 

 ببرید(کند؟ )لطفاً، نام آیا از افراد خانواده و یا دوستان شما کسی در این شرکت کار می -6

 

 اید؟ )باذکر نام سازمان و نتیجه گزینش(های گزینش سازمانهای دولتی گزینش شدهآیا تاکنون توسط هسته -7

 

 

 

 کدام شرکت یا نمایندگی؟    ای دارید؟ چه مدت سابقه کار بیمه -8

 

 

 باشند؟ نمایندگی میآیا از بستگان یا دوستان شما فرد یا افرادی دارای امتیاز نمایندگی، دلالی یا شرکت  -9

 )نوع رابطه فامیلی و نام شرکت بیمه مربوطه را ذکر نمائید(

 

نشانی:..............................................................................................  نام و نشانی و تلفنی که بتوان در صورت ضرورت برای شما پیغام فرستاد: -11

 ........... تلفن همراه: ............................................................................................................................ تلفن ثابت: .........................................

باشد و ضمناً خسارت وارده به شرکت ه و اثبات موارد اختلاف به منزله عدم صداقت اینجانب میگردم کلیه اطلاعات ذکر شده در این فرم صحیح بوددرخاتمه متعهد می

 ناشی از ارائه اطلاعات ناصحیح را جبران خواهم نمود.

 1برگ مشخصات -كارگزار

 

 نام و امضاء کارگزار    تاریخ:
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 جدول ارتقاء درجه شرکت نمایندگی بیمه -17پیوست

 

 امتیاز شاخص شرح

   98الی  91ساله  8میانگین مانده عملیات 

   98الی  91ساله  8میانگین حق بیمه 

   نسبت خسارت

   بدهکاران تجمعی

   نسبت حق بیمه عمر به کل حق بیمه

   میزان تحصیلات مدیر عامل

   میانگین تعداد بیمه نامه هاي خرد سالیانه

   موقعیت دفتر

   هاحسن سابقه و رعایت دستورالعمل

   آموزش

   سنوات فعالیت مفید نمایندگی

   جمع امتیاز



 

215 

 

 تهران اجرایی واحدهای  مشخصات-18پیوست

 درجه نام شعبه ردیف
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش 

شماره 

 شهرستان

 آدرس فاکس تلفنخانه

 757پلاک  -نرسیده به میدان آزادي -خیابان آزادي  66084960 66035587 321 66087128 مجتمع آزادي 1

 روبروي شهرک محمدیه -جنب شهرک لاله -اسلامشهر 56155369 3-56137661 321 56155366 ممتاز اسلامشهر 2

 استقلال ساختمان ستادي بیمه ایرانخ سعدي شمالی بعد از چهار راه  33118048 50-33970240 321 33914504 ممتاز اصناف 3

-55570986-55576866-55576865-55576864 321 55809283 مجتمع بازار 4
55629033- 

 1141385538کدپستی-بیمه ایران  344پلاک-سبزه میدان -خ پانزده خرداد 55630450

 اتوبان بعثت مقابل پارک بعثت 55068260 15-55302913 321 55068262 ممتاز بعثت 5

 72پاسداران پایین ترازبرج سفید بوستان دوم )اخوان( اولین چهارراه نبش خ گیلان پ  22888700 4-22888701 321 22873802 ممتاز پاسداران 6

 1411378341کد پستی  -831ساختمان  -نبش سیندخت   -خیابان فاطمی غربی 66944203 5-66429021 321 66944952 مجتمع آبان17 7

 66020664  66020646,66020665و3-66020661 321 66005090 مجتمع بانکها 8
کد پستی           498خیابان آزادي، ضلع شمال غرب بزرگراه یادگار امام، پلاک 

1813917718 

 1444313711 خ دماوند ) تهران نو ( مابین خ وحیدیه و خ زرکش کد پستی 77812316 77841901-9 321 77250001-2 ممتاز تهران نو 9

 115پلاک  -نبش خیابان کاج  -خیابان فاطمی  88959234 60-88954650 321 88954767 ممتاز خانواده 10

 4سعدي شمالی جنب بیمارستان امیراعلم خ شهید تقوي)کوشک سابق( پلاک  66714183 28-66729819 321 66714197 ممتاز خسارت سیار 11

 روبروي تامین اجتماي -بلوار آیت اله خامنه اي -گیلاوند -دماوند  9داخلی  76313339 321 76311474 3 دماوند 12

 6-88302081 321 88835180 مجتمع سعدي 13
33387433 -

33323793 – 

33387192 – 

33318245 - 

33387833 

 132خ مفتح جنوبی تقاطع خ سمیه روبروي هتل مارلیک پلاک 
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 درجه نام شعبه ردیف
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش 

شماره 

 شهرستان

 آدرس فاکس تلفنخانه

 1434کیلومتر یک جاده آبعلی سمت چپ پلاک  -سه راه تهرانپارس 77713635 7-77883183 321 77883193 ممتاز شرق 14

 شعبه شریعتی -روبه روي فروشگاه اتکاء -نرسیده به معلم  -خ شریعتی  86717365 88454850 321 88453070 ممتاز شریعتی 15

 8383میدان تجریش اول خیابان ولی عصر نبش کوچه سلمک پلاک  22700090 22715316-22715315-22725226-22725225 321 22700080 ممتاز شمیران 16

 8871313831کد پستی  -روبروي خیابان معلم  -بلوار رسول اکرم  -شهریار  65223032 65225742 321 65247500 1 شهریار 17

 ، جنب بانک تجارتکرج  -جاده مخصوص تهران  14کیلومتر  44194323 5-44195831 321 44194321 ممتاز غرب 18

 1417534431کد پستی -مقابل وزارات کشور-خیابان دکتر فاطمی  88950490 25-88973323 321 88969005 مجتمع فاطمی 19

 142خیابان فردوسی جنوبی ، نبش کوچه بانک مرکزي ، پلاک  66702639 9-66732558 321 66732759 1 فردوسی 20

 1خیابان شهیدمطهري نبش خیابان شهید سرافراز پلاک  86717284 10-88502301 321 88732396 1 شهید مطهري 21

 8سئول شمالی)شهرک سئول( ، نبش کوچه هشتم شرقی ، پلاک  88044479 8-88608564 321 88044479 ممتاز نمایشگاه 22

 882از چهار راه قایم پلاک  خیابان مطهري بعد -تهران 88836159 88833190&88302459 321 88829516 مجتمع ایثارگران 23

 ساختمان مرکزي بیمه ایران-روبروي مسجدسجاد-بلوارشهیدباهنر-ورامین 36275388 9-36275386 321 36275100 2 ورامین 24

 27میدان ونک خ ملاصدرا خ پردیس نبش خ کاروتجارت پلاک  88772299 - 321 88797985 مجتمع ولیعصر)عج( 25

 1143پلاک-نرسیده به چهارراه شمس-بعداز پل عابر پیاده  -شهریور 15خ  33136862 33136856-33136854 321 33136851 ممتاز شهریور15 26

 228تهران خیابان هلال احمربعدازچهارراه عباسی پلاک  55403665 5-88810342 321 81-88329378 ممتاز هلال احمر 27
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 غیر از استان تهران()به شهرستانها اجرایی واحدهای مشخصات-19پیوست

ف
دی

ر
 

 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

1 

 7-33374683 41 33379123 مجتمع تبریز آذربایجان شرقی
33379123  
33374688 

 تبریز فارابی )چاي کنار( نرسیده به زیرگذر آبرسان

 میانه میدان آزادي خیابان شهید میانجی 52236071 52232827 41 52232010 2 میانه آذربایجان شرقی

 41 37235282 2 مراغه آذربایجان شرقی
37223370-
37233051 

 مراغه خیابان قدس روبروي شهرداري 37235281

 مرند خیابان امام جنب پمپ بنزین حجازي 42221084 42220425 41 42221751 1 مرند آذربایجان شرقی

 41 43225100 3 سراب آذربایجان شرقی
43224027- 
432236080 

 سراب اول خیابان فردوسی غربی 43225100

 اهر میدان شهرداري 44231000 44226570 41 44226570 3 اهر آذربایجان شرقی

 قدیمشبستر خیابان امام خمینی روبرویمخابرات  42422085 42424355 41 42424355 3 شبستر آذربایجان شرقی

 بناب خیابان باهنر بلوار مدرس روبروي نمایندگی مزدا  37237033 37237044 41 37221044 2 بناب آذربایجان شرقی

 هشترود خیابان امام گنجینه کتاب جنب کتابخانه عمومی 52623809 52625150 41 52625150 3 هشترود آذربایجان شرقی

 بستان آباد خیابان جمهوري اسلامی روبروي شهرداري 43335001 43332210 41 43332210 3 بستان آباد آذربایجان شرقی

 جاده تهران بالاتر سه راهی اهر روبروي کافی شاپ وحید 33371710 33371711 41 33371712 2 الغدیر تبریز آذربایجان شرقی
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 جنب بانک سپهکلیبر سه راه شهرادي  44440937 44443531 41 44443531 3 کلیبر آذربایجان شرقی

 41 35550015 ممتاز امام خمینی تبریز آذربایجان شرقی

35564848-
35565858-
35538504- 
3556185 

 تبریز خیابان امام خمینی  35537727

 تبریز نصف راه نبش خیابان ورزش 34420101 103-34420102 41 34424905 ممتاز شهید مدنی تبریز آذربایجان شرقی

2 

 روبروي خیابان دانش -خیابان کاشانی  -ارومیه  33444221 40-52-33442050 44 33443031 ممتاز ارومیه آذربایجان غربی

 بلوار رسالت  -ماکو  34241489 *  44 34241489 2 ماکو )ایران معین( آذربایجان غربی

 میدان شیخ نوائی  -خوي  36332209  * 44 36339669 1 خوي آذربایجان غربی

 خیابان امام جنب اداره پست  -سلماس  35247060 35247060 44 35245600 3 سلماس  غربیآذربایجان 

 44 35623070 3 نقده  آذربایجان غربی
35623093-
35623070 

 روبروي اداره راه وترابري  -نقده بلوار بهشتی  35626688

 جنب بانک کشاورزي  -خیابان طالقانی غربی -مهاباد  42223176 42223373 44 42238281 3 مهاباد آذربایجان غربی

 جنب بنیاد شهید-بلوارانقلاب -میاندوآب  45224032 *  44 45228022 2 میاندوآب  آذربایجان غربی

 بلوارکردستان نبش خیابان صلاح الدین ایوبی  -بوکان 16227090 46228988 44 46227090 3 بوکان  آذربایجان غربی

 45 1-33250700 ممتاز اردبیل اردبیل 3
33230294-7  
33256765  

33254460-63 

33247407  
33230295 

جنب اداره کل فرهنگ و  -خ استاد مطهري  -اردبیل

 ارشاد اسلامی
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 32541668 * 45 32528500 3 مشگین شهر اردبیل
بالاتر از سینما  -خیابان باهنر جنوبی  -مشگین شهر 

 آزادگان

 ساختمان بیمه ایران -بلوار مصطفی خمینی  -خلخال  32454221 * 45 32454270 3 خلخال اردبیل

 روبروي گلزار شهدا -بالاتر از ترمینال  -پارس آباد  32793450 * 45 3-32793451 2 پارس آباد اردبیل

 *  *   *  45 *  3 بیله سوار اردبیل

4 

 32224771 مجتمع اصفهان اصفهان
031 

 نبش خیابان آمادگاه -چهارباغ عباسی -اصفهان 32227432 32207025

 33365009 ممتاز شعبه امام خمینی  اصفهان

031 
33389400-
33389401-
33375395 

33389402 
اصفهان  میدان جمهوري خ امام خمینی نبش کوچه شهید 

 مطهري 

 36286169 ممتاز زاینده رود اصفهان
031 

 خیابان محتشم کاشانی  -اصفهان  36254306 36254302-03

 55442075 کی مرکز کاشان اصفهان
031 

 روبروي بانک تجارت -خ آیت اله کاشانی  -کاشان  55451301 55451302

 52700 3 شعبه نایین اصفهان

031 

52700 54356 
خیابان امام خمینی )ره( روبروي بانک ملی کد  -نایین

 3891381895پستی 

 53238744 1 شهرضا اصفهان
031 

 چهارراه شهرداري -شهرضا 53224044 53227880

 3145422213 3 میمه اصفهان
031 

 بلوار انقلاب اسلامی روبروي پمپ بنزین  -میمه  45426364 3145422213

 57451441 3 گلپایگان  اصفهان
031 

 ابتداي خیابان امام حسین  -شهریور  15میدان  -گلپایگان  57451440 57451443
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 45245028 3 شاهین شهر اصفهان

031 

* 45246625 
شاهین شهر ، بلوار امام ، بازار شهید خرازي ، کد پستی 

18898-38145 

 52271550 2 زرین شهر اصفهان
031 

52239323 52233844 
زرین شهر بلوار باهنر چهارراه نماز جنب ساختمان 

 ایثارگران 

 54222963 3 نطنز اصفهان
031 

 روبروي بانک کشاورزي -بلوار طالقانی  -نطنز 54224425 *

 33630758 2 خمینی شهر اصفهان
031 

 12خمینی شهر بلوار طالقانی مقابل کلانتري  33630550  *

 57776566 3 خوانسار اصفهان

031 

57773880 57775840 
روبرو -خیابان حضرت امام خمینی)ره(جنوبی-خوانسار

 شرکت تعاونی فرهنگیان

 36633132 کی صفه اصفهان اصفهان

031 

36635164 36631124 
)  88اصفهان خ چهارباغ بالا جنب شرکت زمزم کوچه 

 شهید بهمن شریفات(

 42646540 2 نجف آباد اصفهان

031 
031-42649023- 

42640975-
42645267 

 نجف آباد خ شریعتی سه راه فرهنگ 42641363

5 

 34444620 ممتاز کرج  البرز
34444271 

026 
34206047 - 
34206049 

32223242 
بین میدان شهدا ء و  -خیابان شهید بهشتی   -کرج 

 چهارراه طالقانی 

 البرز
 26 44227422 3 هشتگرد

44206066-
44206067 44210220 

 پایینتر از رستوران پسرخاله -بلوار امام  -هشتگرد

 ایلام خیابان آیت اله حیدري  بالاتر از چهار راه رسالت   33331810 33330094 84 32222266 ممتاز ایلام  ایلام 6
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 بلوار کربلا   -مهران  33823897 33823896 84 33822844 سه مهران  ایلام

7 

 77 33321720 ممتاز بوشهر بوشهر

و 381و  33321812-13   

                   و894

33343175 -9 

2526445 
کدپستی -دلواري خ رئیسعلی -چهارراه کشتیرانی -بوشهر

5714478919 

 روبروي پارک رضوان -خیابان رودکی -برازجان  34252042 43-34252042 77 34252043 3 برازجان  بوشهر

 33127022 33127022 77 33131242 3 بندرگناوه  بوشهر
-روبروي نهضت سواد آموزي -خیابان تختی -گناوه

 کدپستی  

 روبروي تربیت بدنی -خیابان امام خمینی -کنگان  37551253 52-37221251 77 37221250 3 بندرکنگان  بوشهر

8 

چهارمحال و 

 بختیاري
 32254881 38 32254882 ممتاز  شهرکرد 

32226962  
32254883 

 پایین تر از  چهارراه آتش نشانی -بلوار حافظ -شهرکرد 

چهارمحال و 

 بختیاري
 3 بروجن 

34227570 
34230480 

38 
34228540 - 
34232800 

 روبروي مخابرات -بلوار مدرس -بروجن  34225954

9 

 2226433 2220043 561 2238341 ممتاز بیرجند خراسان جنوبی
جنب  8و1بیرجندخیابان بین طالقانی -خراسان جنوبی 

 بانک ملی 

 قاین میدان طالقانی -خراسان جنوبی  5224134 5225135 562 5224135 3 قاین  خراسان جنوبی

 2227913 2229769 534 2227911 3 فردوس خراسان جنوبی
فردوس خ امام خمینی نبش امام خمینی -خراسان جنوبی 

4 

 4231103 4231101 353 4231100 2 طبس خراسان جنوبی
طبس خ خرمشهر مقابل بانک ملی -خراسان جنوبی 

 مرکزي 
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

10 

 51 32242027 مجتمع مشهد خراسان رضوي
32235600 - 
32212240 

 مشهد بلوارمدرس بیمه ایران 32251197

 51 32251107 ممتاز غدیر خراسان رضوي
32224175-
32224179 

 مشهد خ امام روبروي باغ ملی 32226883

 مشهد بلوار سجاد بعدازخ بهار 37686504 37685308 51 37686504 ممتاز سجاد خراسان رضوي

 مشهد میدان شریعتی مجتمع زیست خاور 38513566 38513565 51 38513566 ممتاز زیست خاور خراسان رضوي

 43مشهد خیابان امام رضا نبش امامرضا 38534993 38534993 51 38546545 1 امام رضا خراسان رضوي

 سزوار خ فرمانداري 2223825 2223825,2225252 571 2222525 3 سبزوار خراسان رضوي

 نیشابور خ امام خمینی میدان حافظ 3339033 3339035,3339034 551 3337500 1 نیشابور خراسان رضوي

 تربت حیدریه خ امام جنب نیروي انتظامی 2221044 2235029 531 2225064 3 تربت حیدریه خراسان رضوي

 قوچان خ صاحب الزمان  2221180 2222270 581 2227141 3 قوچان خراسان رضوي

 کاشمر خ امام خمینی 8225891 8229018 532 8222794 3 کاشمر خراسان رضوي

 گناباد خ ناصرخسرو  7220345 7225021,7226072 535 72222021 3 گناباد خراسان رضوي

 تربت جام خ المهدي جنب جهاد 2211225 2230803 528 2230803 3 تربت جام خراسان رضوي
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 جنب بانک مسکنسرخس خ امام  5226171 5224118 512 5224118 3 سرخس خراسان رضوي

 خواف خ حافظ ابرو 4229550 4225440,4224099 531 4224099 3 خواف خراسان رضوي

11 

 58 42236218 ممتاز بجنورد خراسان شمالی

42238279-
42239375-
42223908- 
42236216 

42221440 
42229101 

 خیابان طالقانی شرقی  مقابل درمانگاه شفا -بجنورد

 58 56227773 3 شیروان  خراسان شمالی
56224997-
56227767 

 بلوار امام رضا جنب فرمانداري سابق  -شیروان  56222625

 58 57229343 3 اسفراین  خراسان شمالی
572220293-
57234044 

 خیابان امام خمینی مقابل کمیته امداد -اسفراین  57225981

12 

 43222149 40225260 61 43834407 3 مسجدسلیمان  خوزستان
مسجدسلیمان  خ آزادي روبروي سینما  -خوزستان 

 بهمن سابق 22

 61 53523800 3 خرمشهر )ایران معین( خوزستان
53529304 - 
53525994 

53523760 
نبش خیابان ناصر   -خرمشهر بلوار آیت اله خامنه اي 

 خسرو

 53222320  * 61 53230452 2 آبادان  )ایران معین( خوزستان
منتظري جنب هتل کیوان روبه روي آبادان خ شهید 

 بیمارستان امام خمینی

 52834007 52834009 61 52834008 3 بهبهان  خوزستان
-چهارراه شهی مراحل  -خ شهید پیروزجنوبی_بهبهان 

 جنب عکاسی اطلس

 شرکت سهامی بیمه ایرا ن  -دزفول خ منتظري   42239635 42239634 61 42239633 1 دزفول  خوزستان

 خوزستان
بندرامام خمینی )ایران 

 معین( 
2 52227118 61 52222113 52222112 

شهرستان بندرامام خمینی )ره( بلوار  -استان خوزستان 

 ایت الله خامنه اي جنب بانک ملی مرکزي 
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 خوزستان

 61 32227673 1 شعبه آزادگان
32221775 - 
32212699- 
32226155 

32227673 
32223932 

 آزادگان جنب بانک ملی مرکزياهواز خ 

 خوزستان

 33363515 مجتمع مجتمع اهواز
33364082 

 اهواز امانیه خ لقمان نبش سقراط 33363517 33364301-10 61

13 

 زنجان خ طالقانی بیمه ایران 33323056 33324055,3334343 24 33335612 ممتاز زنجان  زنجان

 ابهر خ طالقانی بیمه ایران  33526942 33526942 24 33575200 2 ابهر زنجان

14 

 023 33328326 ممتاز سمنان سمنان
33341153-
33341732 

 8نبش مولوي  -خ تامین اجتماعی  -سمنان  33328645

 میدان شهداء -گرمسار  34226082 * 023 34237070 3 گرمسار  سمنان

 امامزادگانجنب -دامغان  34237960 * 023 35239903 3 دامغان  سمنان

 روبروي داروخانه شبانه روزي -خ امام  -شاهرود  32225050 322226270 023 32225050 1 شاهرو د  سمنان

15 

 54 33229887 ممتاز زاهدان  سیستان و بلوچستان
33224660 - 
33239137 

 زاهدان : خیابان طالقانی  33222553

 37230629 37222742 54 37230628 3 ایرانشهر سیستان و بلوچستان
ایرانشهر : خ طالقانی روبروي بانک مهر اقتصاد جنب 

 دبیرستان دخترانه توحید

 زابل: میدان امام حسین    32225190 32227696 54 32227586 3 زابل  سیستان و بلوچستان
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 اداره کل زندانها خاش : خیابان امام خمینی جنب 33728796 33715890 54 33728794 3 خاش  سیستان و بلوچستان

 سراوان : خیابان امام خمینی روبروي بانک ملت   37628772 37628773 54 37628771 3 سراوان  سیستان و بلوچستان

16 

 - 32358685 مجتمع شیراز فارس
32334490 

71 

32359351-2   
32301321   

32351890 - 
32303585   

32335902 - 
32344732   
32345359 

32348474  
32337542  
32351891 

 چهارراه بنفشه  نبش سیاحتگر     

 71 38331421 1 امیرکبیر )سوم(  فارس
38332244 - 
38330001 

 بولوار امیرکبیر جنب پلیس راه 38330002

 71 37312020 ممتاز سلمان فارسی )دوم( فارس

37324267 - 
37308548   

37312718 - 
37306160   
37317231 

 بولوارسلمان فارسی مقابل بانک ملت  37319090

 خیابان امام خمینی میدان شهید منتظري 44337004 44334211 71 44361783 3 آباده  فارس

 5جنب تعاونی مسافربري شماره  44520321 44524609 71 44520321 3 اقلید فارس

 خیابان بهارستان 54225224 54233402 71 54220205 2 جهرم فارس

 خیابان امام خمینی نرسیده به فلکه سینما 42238606 42234754 71 42234754 3 کازرون فارس

 71 43334572 3 مرودشت فارس
43334579 - 
43343740 

 خیابان انقلاب روبروي کوي دادگاه جنب بانک ملی 43336016
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 71 52335010 2 لارستان  فارس
52347300 - 
52341002 

 ابتداي بلوارپاسداران جنوبی جنب اداره برق  52347300

 میدان باغ ملی 53526900 53526901 71 53527100 3 داراب فارس

 3 فسا فارس
53354399 
53314399 

 خیابان امام چهارراه راهنمایی 53352065 53358923 71

 قنادي گلها خیابان بوستان قدیم روبروي 38723092 38732350 71 38732230 3 فیروزآباد فارس

 بلوارسرداران جنب شرکت نفت  53838700 53836207 71 53834790 3 نی ریز فارس

 بلوار قائم پایین ترازاداره منابع طبیعی 53235035 8-53235037 71 53235033 3 استهبان فارس

 خرداد خیابان معراج17بلوار  52723913 52727168 71 52723913 3 لامرد فارس

17 

 33578167 * 28 33578168 ممتاز قزوین  قزوین 
قزوین خ اصفهان جنب پمپ بنزین مروارید )بیمه ایران 

 شعبه شهید رجایی(

 * * 28 32242851 2 شهرصنعتی البرز قزوین 
شهر صنعتی البرز بلوار میرداماد غربی جنب سپاه بیمه 

 ایران 

 تاکستان خیابان امام روبروي فرمانداري بیمه ایران  35228313 * 28 35228312 3 تاکستان  قزوین 

 025 37730203 ممتاز مرکزي قم  قم 18

37736969-
37732363-
37745620-
37745630 

 قم خیابان شهداء )صفائیه ( روبروي کوچه بیگدلی  37749551
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 025 36629522 2 غدیر قم  خسارت قم

36629522-
36629521-
36620600-
36610061 

*  
قم بلوار شهید بهشتی بعد از بیمارستان شهید بهشتی نبش 

 4کوچه 

19 

 میدان آزادي سنندج  -سنندج  332040880 3-33240881 87 33240150 ممتاز سنندج  کردستان

 میدان آزادي  -سقز 3223060 25520 087432 27368 3 سقز  کردستان

 خ شریعتی جنب بانک ملت  -قروه  20183 20182 087252 20181 3 قروه  کردستان

 خ توحید روبروي بانک ملی  -بیجار  24737 24308 087242 24737 3 بیجار  کردستان

 میدان ناري -مریوان  90191 90192 087532 90192 3 مریوان  کردستان

 روبروي فرمانداري   -خ امام  -کامیاران  22090 24200 087235 24200 3 کامیاران  کردستان

20 

 34 32224215 ممتاز  کرمان  کرمان 
32220347 - 
32223761 

32235270   
32232071 

کرمان خیابان شریعتی نرسیده به چهارراه کاظمی سمت 

 چپ 

 کرمان 
 بم خیابان شهید صدوقی  44217900 44217900 34 44211770 2 بم 

 کرمان 
 جیرفت خیابان آیت الله طالقانی  43212917 43210208 34 43210209 2 جیرفت 

 کرمان 
 بافت نبش میدان امام علی )ع ( 42420800 42420802 34 42420801 3 بافت 
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 کرمان 
 42200550 34 42232977 1 سیرجان 

42200532   
42209847 

 سیرجان چهارراه سپاه 

 کرمان 
 34 34258141 1 رفسنجان 

34255374 - 
34266488 

 رفسنجان خیابان امام خمینی )ره ( 34263080

 کرمان 
 زرند خیابان فلسطین  33420187 33420188 34 33420188 3 زرند 

21 

  37270647 ممتاز کرمانشاه کرمانشاه
372884090 

83 37279128 
37279128  
37213145 

 خیابان آیت اله کاشانی-کرمانشاه 

 2 شهید بهشتی  کرمانشاه
34291544  
34214307 

83 34214303-5 
34291338  
34214300 

 بالاتر از استانداري -بلوار شهید کشوري -کرمانشاه 

 42425770 83 42425770 3 قصر شیرین کرمانشاه
42425770  
42425760 

 خیابان مدرس-کربلاخیبان راه -قصرشیرین

 3 اسلام آبادغرب کرمانشاه
45228952  
45223164 

83 452231163 
45223164  
45223163 

 خیابان راه کربلا

 میدان شهید چمران-سنقر 48425160 48425160 83 48425161 3 سنقر کرمانشاه

 48124848 83 46124949 3 پاوه کرمانشاه
48124848  
46122369 

 مرداد23شهداي خیابان -پاوه 

 3 جوانرود کرمانشاه
36222131  
36224002 

83 46222131 
46222131  
36224002 

 خیابان حمزه-جوانرود
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

22 

کهگیلویه و 

 ممتاز اسوجی بویراحمد
33221675 74 33226153 33222185 

 3نبش گلستان-بلوار امام خمینی-اسوجی

کهگیلویه و 

 بویراحمد
 میدان نرگس-گچساران 32326640 32326643 74 32326642 3 گچساران

23 

 24و22گرگان خ ولیعصر بین عدالت  2323260 18-2340010 17 32333260 ممتاز گرگان گلستان

 گنبد خ طالقانی شرقی جنب آموزش وپرورش 2224588 19-2236714 172 2228880 کی گنبد گلستان

 بلوار امامرضا )ع(روبروي پارک کودک-علی آباد  6220550 6236454 173 6220549 دو علی آباد کتول گلستان

 12بندر ترکمن بلوارشهید بهشتی جنب بهشت  4222780 *  173 4234235 دو بندرترکمن گلستان

24 

 ممتاز رشت گیلان
88271313   

 ف88271311
13 

33251949-51    
33252166-68 

 خ امام خمینی ابتداي خیابان حاجی آباد-رشت  *

 خیابان امام جنب دادگستري قدیم -لاهیجان 42238804 3-42238801 13 42238808 2 لاهیجان گیلان

 غازیان میدان گاز -انزلی 44426001 44442003 13 44442001 2 بندرانزلی  گیلان

 خیابان حاجی عباسی روبروي اداره پست -آستارا 44827851 2-44827851 13 44827852 2 آستارا گیلان

 بلوار ولیعصر)عج(جنب اداره دخانیات -صومعه سرا 44328303 2-3228301-0182 13 44328301 3 صومعه سرا گیلان

 خیابان انقلاب روبروي بیمارستان دکتر حشمت -رودسر 42627016 42615434 13 42627015 3 رودسر گیلان
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 خیابان خرمشهر-تالش 44221803 44221803 13 44221803 3 تالش گیلان

 خلیل آباد روبروي مصلا-رودبار 34623900 34624272 13 34624273 3 رودبار گیلان

25 

 ممتاز خرم آباد لرستان
33433110-1 

 66 ف3433113
33434371-8   
33433102-5 

33433117  
33433119 

 میدان امام )ره ( نبش کوچه شهید فتح الهی  -خرم آباد 

 خیابان آیت اله کاشانی شمالی  -بروجرد  42533007 4-42533001 66 42506179 کی بروجرد لرستان

 خیابان امام ) ره ( -الیگودرز  43336371 43328886 66 43331900 سه الیگودرز لرستان

 متري جنب آموزشگاه رانندگی نمونه  43بلوار  -دورود  43236652 43236653 66 43237554 سه دورود لرستان

26 

 33359179 206-33359200 011 1-33359180 ممتاز  ساري  مازندران
روبروي سازمان جهاد کشاورزي  -بلوار آزادي  -ساري 

 جنب بانک مسکن  -استان 

 جنب داروخانه بقراط -خ مدرس  -بابل 21022 322  91008 322 11 0 32293800 2 بابل مازندران

 بهشهر ، خیابان امام )ره( ، جنب سینما بهمن 34532980 34530553 011 34532980 2 بهشهر  مازندران

 میدان معلم -چالوس  52220503 2-52220501 011 52220500 2 چالوس  مازندران

 روبروي تالار وصال-بعد از میدان امام -خ بابل-قائمشهر 42267681 5-42267682 011 42267680 2 قائمشهر مازندران

 رامسر بلوار شهید رزاقی جنب نمایشگاه نادري 5522041 * 011 55227063 3 رامسر مازندران
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 بعدازمجتمع گلسار-خیابان مسجدجامع-نور 44551080 *  011 44551070 3 نور مازندران

 روبروي ساختمان ترنج _خ جمهوري_تنکابن  54223060 54228160 011 54227360 3 تنکابن مازندران

 شهریور روبروي بانک کشاورزي  15خیابان  -آمل  44226095 * 011 44250020 2 آمل مازندران

 روبروي آموزش و پرورش  -خ پاسداران  -بابلسر  35255848 35255848 11 35255848 2 بابلسر  مازندران

27 

 32226599 22-32224021 086 32213350 ممتاز اراک مرکزي
اراک خ شهید بهشتی جنب امامزاده عبداله کد پستی 

8318428815 

 42226680 42231900 086 42226880 2 ساوه مرکزي
ساوه میدان مخابرات ابتداي خ شریعتی کد پستی 

8918154947 

 46331912 46331911 086 46331913 3 خمین مرکزي
خمین بلوار پاسداران میدان مدرس روبروي بیمارستان 

 8331945815امام خمینی کد پستی 

 43223218 43223218 086 43227975 3 محلات مرکزي
محلات میدان آزادي خ امام خمینی مقابل هنرستان پ 

 8531457351کد پستی  878

 44224785 44228499 086 44231485 3 دلیجان مرکزي
دلیجان چهار راه فلسطین خ شهید رجایی کد پستی 

8591474338 

   32230420 ممتاز بندر عباس هرمزگان 28
32220463 

76 

32222892-
32222332  

6و32246204 - 

32244631  
32236560-62 

32222492  
32241328 

 چهارراه بلوکی-بلوار امام خمینی-بندرعباس
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

 جنب چاپخانه صدف-بلوار شهید چمران -بندرلنگه 44221752 44225281 76 44225282 3 بندر لنگه هرمزگان

 76 42230055 3 میناب هرمزگان
42225035 - 
42229144 

 جنب بانک ملت-بلوار ولیعصر )عج(-میناب 42224477

29 

 81 38254020 ممتاز همدان همدان
8260994-  

8264040 8265040 
8254021 
8255730 

 روبرو برج آریان -خیابان بوعلی سیزده خانه  -همدان 

 موسسه مهرهمدان میدان امامزاده عبدالله جنب  34244555 * 81 34244555 دو علویان همدان همدان

 34503005 34503006 81 34505005 3 بهار همدان
روبروي استادیوم ورزشی کد -بلوار آیت الله بهاري-بهار

 47813-48159پستی 

 نهاوند.نبش میدان امام 3321052  * 81 33249098 3 نهاوند همدان

 مقامی ملایر: ابتداي بلوار قا ئم 32218061 32213320 81 32213321 3 ملایر همدان

 35224884 35225657 81 35225657 3 کبودراهنگ همدان
روبروي شیرینی فروشی ساق  -خ مطهري  -کبودراهنگ 

 4771318453کد پستی -دوش 

 رزن بلوار امام خمینی )ره( سه راهی دمق  8136223351 8136223350 813 8136224688 3 رزن  همدان

 تویسرکان خیابان امیرکبیر جنب مخابرات  34940778 34922475 81 34922721 3 تویسرکان  همدان

 33134869 3314581 81 33132329 3 اسدآباد  همدان
اسدآباد خ امام  روبروي دفتر امام جمعه جنب قنادي مرمر  

 بیمه ایران شعبه مرکزي 
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 درجه نام شعبه نام استان
تلفن مستقیم 

 مدیر/رئیس

پیش شماره 

 شهرستان
 آدرس فاکس تلفنخانه

30 

 35234203 4-35234221 35 35234233 ممتاز زد ی زدی
بلوار جمهري اسلامی روبروي بانک ملی شعبه  -زد ی

 غدیر 

 35 32220919 2 اردکان  زدی
32227131-
32227232 

32220919 
بلوار شهید بهشتی بعد از میدان آیت ا... خاتمی  -اردکان 

 نرسیده به خیابان سعدي 

 35 32426080 2 بافق زدی
32426080-
32428995 

 خیابان وحشی بافق جنب بانک توسعه تعاون  -بافق  32422894

 35 32328053 2 میبد زدی
32322944-
32326700 

 خیابان امام روبروي داروخانه شبانه روزي مهر -میبد  32327200

 بلوار طالقانی جنب آزمایشگاه مرکزي  -زد ی 37254045 19-37250013 35 37253033 2 طالقانی  زدی

 بلوار شهید بهشتی نبش بلوار فلسطین  -تفت  32635211 32635210 35 32635210 3 تفت زدی

 


