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  مفاهيم بنيادي خطر و ريسك

هر نوع حادثه و پيامد و عامل ناخوشايند و علت خسارت و بطور كلي هر حادثه و پديده خطر

هـاي   تواند عامل بازدارنده در رونـد فعاليـت   كه مي اطلاق گرديدهكه خاصيت اتفاقي را داشته باشد 

در حاليكـه   دد و مانع از تحقيق هـدفهاي از پـيش تعيـين شـده گـردد     سازمان و مؤسسات تلقي گر

يا مخاطره، نااطميناني و احتمال رخداد واقعـه نـامطلوب و در واقـع انحـراف نـامطلوب از       ريسك

بنابراين توضـيح ملاحظـه مـي شـود كـه ريسـك را        .باشد مي) هدف مطلوب(وضعيت مورد انتظار

هـا،   تمامي فعاليـت درون هستة در . اقب آن تعريف كردرويداد و عو توان تركيب احتمالي يك مي

شـانس  (هايي را براي سـود  پتانسيل وقوع رويدادها و عواقبي وجود داردكه برروي هم فرصت

  .به وجود آورد) جنبه منفي ريسك(يا به خطر افتادن) جنبه مثبت ريسك(وقوع حادثه 

يط بـالقوه ايجـاد آسـيب يـا     ، خطر بعنوان منبع يا شـرا OHSAS 18001: 1999در استاندارد 

) يا تابعي(باشد و ريسك تركيبي بيماري، صدمه به اموال، صدمه به محيط كار و يا تركيبي از آنها مي

   .از احتمال و پيامدهاي ناشي از وقوع يك اتغاق خطرناك مشخص است

در . باشد طر معين ميخسارت يا احتمال بوجود آمدن آسيب و صدمه از يك خ ريسك احتمال

احتمال اينكه كسي از يك خطر آسيب ببيند، راننـدگي يـا راه رفـتن روي زمـين خـيس يـك        اقعو

الاي داربست بدون حفاظ ريسك است درحاليكه موفقيـت در دسـتيابي بـه    ريسك است افتادن از ب

پيروزي در صحنه ورزش را شانس ميگويند و در واقـع احتمـال كسـب نتـايج مثبـت را شـانس و       

  . اگوار را ريسك ميگوييماحتمال كسب نتايج ن



 

شود يا  ناخواسته مي اتها يا صدم رخدادي است كه منجر به آسيببطور كلي در حاليكه حادثه 

ممكن است در حال و آينده اتفـاق  بعبارتي حادثه عبارت است از يك واقعه يا اتفاقي ناخواسته كه 

ريسك احتمـال  . ادي گرددماري، جراحت، صدمه يا ساير خسارت مالي و ممنجر به مرگ بيافتد و 

  .نمايد زني نسبت به وقوع يا عدم وقوع در يك چارچوب زماني معين را تحليل مي و گمانه

صـحبت از نداشـتن    »انـد اطمينان نداشتن نسبت به وقوع يك حادثه تعريف نمـوده « ريسك را به عنوان

هستند كه اين عوامـل دسـت بـه     اطمينان است، يعني احتمالات در آن وجود دارد و احتمال در حقيقت عواملي

  .دهنددست هم داده وقوع يك حادثه يا عدم وقوع آن را تشكيل مي

از ديـد آمـار و رياضـي     »در مجاورت خطر يا بدشانسي قـرار گـرفتن اسـت   «بنا بر تعريف ديگر، ريسك 

تر باشد، هر چه پراكندگي بيشو  ريسك به عنوان ميزان پراكندگي ارزشها اطراف ميانگين تعريف شده است

  .ريسك بيشتر است

عـدم  «بينيـد كـه در ايـن دو تعريـق واژه     مـي  »عدم اطمينان نسبت به خسـارت دانسـت  « تـوان ريسك را مي

پس ريسك عدم اطمينان است نه خسارت، دلايل خسارت نه شـانس  . كنندخودنمايي مي» خسارت«و » اطمينان

  .خسارت

از يك مورد واحد در مدت زمـاني مشـخص بيـان     نوسان در نتايج حاصل« توان به عنوانريسك را مي

البته اگر از يك مورد تنها يك نتيجه حاصل شود، نوساني وجود ندارد، پس ريسك در آن مـورد صـفر    »كرد

 و . است و اگر از يك مورد واحد بيش از يك نتيجه حاصل شود در آن صورت نوسـان وجـود خواهـد داشـت    

در نتيجه زماني كه با ريسك كمي مواجـه هسـتيم توانـايي    . تر استهر چه نوسان بيشتر باشد، ريسك نيز بيش

  .بيني خواهيم داشتپيش

اش هر عملي انسـان در زنـدگي  . گيردبه طور كلي انسان در زندگي خود در معرض ريسكهاي مختلفي قرار مي

ن باشـيم تصـميمي   توانيم مطمئزيرا نمي. كند همراه با ريسك استدهد و يا هر تصميمي كه اتخاذ ميانجام مي



 

توان گفت هر جا ريسك وجـود دارد  گيريم صد در صد نتيجه دلخواه را به دست خواهيم آورد پس ميكه مي

  .كننداحتمال خطر هم وجود دارد زيرا اين خطرات هستند كه نتايج دلخواه را تهديد مي

يك دوره معـين   حاصل ضرب احتمال وقوع يك رويداد در« تكنيك ايمني صنعتي، ريسك را به عنـوان 

در حقيقت اين تعريف كمـي ريسـك    »در پتانسيل خسارت در هنگام وقوع آن رويداد تعريف مي نمايد

  .را ارائه مي دهد

اي عبارت است از نامطمئن بودن از احتمال بروز حادثه، ريسـك همـان شـي در    ريسك از ديد بيمه

  .معرض خطر است

عبارتند از حاصل ضـرب  باشد، اي ميروش محاسبهريسك از ديد ايمني كه يك بينش مقداري است و 

  .احتمال وقوع يك رويداد در يك دوره معيني در پتانسيل خسارت در هنگام وقوع آن رويداد
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  مديريت ريسك

لذا لازمه بقـاء و   آنها در محيطي پر از چالش و تحول قرار گرفته اندامروزه سازمانها و سيستم هاي 
، همگامي با تحولات محيط و پاسخ درست و بـه موقـع بـه    چنين محيطي  ادامه زيست سازمان در

 .آنهاست

است ، كـه همـت همـه جانبـه مـديران و دسـت        درست پاسخگويي درست مستلزم تصميم گيري
واضح است كـه در تمـام شـرايط تصـميم گيـري ، كليـه        .مي طلبداندكاران هر برنامه و تصميم را 

از جمله مواردي كه در حين تصميم گيري الزامـا   و بنابراين، مشخص نيست كار و تصميم، جوانب
بايد مورد توجه قرار گيرد؛ خطرات احتمالي و يا قطعي موجود است كه مي تواند بر نتايج تصـميم  

 .حوزه مورد بحث در مديريت ريسك است اين همان و اخذ شده ، تاثير گذارد

فعاليتهـا و نظـارت بـر نحـوة      و هـدايت  سـازماندهي  ريزي برنامه مديريت را هنر و دانشچنانچه  

 اسـاس بـراين    اي كه بتوان به هدفهاي موردنظر دست يافت تعريـف كـرده   استفاده از منابع به گونه

د دارائيها و قـدرت كسـب درآمـد يـك     شود كه بتوان به مجموعه اعمالي اطلاق مي ريسكمديريت 

  .دهي آن را افزايش دهد مؤسسه اقتصادي را حفظ و كارآيي و سود

مديريت ريسك درباره شناسايي اين اتفاقات كه به طور بالقوه وجود دارد، شدت يا ميزان خسـارت  

 بنـابراين يـك تعريـف علمـي از    . كنـد  احتمالي آنها و روشهاي مقابله با چنين حـوادثي بحـث مـي   

  :مديريت ريسك چنين است

مديريت ريسك عبارت است از تشخيص و شناسايي، تجزيه و تحليل و ارزيابي و نيز كنتـرل  «

  ».توانند دارائيها ويا درآمدهاي يك مؤسسه را تهديد نمايند اقتصادي خطرهايي كه مي

 :ندنكرا به صورت زير تعريف مي  مديريت ريسكويليامز و هينز،



 

د شناسائي ،ارزيابي و كنترل ريسكهاي اتفـاقي بـالقوه اي اسـت كـه مشخصـا      مديريت ريسك ، فراين
ريسـكها را   ، مديريت ريسك .پيامدهاي ممكن آن خسارت يا عدم تغيير در وضع موجود مي باشد

اتفاق افتـاده   ، به وسيله كنترل آنها و تامين مالي خسارت هايي كه به رغم تلاشهاي كنترل خسارت
  .اند ،اداره مي كند

مـديريت ريسـك   . مديريت ريسك هسته مركـزي مـديريت اسـتراتژيك هـر سـازماني اسـت       

هـاي مـرتبط    ريسـك  و هوشمند كلية ها به وسيله آن و به طريقي روشمند فرآيندي است كه سازمان

  .ايمني و بقاء و حيات را به مؤسسه هديه دهندهايشان را شناسايي كرده، با اين هدف كه  با فعاليت

هـا متمركـز اسـت و     ك مديريت ريسك خوب بر شناسايي و مواجهه با ايـن ريسـك  كانون توجه ي

ايـن فرآينـد ميـزان    . هـاي سـازمان اسـت    يافتني به كل فعاليت ن حداكثر ارزش دستدهدفش، افزو

سـازمان   حركـت و تـداوم و حيـات    شناخت پتانسيل وجوه مثبت و منفي تمامي فاكتورهايي كه بر

مـديريت ريسـك احتمـال موفقيـت را افـزايش داده و احتمـال       . هـد د گذار است را افزايش مـي  اثر

  .دهد اش را كاهش مي شكست و عدم قطعيت در دستيابي به اهداف نهايي

مديريت ريسك بايستي فرآيندي پيوسته و رو به رشد باشد و در دل استراتژي سازمان جا داشـته و  

هـايي كـه در گذشـته، حـال و      ليه ريسكطور روشمند ك اين فرآيند بايد به. اين استراتژي اجرا شود

  .و معرفي نمايد رفتهخصوصاً آينده، فعاليت سازمان را احاطه كرده، نشان 

شود،  ارشد هدايت مي اناي كه توسط اكثر مدير مؤثر و برنامه  مشي مديريت ريسك بايد با يك خط

تاكتيكي و عملياتي تبـديل  اين فرآيند بايد استراتژي را به اهداف . در فرهنگ سازماني نهادينه گردد

ها را درون سازمان تخصيص داده و هر يك از مديران و كاركنان به عنوان بخشي  نموده و مسئوليت

مـديريت ريسـك   . از شرح وظـايف خـود مسـئوليت مـديريت ريسـك را برعهـده داشـته باشـند        

ابراين موجب ارتقـاء  را تقويت نموده، بن )به كاركنان(دهي گيري كارايي و پاداش گري، اندازه محاسبه



 

ريسكها و مخاطرات ميتواند تحت تـاثير عوامـل درونـي و    .شود كارايي عملياتي در تمام سطوح مي

  :برون سازماني بشرح ذيل باشد

مديريت ريسك با پشتيباني از اهداف سازمان به طرق زير، از سازمان و ذينفعانش حفاظت و براي 

  :نمايد آنها ارزش افزوده ايجاد مي

o هاي آتي به روش باثبات  كند كه بوسيله آن فعاليت ي را براي سازمان ايجاد ميچارچوب

 .شود و كنترل شده انجام مي

o و عميق  بندي را از طريق شناخت ساختاري ريزي و اولويت تصميم سازي، برنامه

شان،  ها و تهديدهاي مربوطه پذيري آنها و فرصت هاي سازمان، ميزان آسيب فعاليت

 .بخشد بهبود مي

o سازد تخصيص سرمايه و منابع را در سازمان كارآمدتر مي و استفاده. 

o نمايد ميها و تصوير شركت حفاظت  از دارايي. 

. مديريت ريسك قوياً به عنوان ابزاري شناخته مي شود ه با  جنبه  منفي عواقب  سروكار دارد

در حوزه ايمني، عواقب  دهد و  بنابراين استاندارد ريسك  جنبه منفي امور رامورد توجه قرار مي

رويدادها همواره منفي است، بنابراين مديريت ايمني ريسك بر پيشگيري و كاهش خسارت تأكيد 

 . دارد

 

 

 

 

 



 

  نقش مدير ريسك ايف ووظ

لازم به ذكر است كه نقش مدير ريسك در سازمانهاي مختلف با توجـه بـه تنـوع و گونـاگوني     

چهارچوب ارائه شـده در   الحال عليباشد ولي  تفاوت مياندكي م ،نوع فعاليت و عملكرد درگسترده 

  .وظيفه و نقش مدير ريسك در كليه سازمانها مد نظر قرار گيرد تتواند به عنوان مشتركا ذيل مي

باشد كه حيات و بقاء سـازمان مرهـون و مـديون     سازمان مي ستمدير ريسك به مثابه استراتژي

  .باشد يكوششهاي وي در حفظ بقاء و حيات سازمان م

نسبت به آينـده بـه سـمت      ها و مخاطرات و ناملايمات و نااطميناني بنابراين اداره كردن ريسك

ايمني و تعادل و اطمينان و محيطي امن كه متضمن بقـاء و حيـات سـازمان باشـد از اهـم وظـايف       

  .مديران و بالاخص مدير ريسك در يك سازمان است

ازماندهي، تشـخيص وتجزيـه و تحليـل و كنتـرل     ريزي، س مديريت ريسك عبارتست از برنامه

هاي اموال، اعتبار و سودآوري سـازمان   اقتصادي كليه ريسكهائي كه حيات سازمان را در كليه زمينه

جايگاه و اهميت مديريت ريسـك در سـازمان در قـرن حاضـر بـا      پس  .كند را تهديد و تحديد مي

 -تكنولـوژي  -سياسـي  -اجتمـاعي  -انسـاني  -غيرطبيعـي  -طبيعـي (توجه به گستردگي مخـاطرات 

  .گردد گر مي در ابعاد مختلف دارائيها و منابع سازماني بيش از پيش جلوه...) فرهنگي و

 نقش مديريت ريسك

داخلي و خارجي سروكار  مديريت ريسك عمدتا با كاهش اثرات نامطلوب آن دسته از رويدادهاي
مديريت ريسك بايد . دهند ر قرار ميدارد كه به طور زيان آوري فعاليت سازمان را تحت تأثي

باشد كه در سراسر استراتژي يك  متشكل از مجموعه اي از فرآيندهاي مستمر و در حال توسعه اي
مند كليه ريسك هاي مربوط به گذشته،  سازمان به كار گرفته مي شوند و بايد به شيوه اي قاعده

 .دهد حال و آينده را مورد توجه قرار
 



 

 
 كاصول مديريت ريس

 
موارد ذيل را به عنوان اصول مديريت ريسك مورد شناسايي ] 3[استانداردسازي سازمان بين المللي

 :مديريت ريسك بايد. است قرار داده

  خلق ارزش نمايد 

  بخش لاينفك فرآيندهاي سازماني باشد 

  بخشي از تصميم گيري باشد 

  به وضوح، عدم اطمينان را مورد توجه قرار دهد 

  ختاريافته باشدنظام مند و سا 

  بر مبناي بهترين اطلاعات موجود باشد 

  بر مبناي نيازها و خواسته هاي سازمان باشد 

  عوامل انساني را مد نظر قرار دهد 

  شفاف و فراگير باشد 

  پويا، تكرارشونده و پاسخگو به تغييرات باشد 

 باشد امكان بهبود و بهسازي مستمر داشته 

 
  

 اهداف مديريت ريسك

 
اصلي موردتوجه مديريت ريسك كه هر يك مشتمل بر اهداف خاص خود مي باشند  دو حوزه
 :از عبارتند

 
 حوزه داخلي

اطمينان دهي به مديريت در خصوص اينكه شركت از ريسك هاي فعلي و آتي آگاه است  
  آنها را تحت كنترل دارد و

  حفاظت از دارايي ها و اعتبار شركت 



 

 انت و افزايش ارزش سهامداراتي شرككمك به بهبود عملكرد عملي 

 افزايش كارايي از طريق كاهش زيان هاي بالقوه ناشي از ريسك هاي موجود در فعاليت 

  هاي شركت

 استراتژيك پشتيباني از دستيابي به اهداف 

 
 حوزه خارجي

  اطمينان از تطبيق با الزامات قانوني 

  ايجاد مزيت رقابتي 

ريسك  ن از اينكه شركت فعالانه در حال مديريتاطمينان دهي به سهامداران و ساير ذينفعا 
 ها مي باشد

  
 مزاياي مديريت ريسك

 
 :ريسك و كنترل داخلي عبارتند از مزاياي مديريت موثر

  ايجاد دانش سازماني در زمينه ريسك 

  اولويت بندي ريسك هاي سازمان 

  كاهش رويدادهاي غيرمنتظره و ناخوشايند 

  [5[ي درستتمركز بهتر بر انجام صحيح كارها 

  كاهش زيان از طريق بهبود فرآيندهاي شركت 

  فراهم سازي مبناي مناسب براي اتخاذ تصميمات كليدي و استراتژيك 

  افزايش نوآوري ها و ابتكارات در زمينه تغيير 

  افزايش احتمال دستيابي به اهداف سازماني 

  امكان استفاده اثربخش از منابع 

  تشويق و ترغيب بهبود دائمي 

  كان ارزيابي سريع فرصت ها و استفاده به موقع از آنهاام 

 اطمينان بخشي به ذينفعان 



 

  

  :ريسك در سازمانها مديريت ضرورت وجود 

در صورتي كه مديريت ريسك در به انجام رساندن اهداف يك سازمان نتواند نقشي داشته، طبيعي 

اوقات مشاركت در اهداف سازمان  در بيشتر. است نمي توانيم الزامي بودن وجود آن را توجيه كنيم

در سازمانهاي غير انتفاعي هدف اصلي را كارآيي عمليايي . مستلزم ايجاد افزايش سودآوري است

منظور از كارآيي عملياتي، ارائه بيشترين خدمات از نيروي كار و . صرفه سود آوري تشكيل ميدهد

در بيشتر . ر و سرمايه استهدف مديريت ريسك حفظ نيروي كا سرمايه مصرف شده مي باشد و

معمولاً سطوح بالاي مديريت سازمان، . موسسات هدف در مرحله اول كسب سود مورد نظر است

بيمه و مسائل ايمني و فعاليتهاي مديريت ريسك را به عنوان راهي براي حفاظت از منابع بدست آمده 

ن آنها را به عنوان راهي براي اي براي به دست آوردن منافع و همچنيآورند، نه وسيلهبه حساب مي

  .كه سودي هم بر اداره خسارت وارد نيست. كننداداره نمودن خسارت تلقي مي

به عبارت ديگر آنها، در . هاستنقش مديران ريسك در كاهش خسارت يعني كاهش هزينه

يل است توانند باعث افزايش منافع سيستم گردند و شايد به همين دلگذارند پس ميسوددهي تاثير مي

كه در جوامع صنعتي مديران ريسك در سلسله مراتب سازماني مقام بالاتري را به خود اختصاص 

-يمتر توان نتيجه گرفت كه وجود مديريت ريسك روز به روز در سازمانها ضروريپس مي. ميدهند

  .دگردد و اهداف آن مانند ديگر واحدهاي سازماني در راستاي اهداف كلي سازمان قرار مي گير

  :سازماني بخشهاي با ديگر  ريسك مديريترابطه 

بنابراين تمامي بخشهاي . كار مديران ريسك مستلزم ايجاد ارتباط با ديگر بخشهاي سازمان است

ترين آنها، واحدهاي امور مالي، حقوقي و پرسنل سازمان ارتباط متقابلي خواهد داشت كه عمده

  .خواهد بود



 

   

  بندي ريسك طبقه

  :بندي نمود وان به طرق و به اعتبار عوامل گوناگون طبقهت ريسك را مي

  .گيرد بندي آثار ناشي از وقوع خطر مورد توجه قرار مي در اين تقسيم

  Financial Risksهاي مالي  ريسك - 1

مصـاديق ايـن   . ريسك مالي ريسكي است كه نتيجه آن قابل تقـويم و سـنجش بـه پـول باشـد     

ل خسارتهاي وارد به اموال، از دست رفتن سرمايه و منافع خطرها بسيار متعدد و متنوع است و شام

واحد توليد يا تجاري، وقوع انواع حوادث طبيعي، تصـادف   كسوزي در ي تجاري در پي بروز آتش

حتـي  . باشـد  وسيله نقليه و ورود خسارت به وسيله نقليه و محصـولات آن، دزدي و امثـال آن مـي   

هاي بيمارستاني، از كارافتادگي و ديـات كـه در    ل هزينهبرخي از خسارتهاي وارد به اشخاص از قبي

شود در اين گروه قرار دارند زيرا در همة اين موارد در نتايج خطـر قابـل    آراي دادگاهها مشاهده مي

  .باشد ارزيابي و جبران مي

 Non- Financial risks  هاي غيرمالي  ريسك -2

  ند بدين معني كه آثار و نتايج وقوع آنها باش اين دسته از خطرها نقطه مقابل خطرهاي مالي مي

مقطـوعي را بـراي جبـران     تـوان مبلـغ   زيانبار باشد، امـا نمـي   گرچه ممكن است ناخوشايند و

مواردي از قبيل انتخاب نوع فعاليت، انتخـاب شـغل، از بـين    . خسارات و زيانهاي وارده تعيين نمود

. باشـند  اديق بارز خطرهاي غيرمالي ميرفتن اعتبار و حيثيت يك شخص يا مؤسسه اقتصادي از مص

تواند موجب سلب آسايش و آرامـش شـده و دلسـردي و     از بروز چنين خطرهايي مي حاصلنتايج 

  .افسردگي را موجب شود



 

  )سوداگرانه(و شرطي) خالص(حقيقي ريسكهاي  -دوم

رها در بندي نيز اساس كار بر نتايج وقوع خطر است، بدين معني كه برخي از خط در اين تقسيم

كننـد و برخـي ديگـر ممكـن اسـت منجـر بـه بـروز          صورت بروز صرفاً ايجاد زيان و خسارت مي

  .خسارت و يا كسب سود و درآمد شوند

  Pure Risk  ريسكهاي حقيقي يا خالص  -1

خطرهايي هستند كه نتيجه آنها يا بروز خسارت اسـت و يـا ثبـات وضـعيت     خطرهاي حقيقي 

  قبلي و عدم بروز خسارت

هستند در واقع بـه دو گونـه موقعيـت يـا     ريسك، سيته، حمل و نقل دستي بار، داربست، الكتري

منبع بالقوه زيان و ضرر خواه به شكل جراحت انساني يا بيماري، صدمه به امـوال و تجهيـز اسـت    

  .شود صدمه به محيط كارگاه و يا تركيبي از آنها، گفته مي

شوند و در صـورتي كـه واقـع     جب خسارت مياين خطرها در صورتي كه اتفاق افتند صرفاً مو

بنابراين در مورد اين خطرها دو . يابد نشوند تغييري در وضع موجود روي نداده و شرايط تغيير نمي

  .حالت بيشتر قابل تصور نيست

      شرطي يا سوداگرانه هاي ريسك -2

ان، امكان آن است كه در آنها علاوه بر احتمال ورود خسارت و زي ريسكهاويژگي اين دسته از 

شـركت در يـك پيمـان توليـد يـك محصـول جديـد،        . تحصيل مـال يـا منفعتـي نيـز وجـود دارد     

گذاري در يك فعاليت اقتصادي، فروش نسيه و اقساطي و اعتباري كه موجب افزايش حجم  سرمايه

شود ولي امكان عدم وصول مطالبات نيـز وجـود دارد از    فروش و نيز افزايش قيمت فروش كالا مي

  :است كه نتيجه آنها يكي از سه حالتواردي هستند جمله م



 

دخالت دارد و تلاش و ) شخص حقيقي يا حقوقي(گونه خطرها همواره اراده فرد در شروع اين

كوشش او در نتيجه آتي تأثير مستقيم دارد، اما اين احتمال نيز وجود دارد كه براثر شـرايطي خـارج   

  .و زيان نيز به بار آيدخسارت  ،از اراده و كنترل شخص اقدام كننده

  )خاص(و جزئي) اساسي(به كلي ها ريسكتقسيم  -سوم

شود و هم به آثـار ناشـي از تحقـق خطـر،      بندي بيمه به منشاء ايجاد خطر مربوط مي اين تقسيم

  :گيرد بدين معني كه هم علت پيدايش خطر و هم دامنة اثر آن مورد نظر قرار مي

 Fundamental risks )اساسي(ريسكهاي كلي -1

اطلاق مي شود كه از عوامل خارج از كنتـرل انسـان ناشـي     ريسكهاكلي به آن دسته از  ريسك

تواند در پيدايش آن مؤثر باشد و ضمناً آثار اين خطرات نيـز   شود يعني هيچ فردي به تنهايي نمي مي

  .كند گيرد و منافع مالي و حياتي آنان را تهديد مي تعداد زيادي از مردم را در برمي

بيني دقيق نيسـتند زيـرا نـه از يـك شـخص       گونه خطرها نه در اصل و نه در آثار قابل پيش ناي

گيرند و نه صرفاً بر يك شخص اثـر خسـارتي خـود را نيـز بـر تعـداد  قابـل         خاص سرچشمه مي

كلي يا اساسي عبارتند از طوفان، سيل،  هاي ريسكمثالهاي شايع . سازند اي از افراد وارد مي ملاحظه

طبيعي، اما خطرهـاي كلـي منحصـر بـه خطرهـاي       هايرزه، خشكسالي، قحطي و ساير بحرانل زمين

طبيعي نيست، بلكه خطرهايي چون جنگ، شورش، بلوا، مـداخلات سياسـي، تغييـرات اجتمـاعي،     

تـوان بـه    تورم، بيكاري، و نظاير آنها نيز در اين گروه قرار دارند زيرا شـروع ايـن بحرانهـا را نمـي    

فرد يا افراد بخصوص مربـوط دانسـت، بلكـه عوامـل متعـدد ديگـري در پيـدايش         تصميم يا اقدام

  .باشند مقدمات يا حادث شدن آنها مؤثر مي



 

 Particular risks )ويژه يا خاص( ريسكهاي جزئي -2

هم در پيدايش و هم در دامنـة   ،در مقابل خطرهاي كلي، خطرهايي وجود دارند كه رفتار فردي

از : توان براي اين دسته از خطرها برشـمرد  اي متعددي را ميه نمونه. ردتأثيرات آنها نقش مؤثري دا

ولات يك وسيله نقليه يا اموال موجـود در يـك سـاختمان، تصـادفات دريـايي،      مسرقت مح :جمله

حريق، صدمات ناشي از كار، علت بروز اين خطرها بيشتر جنبة فردي داشته و حوزه اثر آنها هم بر 

مثلاً يكي از كاركنان انبار به علت رعايت نكردن مقـررات  . شود حصر مييك يا چند فرد محدود من

شـود يـا براثـر     با كشيدن سيگار و انداختن ته سيگار روي زمين موجب ايجاد حريـق در انبـار مـي   

المللي، كشتي در نتيجه  احتياطي ناخدا در كنترل و هدايت كشتي و عدم رعايت فواصل مقرر بين بي

نمايد و خسـارت قابـل تـوجهي     اي برخورد مي اج به كشتي ديگر يا به صخرهفشار باد و قدرت امو

  .آيد بار مي به

  تقسيم خطرها از ديدگاه منشاء حدوث -چهارم

نظر فرد يا افرادي كه در ايجاد خطر دخالـت دارنـد بـه سـه      بندي خطرها از نقطه در اين تقسيم

  :دسته تقسيم مي شوند

  .تحقيق آنها مؤثر است خطرهايي كه اراده فرد يا افراد در -1

پيونـدد و انگيـزه چنـين     گونه خطرها همواره با قصد قبلي يا عمد فرد يا افـراد بوقـوع مـي    اين

  .باشد استفاده مي اعمالي بيشتر ملاحظات رواني يا ملاحظات مصلحتي يا سوء

ي انگـار  توان به سـهل  از مصاديق، بارز خطرهايي كه در آنها ملاحظات رواني دخالت دارند مي

اي نيز به آن اشاره  گذاران در خصوص مراقبت از اموال بيمه شده اشاره نمود كه در قوانين بيمه بيمه

  .گر براي آنان در نظر گرفته شده است اي به صورت تقليل  تعهد بيمه شده و جريمه



 

سوزي عمدي توسط كـارگران يـك كارخانـه بـه      توان به آتش در مورد ملاحظات مصلحتي مي

تـوان بـه غـرق     استفاده مي ن صداي اعتراض خود به مديريت كارخانه و در مورد سوءمنظور رساند

عمدي كشتي فرسوده يا ايجاد حريق در يك ساختمان قديمي به منظور دريافت خسارت از شركت 

  .بيمه و خريد كشتي نو يا تجديد بناي ساختمان اشاره نمود

  .ت مقرراتاحتياطي، عدم مهارت يا عدم رعاي خطرهاي ناشي از بي -2

علت بروز اين خطرها انجام فعل يا ترك فعل توسط فـرد اسـت بـدون آن كـه فـرد در ايجـاد       

احتيـاطي   عدم مهارت در رانندگي، نقص وسيلة نقليه، بـي . حادثه قصد و عمد قبلي داشته باشد

خطـر  «در محيط كار، روشن كردن آتش در مكانهاي ممنوع، ورود به محلهايي كـه بـا علامـت   

هـاي مشـخص    مشخص شده و نظـاير آنهـا از نمونـه   » رود براي افراد متفرقه ممنوعو«يا» مرگ

  .گونه خطرها مي باشند اين

  .خطرهايي كه اراده يا رفتار فرد در حدوث آنها دخالت ندارد -3

هاي آنهـا   گونه خطرها انجام فعل يا ترك فعل شخص در بروز خطر مؤثر نيست و نمونه در اين

  .باشد نظاير آنها مي حوادث طبيعي، تورم، جنگ و

   HAZARD   و عوامل تشديد خطر مخاطره

  :باشد ول دو دسته عوامل يا علل ميلوقوع هر حادثه معبطور كلي 

سـوزي، حـوادث،    علت ابتدايي يا مستقيم بروز خسارت ماننـد عوامـل طبيعـي، آتـش     - 1

  .دنشو خطر ناميده مي حادثه و عوامل كه... تصادفات، سرقت

ايـن  . در تشديد يا افزايش احتمـال بـروز خسـارت و شـدت آن     شرايط و عوامل مؤثر - 2

 .شرايط و عوامل مخاطره نام دارد



 

  تعريف مخاطره

مخاطره عبارت است از شرايط و اوضاع و احوالي كه زمينه را براي وقـوع حادثـه يـا افـزايش     

  .آورد صدمات جاني و خسارات مالي فراهم مي

بـويژه درمـورد   (لي خسارت قابـل كنتـرل نيسـت   در بسياري از موارد، خطر به عنوان علت اص

تـوان از طريـق كنتـرل و     باشند و مـي  ، اما اغلب مخاطرات قابل كنترل مي)خطرات و بلاياي طبيعي

  .اي كاهش داد بهبود شرايط، احتمال و شدت خسارت را تا حد قابل ملاحظه

توجـه شـود و   بايستي بـه هـر دو جنبـة خطـر و مخـاطره        ريسكبنابراين در بررسيهاي مدير 

گران هم در ارزيابي هر خطـر   گونه كه بيمه هاي لازم برروي هر دوي آنها صورت گيرد، همان كنترل

  .نمايند به مخاطرات موجود نيز توجه نموده و حق بيمه را متناسب با خطرها و مخاطرات تعيين مي

خـي موجـب   كنند و در بر بديهي است كه بعضي از مخاطرات احتمال وقوع خطر را تشديد مي

  :هاي زير تفاوت خطر و مخاطره نشان داده شده است در مثال. شوند افزايش خسارت مي



 

  

  ريسك  خطر 

  آتش سوزي

  سهل انگاري در انجام كارها مانند جوشكاري در نزديكي مصالح يا مواد سريع الاشتعال ♦
انبـارداري يـا    در مراحل MSDSعدم توجه به نحوه و نوع نكهداري مواد اوليه مطابق دستورالعمل  ♦

  عدم تجانس موجوديها در مراحل انبارداري مانند نگهداري اكسيد كننده ها با مواد انفجاري 
  ميزان مصرف برق بر توان و جريان برق و عدم نصب سيستم قطع اتوماتيك .. …… ♦
  عدم رعايت استانداردهاي ايمني هنگام استفاده از وسايل گرمازا در فصول زمستان ♦
ژه در محلي دور دست از ايستگاه آتش نشاني شهري و بـه تبـع آن بـالارفتن تجمـع     قرار گرفتن پرو ♦

  خسارت
   Shut Downخطاي فرآيند و عدم نصب و استوار سيستم هوشمند قطع دستگاه  ♦
  عدم نصب سيستم هاي اعلام و اطفاء حريق دستي و اتوماتيك در محل  ♦
  يمياييعدم نصب تهويه مناسب سيستم ضد جرقه براي كار با مواد ش ♦

  انفجار

   Cvalvesناشي از خطاي مكانيكي در اثر خراب شدن شيشه هاي اطمينان : خطاي مكانيكي  ♦
  اختلاط مقداري گاز با هوا در محيطهاي سر بسته ♦
  PMعدم تعمير و نگهداري به موقع مطابق استاندارهاي : خطاي انساني  ♦
  انجهت بالابردن ضريب اطمين م نسب سوپاپهاي اطمينان چندگانهعد ♦
فشاربيش از حد دستگاههاي فرآيند ناشي از عمل نكردن كنترلها  شيرهاي اطمينان و يا عـدم تجربـه    ♦

  كاركنان 
  بربوي بويلرها PMعدم استوار سيستم هاي نگهداري و تعهدات پيشگيرانه  ♦
  فرسوده و پوسيده شدن لايه بدن كپسولهاي گاز و گازارت و استيلن  ♦

  انواع مخاطرات

  :وان به سه دسته فيزيكي، رواني و اخلاقي تقسيم نمودت مخاطرات را مي

  Physical Hazards    مخاطرات فيزيكي -اول

تشديد فيزيكي خطر، وضعيت ناشي از خصوصيات مادي يك شي است به عنوان مثال دلايل برخورد 

 يك اتومبيل كه ممكن است باعث خسارت يـك اتومبيـل ديگـر گـردد در يـك شـرط فيزيكـي كـه        

يخبندان بودن جـاده  . د برخورد و تصادف اتومبيل را افزايش مي دهد يخبندان جاده استاحتمال ايجا

  .تشديد خطر و برخورد اتومبيل دليل خطر است



 

تشديد فيزيكي خطرات ممكن است توسط انسان قابل كنترل يا غير قابـل كنتـرل باشـد ماننـد شـرايط      

  .كه قابل كنترل استجوي كه غير قابل كنترل مي باشد يا ديگر عوامل شدت بخش 

 ضاي است كه ناشي از حالات و خواص فيزيكـي موضـوع در معـر    مخاطره فيزيكي مخاطره 

  :شود براي معرفي اين دسته از مخاطرات به چند نمونه زير اشاره مي. خطر باشد

نحوه ساخت، اجزاي تشكيل دهنده، مصالح به كار رفته در ساختمان و نوع وسايل و تجهيزات 

شده در بنا از جمله مخاطرات فيزيكي هستند، چنانچه يك ساختمان از چـوب سـاخته    كار گذاشته

موجـود نبـودن سيسـتم    . سوزي قرار دارد شده باشد بيش از ساختمان آجري در معرض خطر آتش

سوزي ابعاد خسارت به نحو  شود كه به هنگام آتش آبپاش اتوماتيك در يك واحد توليدي باعث مي

عدم استفاده از مواد مقاوم در برابر  آتش يا مواد نسوز در سـاختمان  . ش يا بداي گستر ملاحظه قابل

  .شود از عوامل ديگري است كه به حالات فيزيكي ساختمان مربوط مي

  .در بحث صدمات جاني -1

كـارگران بـا   ) از قبيل كلاه ايمني، كفش، دستكش و عينك مخصوص(عدم تناسب نوع پوشش

ديدگي بيشتر آنان شده و گاه زيانهـاي   نگام بروز حادثه موجب آسيبتواند به ه نوع فعاليت آنان مي

نقص فني خودرو از جمله نقص سيستم ترمزها، نور ضعيف چراغها، . ناپذيري را به بار آورد جبران

هـا و  عـدم اسـتفاده از كمربنـد ايمنـي       كن به هنگام بارنـدگي، اسـتهلاك لاسـتيك    پاك خرابي برف

رنشينان اتومبيل را به علت افزايش شدت و يا احتمـال تصـادف بيشـتر    صدمات وارد به راننده و س

  .كند مي

  



 

 Moral and morale Hazardsرواني  - اخلاقيمخاطرات  -دوم

رفتار اخلاقي يك فرد بي توجه يا يك فرد مستعد حادثه، به عنـوان تشـديد نيمـه هوشـيارانه خطـرات      

غير هوشيارانه براي خسارت به وجـود آيـد،   در بعضي موارد ممكن است يك ميل . شناخته شده است

هايي در موارد ديگر، ممكن است موقعيت. حتي اگر فرد مزبور كاملاً نسبت به اين خواسته آگاه نباشد

تفاوت باشد، در نتيجه شخص بـه گونـه اي   باعث شوند كه فردي نسبت به امكان پيدايش خسارت بي

ت فـردي بـا ايـن فكـر كـه در صـورت بـروز خسـارت،         به عنوان مثال ممكن اس ـ. توجه رفتار نمايدبي

تفاوت رفتـار  نمايد، با موضوع مورد انتظار به طوري بيهرگونه خسارت را سازمان يا دولت جبران مي

  .توجهي خواهد بودگيري در موضوع مورد نظر نيز بيشتر مستعد  بيكند و در نتيجه نسبت به تصميم

چنـين  . از شـرايط و حـالات روانـي افـراد باشـد      اي اسـت كـه ناشـي    مخاطره رواني مخاطره 

دث امثلاً رانندگي افراد در مقابـل خطـرات و حـو   . مخاطراتي با ذهنيت شخص ارتباط مستقيم دارد

كننـد جـزء    رانندگي حساسيت ندارند و براي خودنمايي با سـرعت زيـاد و غيرمجـاز حركـت مـي     

  .آيد ني به شمار ميامخاطرات رو

نوع مخاطره در واقع يكي از تكـاليف منـدرج در همـه قـوانين بيمـه و      يكي از موارد بارز اين 

گـذار در حفـظ و حراسـت از موضـوع بيمـه و       باشد و آن وظيفه بيمه ها مي نامه شرايط عمومي بيمه

  .كنترل و جلوگيري از گسترش ابعاد خسارت به هنگام بروز سانحه است

اي ديگـر وظيفـه در    تهيـه پوشـش بيمـه    پندارند كه پس از انگاري مي برخي افراد از روي ساده

كه تكاليف ياد شده در متون قـانوني ذكـر شـده     نگهداري و محافظت از مورد بيمه ندارند، در حالي

  .است

گـردد كـه    اي است كه از حالات و خصايص اخلاقي فرد ناشي مي مخاطره اخلاقي نيز مخاطره

تي در گسترش ابعاد خسـارت تـأثير   گردد و چنين خطا و غفل طي آن فرد، مرتكب خطا و غفلت مي



 

لازم به ذكر است كه ارتكاب خطا از سوي فرد ممكن است داراي عنوان جرم نيز باشـد،  . گذارد مي

  .شود دهنده چنين مخاطراتي دانسته مي رو عنصر سوء نيت نيز يكي از عناصر تشكيل از اين

اطلاعـات نادرسـت از سـوي    گري، ارائـه   اي در حرفه بيمه يكي از مثالهاي شايع چنين مخاطره

گذار پـس   باشد، مثلاً بيمه نامه و يا در زمان ارزيابي ميزان خسارت مي گذار به هنگام صدور بيمه بيمه

از بروز خطر و ورود خسارت به جاي بيان حقايق سعي در افـزايش غيرواقعـي ميـزان خسـارت و     

نبوده و يـا حتـي خسـارتهايي    احياناً ملحق نمودن خسارات ديگري كه ناشي از خطرهاي بيمه شده 

  .نمايد كه قبل از بروز حادثه مورد بحث به وجود آمده مي

مثال ديگر رانندگاني هستند كه با عدم توجه به قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي مرتكـب  

  .باشند اي زياد مي جرائم متعدد ديگري شده، و داراي سابقه جريمه

ايـن موضـوع بـا عمليـات عمـدي ايجـاد       . باشـد ي از افراد مـي چنين تشديد خطراتي حاصل افكار بعض

تشديد اخلاقي خطرات اغلب با عـدم درسـتكاري فـرد    . خسارت يا افزايش شدت آن در ارتباط است

داشتن بيمه بعضي مواقع ممكن است خطرات اخلاقي را شدت در ضمن وجود . شودمربوط مي

پيدايش تغييـر در رفتـار زمـاني كـه بيمـه جهـت        توان به عنوانخطرات فيزيكي را همچنين مي .بخشد

  .جبران خسارت موجود باشند تعريف نمود

به عنوان مثال زماني كه پرسنل يك سازماني از شغلشان رضايت شغلي ندارد در زمان بيمـاري، مـدت   

استراحت را عملاً افزايش ميدهند، جهت شناسايي خطرات بايد اين نكته را اضـافه كـرد كـه بـه طـور      

  .ديد خطر يا بيروني است يا دروني، يا ممكن است ناشي از هر دو باشدكلي تش

   
     

  



 

  مديريت ريسك جامع و اجزاء آن

باتوجه به تغييرات مداوم در عوامل محيطي وسيستم هاي اقتصادي، هر روز ريسـك هـاي   

موسسـات مختلـف از جملـه    . متفاوتي بر ساختار مالي موسسات مختلف اثر مـي گذارنـد  

عتي، توليدي وخدماتي، موسسات پولي ومالي و حتي دولت ها بـا توجـه بـه    شركتهاي صن

  :انواع ريسك ها عبارت اند از. حوزه عملكرد خود، باريكس هاي خاصي مواجه مي شوند

  ريسك هاي مالي ) الف 

ريسك هاي مالي به طور مستقيم برسودآوري شركت ها اثر مي گذارد و مي تواننـد حتـي   

تغييرات قيمت مالي باعث بروز ريسك هاي مالي مي گردد كـه  . رندشركتي را از پاي درآو

  :در زير به انواع آنها اشاره مي كنيم

  ريسك نرخ ارز. 1

همه شركتهايي كه در خارج . ريسك نرخ ارز به واسطه تغيير در نرخ ارز به وجود مي آيد 

دارنـد در  از مرزهاي سياسي با كشورهاي داراي واحـد پـولي متفـاوت ارتبـاط معـاملاتي      

ريسك نـرخ ارز مـي توانـد برتوانـايي سـازمان بـراي       . معرض ريسك نرخ ارز قرار دارند

بازپرداخت وام هاي خارجي اثر بگذارد و همچنين مي تواند باعث شود سازمان نتواند بـه  

  .تعهدات خود نسبت به پيش خريد كالاها از بازارهاي خارجي عمل كند

  نرخ ريسك سود. 2

ت آن در اقتصاد كنوني يكي از عوامل مهم ريسك مـالي محسـوب مـي    نرخ سود و تغييرا

درصورتي كه سازمانها برخي از دارايي هاي خود را به صـورت دارايـي هـاي مـالي     . شود

  .نگهداري كنند با اين ريسك مواجه خواهند شد



 

  1ريسك اعتباري يا نكول. 3

مايل، به تعهدات خـود  اين ريسك هنگامي رخ مي دهد كه وام گيرنده بعلت عدم توان يات

  .در مقابل وام دهنده و در تاريخ سررسيد عمل نمي كند

ريسك نكول قديمي ترين ريسك مالي است و حتي قبل از بروز اولين نشانه هاي ريسـك  

از زماني كه فـردي بـه فـرد ديگـر وامـي      . نرخ ارز و ريسك نرخ سود، وجود داشته است

گي و وام گيرندگي وجود داشـته، ايـن ريسـك    پرداخت مي كرده و اصولاً رابطه وام دهند

  .خود به خود همراه اين رابطه بوجود آمده است

  ريسك نقدينگي. 4

عموماً شـركت هـا   . ريسك نقدينگي ريسك نبود وجه نقد براي بازپرداخت تعهدات است

هنگامي كه به علل مختلفي نتوانند محصولات توليدي خود را به فروش برسانند يا نتواننـد  

نقد ناشي از فروش را دريافت كنند ويا اينكه هزينـه هـاي آنهـا افـزايش بـي رويـه       وجوه 

  .داشته باشد و در نهايت كارايي مجموعه كاهش يابد، با مشكل نقدينگي مواجه مي شوند

ريسك ورشكستگي و ريسك نقدينگي هم براي بانك ها و موسسـات مـالي و هـم بـراي     

هاي تقريباً يكساني براي مديريت آن موجود  شركت هاي توليدي وجود دارد و البته روش

  است كه هر سازمان با

  .توجه به اندازه و تخصص خود از آنها استفاده مي كند

  ريسك عمومي قيمتها. 5

تورم اصولاً باعث افزايش سطح عمومي قيمت ها مي شود بهاي تمام شده همـه نهادهـاي   

  .شركت تأثير مي گذارديك شركت را افزايش مي دهد و در نهايت برسطح عملكرد 

                                                 
١ -Default Risk 



 

  )تغييرات قيمت دارايي هاي مالي(ريسك بازار . 6

بسياري از شركتها وموسسات، خصوصاً شركت هاي سرمايه گذاري بخشي از دارايي هاي 

و به همين علت بـا ريسـك تغييـرات    . خود را صرف خريد سهام يا اوراق قرضه مي كنند

اين درباره آن صبحت شد مربـوط بـه   ريسك نرخ سود كه پيش از. قيمت مواجه مي شوند

دارايي ها و اوراق بهادار، با درآمد ثابت است در حالي كه ريسـك قيمـت سـهام در بـازار     

ريسك قيمت سهام به دو بخش ريسك مربوط به افـزايش  . سهام موردبحث قرار مي گيرد

چـرا كـه جمـع ايـن دو     . قيمت و ريسك مربوط به تحقق درآمد هر سهم مربوط مي شود

  .ئ نرخ بازدهي سهام را تشكيل مي دهدجز

  1ريسك سرمايه گذاري مجدد. 7

ريسك سرمايه گذاري مجدد، مربوط به دارايي هاي مالي است كـه بـيش از يـك جريـان     

بازدهي اين گونه سرمايه گذاري ها به نحوه سـرمايه گـذاري مجـدد جريـان     . نقدي دارند

به عنوان مثال . شوند، بستگي دارد هاي نقدي كه در طول دوره سرمايه گذاري دريافت مي

بازدهي سهام يا اوراق قرضه تا هنگام فروش يا سررسـيد اوراق قرضـه مربـوط بـه نحـوه      

در . سرمايه گذاري مجدد سود تقسيم شده سهام وسـودهاي دوره اي اوراق قرضـه اسـت   

 حقيقت نبود اطمينان از روند آتي نرخ سود، و اصولاً پيدا كردن فرصـت مناسـب سـرمايه   

 .گذاري، منشأ چنين ريسكي است

 

 

  

                                                 
١ -Reinvestment Risk 



 

  ريسك هاي غيرمالي) ب

ايـن  . دسته دوم ريسك هايي كه مورد بررسي قرار مي گيرند، ريسـك هـاي غيرمـالي انـد    

تقسيم بندي با اين فرض انجام گرفته كه گروهي از ريسك هاماهيـت مـالي و گروهـي از    

ريسك مالي به تغييرات نـرخ  ريسك ها جنبه غير مالي دارند درحالي كه در برخي ازمنابع، 

  :براين اساس انواع ريسك هاي غيرمالي عبارت اند از. ارز ونرخ سود گفته مي شود

  ريسك مديريت. 1

تصميمات نادرست مديران اجرايي شركت ها وموسسات مي تواند تبعات منفي براي يك  

شـي  براسـاس سـطوح مختلـف مـديريتي، ميـزان ريسـك نا      . سازمان به دنبال داشته باشـد 

ازتصميمات نادرست متفاوت است و به ميزان مختلفي سـطح عملكـرد سـازمان را تحـت     

  . تأثير قرار مي دهد

  ريسك سياسي. 2

هنگامي كه اين تغييرات از ناحيه مراجع حقوقي، قضايي يا اداري دولت باشد صـرف نظـر   

آمـده،  از اينكه آيا منافع سياسي يا اقتصادي در پشت صحنه وجود دارد ريسك بـه وجـود   

تغييـرات قـوانين از جملـه قـوانين ماليـات و قـوانين       . مي شود      ريسك سياسي ناميده 

  1.مربوط به صادرات و واردات منجر به ريسك سياسي خواهند شد

سرمايه گذاران بين المللي نيز با ريسك سياسي مواجه اند كه مربوط است به قوانين كشور 

الي از كشـور، قـوانين ماليـاتي و تعرفـه هـاي      سرمايه پذير درخصوص منع خروج منابع م

                                                 
١ -Francis ١٩٨٦ p٤١٥. 



 

مختلف روي سرمايه گذاريهاي خـارجي و رونـد تغييـرات نـرخ ارز كـه همگـي ريسـك        

  . را شامل مي شوند 1سياسي بين المللي

مواجه اند كـه عمـدتاً ناشـي از تغييـرات      2سرمايه گذاران داخلي با ريسك سياسي داخلي

. خاص و قيمـت اسـناد و مـدارك مـورد نيـاز اسـت       قوانين، مواردلازم الاجرا براي مناطق

بعنوان مثال نفروختن تراكم مجاز براي ساخت و ساز شهري براي شركت هاي سـاختماني  

و تغييرات تعرفه هاي صادرات و واردات براي شركت هـاي بازرگـاني از جملـه مثالهـاي     

  . زنده براي ريسك سياسي است

  ريسك صنعت. 3

ز شركت ها كه در يك بازار با يكديگر رقابت مي كنند و صنعت عبارت است از گروهي ا

ريسك صنعت عبارت است از نوسـانات  . يا بازار يكساني هستند 3درحقيقت داراي قلمرو

بازدهي سرمايه گذاري كه براثر اتفاقات ياوقايع خاص و تغييرات در يك صـنعت خـاص   

  .محتمل است

  ريسك عملياتي. 4

شود كه يك سازمان عمليات خود را به خـوبي انجـام   ريسك عملياتي هنگامي بررسي مي 

بطور كلي ياسيستم هاي داخلي و روش هاي انجام كار به درستي تعريف نشده انـد  . ندهد

درصورت ادامه اين رونـد وضـعيت سـازمان رو بـه افـول      . و يا به درستي اجرا نمي شوند

افـزايش  . دخواهد گذاشت ونرخ بازدهي سرمايه گذاري سـازمان دچـار كـاهش مـي شـو     

                                                 
١ -International Political Risk. 
٢ -Domestic Political Risk 
٣ -Domain 



 

ضايعات در يك شركت توليدي يا پايين آمـدن ظرفيـت، همگـي از نمونـه هـاي ريسـك       

  . اشتباهات كاركنان بانك نيز منجر به ريسك عملياتي بانكي خواهد شد. عملياتي هستند

  ريسك قوانين و مقررات. 5

ريسك مقررات به علت تغييرات در قوانين مختلف در يك جامعه اقتصادي به وجود مـي  

ريسك ناشي از تغييرات قوانين، شركت هاي توليدي و موسسات و نهادهاي مـالي را  . آيد

به شدت تحت تأثير قرارمي دهد بعنوان مثال لغو مجوز توليـد يـك محصـول و يـا تغييـر      

تعرفه واردات كالاي خارجي مشابه مي تواند نوسانات بازدهي توليد محصـول آن شـركت    

بعنوان مثـال در بازارهـاي   . ين، فراوان به چشم مي خورددر موسسات مالي قوان. مي گردد

سهام مطابق با قوانين، سهام پذيرفته در بورس در بازار خارج از بورس نبايد مورد معاملـه  

  . قرار گيرد

  ريسك نيروي انساني. 6

درصـورتي  . در هر سازمان، اثربخشترين دارايي براي ارتقاي بازدهي، نيروي انسـاني اسـت  

سازمان به ميزاني كافي آموزش ديده باشـند و از احسـاس تعهـد سـازماني در     كه كاركنان 

بنابر اين در  يك ديدگاه كلي مي توان به اين نتيجه رسـيد كـه      سطح بالابرخوردار باشند 

مديريت بهينه نيروي انساني و توجه به همه جوانب آن مي تواند بسياري از ريسـك هـاي   

گـزينش واسـتخدام، آمـوزش    . منعطـف بـه وجـودآورد    ديگر را قابل كنترل كند و محيطي

وارتقاء ،ايجاد انگيزه و رضايت وسرانجام حفظ منابع انساني از   اهم موضوعاتي است كه 

 .ريسك نيروي انساني را به حداقل مي رساند

 

  



 

 Operational riskريسك بهره برداري -6

اي احتمالي ناشـي از  ريسك زيان ه: طبق يك تعريف ريسك بهره برداري عبارت است از

ناكارائي و يا عدم عملكرد در فرايندهاي داخلي يك بنگاه نيروهـاي كـار و سيسـتم هـاي     

  .عامل آن كه به طور كلي در ايجاد سود براي بنگاه دخيل اند

به طـور  . ريسك بهره برداري از عدم اطمينان در رسيدن به سود مورد انتظار ناشي مي شود

فروش تهيه مواد و نهاده هاي مواد اوليه و يا هر عـاملي كـه بـه    عمده ناكارائي در عملكرد 

افزايش غير منتظره هزينه بهره برداري و يا كاهش غير منتظـره ميـزان درآمـد بينجامـد بـه      

  .ريسك بهره برداري منجر مي شود

  ):ريسك بازار سرمايه اي(ريسك مالي-7
مي گذارد، به ويـژه در   بازار سرمايه و ريسكهاي مربوطه ،بر ارزش همه شركتها اثر

در . مورد سازمان هاي مالي اين اثر بيشتر قابل لمس است و اهميـت بيشـتري دارد  
واقع سازمان هاي مالي به زحمت ميتوان ريسك بازار سـرمايه را از ريسـك بـازار    
محصول تفكيك كرد، زيرا محصولات اين سازمانها در بازارهاي سـرمايه خريـد و   

ك نرخ بهره ميتواند باعث شود كه يك گيرنـده وام كـه   ريس: مثل. فروش مي شوند
از توانايي بالايي برخوردار نيست با ريسك مربوط به سـوخت شـدن داراييهـايش    

بنابراين ريسك نرخ بهره ميتواند به ريسك تجاري تبديل شود كه خود . روبرو شود
  .گونه اي از ريسك بازار سرمايه است

  :ريسك نرخ بهره) الف 
ولـي  . عادي، نوسانات نرخ بهره ميتواند بحران نقدينگي بـه بـار آورد  در وضع غير 

. موضوع ريسك نرخ بهره بسي گسترده تر و پر دامنه تر از موضوع نقدينگي است 
نوسان قيمت دارايي هاي مالي كه به سبب تغيير در نرخ بهره رخ ميدهد ، به اندازه 

ت بزرگترين عامل اي زياد است كه موجب مي شود ريسك سوخت شدن به صور
تغيير در ارزش داراييهـا كـه   . تهديد كننده براي ادامه حيات سازمانهاي مالي در آيد



 

به سبب نوسانات نرخ بهره به وجود مي آيد تابع ميزان يا دامنه تغيير نـرخ بهـره و   
  .سررسيد دارايي هاي موسسه است

  :ريسك نقدينگي ) ب 
يسك بازار سرمايه مربوط به نداشتن براي متخصصان سازمان هاي مالي، مهمترين ر

آشكارترين شكل اين ريسك . نقدينگي لازم جهت پرداخت به موقع تعهدات است
سپرده گـذاران  . مربوط به ناتواني موسسه مالي در پرداخت وجوه مورد تقاضا است

براي كنتـرل ميـزان   . پس از مواجه با چنين وضعي احساس يأس و نااميدي ميكنند
  مالي بايد سررسيد و بدهي هاي موسسه را با عمر داراييهاي  نقدينگي موسسات
مانده اين دو حساب بايد متناسب هم باشند تا تغيير نرخ بهره . موسسه مقايسه كنند

  .نتواند امنيت و سلامت موسسه را دستخوش تهديد قرار دهد
  

  :ريسك نرخ ارز  ) ج 
نـرخ ارز بـر بـازار     ريسـك . ريسك نرخ ارز به نوسانات نرخ ارز مربوط مي شـود 

براي مثال تغيير نرخ ارز ميتواند بـر توانـايي   .محصول و بازار سرمايه اثر مي گذارد 
براي كـاهش ريسـك   . سازمان يا فرد وام گيرنده در بازار پرداخت وام، اثر بگذارد 

ارز راههايي انديشيده اند و بر آن اساس قراردادهاي سلف و معاوضه ها را به كـار  
اين رو، تنها با استفاده از روش هاي مديريت نوين ريسك ميتوان ايـن   از. مي برند

  .ريسك را كنترل نمود
  :ريسك تسويه حساب) د 

ريسك تسويه حساب شكل خاصي از ريسك نـاتواني انجـام تعهـدات اسـت كـه      
هر روز ميلياردها دلار پول در بانك هاي . دامنگير سازمانهاي رقيب بانك مي شود 

اين پولها براي پرداخت بدهي هايي است كه از . لي مبادله مي شودداخل و بين المل
طريق نقل و انتقال پول، پاياپاي كردن چـك ، بـاز پرداخـت وام و مبادلـه پـول در      

 .سيستم پولي در سيستم پولي بين بانكها است

  



 

  :ريسك مبنا) ه 
 گونه اي از ريسك نرخ بهره اسـت ،ولـي  ) ريسك تفاوت در نرخ بهره(ريسك مبنا

آن موجب پيدايش ريسكهايي مي شود كه نمي توان آنرا به راحتي مشاهده و درك 
براي محفوظ ماندن در برابر ريسك نـرخ بهـره ميتـوان از اوراق بهـادار غيـر      .  كرد

بـه  ) در راه مصون سـازي (ولي موفقيتي كه موسسه بدين گونه . مشابه استفاده كرد
. نرخ دو نوع اوراق بهادار بستگي دارددست مي آورد به ثبات رابطه قابل پيش بيني 

تغيير شكاف در نرخ بهره ميتواند استراتژي مصون سـازي را خنثـي نمايـد كـه در     
  .نتيجه موسسه به ميزان بسيار زيادي در معرض ريسك بازار سرمايه قرار مي گيرد

  ):ريسك بازار محصول(ريسك تجاري -8
ريسك بازار محصول بستگي دارد به تصميمات عملياتي و استراتژيك مـديران كـه   

  .بر درآمد و هزينه هاي شركت اثر ميگذارد 
ريسك ناتواني وام گيرنـده در بازپرداخـت اصـل و    ( ريسك عدم پرداخت وام  -1

   ):بهره وام دريافتي 
رتسـت از نـاتواني وام   اصليترين ريسك بازار محصول در يك بانك يا سازمان ديگـر مـالي عبا  
ريسـك  ) غيـر از بانـك  (گيرنده در  باز پرداخت به موقع اصل و فرع بدهي خـود ؛ در سـازمان  

مربوط به كاهش ارزش داراييها بدان سبب بوجود مي آيد كه مشتري نميتواند يا نمي خواهد به 
  . تعهدات خود وفا كند

  :بانكها از راههاي زير اين ريسك را تقليل ميدهند
تصميم معقول در رابطه با دادن وام و يا اعتبار ،به گونه اي كـه ريسـك گيرنـده وام     گرفتن )1

  . به صورتي دقيق مورد ارزيابي قرار گيرد 
 .با دادن وام به گروههاي مختلف درصد زيان را كاهش ميدهد )2

بـه گونـه اي كـه ريسـك سـوخت      . از اشخاص ثالث مثل شركت بيمه ، تضمين مي گيرد  )3
 .يرنده وام برداشته و به شخص ثالث منتقل گرددسرمايه از دوش گ

  ) :تجاري(ريسك استراتژيك -2
بي توجهي به اين ريسك باعث مي شود كـه شـركت در صـحنه رقابـت شكسـت      

نمونـه آن اوراق  . بخورد يا محصولاتي كه منسوخ و قديمي شده است ارائه بنمايد 
نمونه ديگري . ست قرضه با ريسك پايين بود كه جايگزين وامهاي بانكي گرديده ا



 

از ريسك تجاري زماني مشاهده ميشود كه بانك آماده نباشد در نوعي فعاليت نو پا 
بانكهايي كه با تأخير وارد فعاليتهـاي مربـوط   . يا عرضه محصول جديد رقابت كند 

به كارت اعتباري شدند يا بموقع درصدد عرضه اوراق قرضه با پشتوانه اسناد رهني 
  .اين زمينه هاي جديد رقابتي بازنده شدند مسكن بر نيامدند در

  
  :ريسك مقررات و قوانين  -3

موسسات مالي در دنيايي پر از مقررات به سر ميبرند ، بنابر اين ريسك مقررات بسـي بـيش از   
بيشتر موسسات مالي با گرفتن جواز فعاليت خود . آني است كه ساير سازمانها متحمل ميشوند 

  . را شروع مي كنند 
  :  جوار يا اجازه كار دو ريسك عمده در بر دارد اين 

نخست امكان دارد اين جواز تمديد نشود كه در نتيجه سرمايه گذار مجبور است مبالغ سنگيني  
  .را از دست بدهد) ساختمان و تأ سيسات (از سرمايه گذار هاي خود 

نـوعي جـواز   دومين ريسك مربوط به مقررات زماني مشاهده مي شـود كـه موسسـه اي داراي    
در يك منطقه جغرافيايي است ولي موسسـات رقيـب در همـان زمينـه بـا      ) فعاليت انحصاري(

سرانجام قانون مربوط به حداقل سرمايه مورد نظر مشـخص  . گرفتن جواز شروع بكار مي كنند 
  .ميكند چه سازمانهايي ميتواند در صحنه مالي رقابت باقي بمانند و كداميك بايد بروند 

  :عملياتي  ريسك - 4
اين نوع ريسك موقعي مطرح ميشود كه موسسه بخوبي عمليات خود را انجام نمي دهنـد و در  

  . نتيجه موسسه مواجه با زيان و كاهش ارزش داراييها ميشود 
. شايد هيچ بخشي از فرايند مديريت نتواند بيش از بد عمل كردن سيستم موجب شگفتي گـردد 

هـيچ موسسـه اي نمـي    . سك بازار محصول افزايش يابـد اين درك نكردن موجب ميشود كه ري
موسسه اي كه بكوشد خود را از ريسك عملياتي مصـون  . تواند چنين ريسكي را ناديده بگيرد 

  .دارد ، مجبور ميشود از مقدار زيادي از سودهاي خود چشم پوشي نمايد 
  :ريسك كالا  -5
. لي كه در زمينه وام فعال هستند اثر بگذارد قيمت كالاها ميتواند بر بانكها و ساير سازمانهاي ما 

نخسـتين  . كاهش يافـت   1980قيمت نفت افزايش يافت و در اواخر ده 1970براي مثال در دهه
ايـن پديـده تـوان بسـياري از     . افزايش توانست اثرات منفي بر كل سيسـتم اقتصـادي بگـذارد    
اثرات عمده افـزايش قيمـت   . د گيرندگان وام ، بويژه مصرف كنندگان اصلي انرژي را كاهش دا



 

انرژي موجب افزايش نرخ تورم شد كه در نتيجه نرخ بهره هم افزايش يافـت كـه سـرانجام بـر     
اين نمونه بيانگر ايـن اسـت   . ارزش دارايي ها مالي كه داراي نرخ ثابت بودند اثر منفي گذاشت

تريان و وام كه قيمت محصولات اوليه و كالاهاي كشـاورزي ميتوانـد بـر ريسـك تجـاري مش ـ     
  .اثر بگذارد) از مجراي اثرات نرخ بهره(دهندگان 

  :ريسك منابع انساني -6
اين سياسـتها  . شايد هيچ ريسكي به اندازه ريسك مربوط به سياست هاي پرسنلي پيچيده نباشد

جذب نيروي كار، آموزش دادن، ايجاد انگيزه در آنهـا و حفـظ و نگهـداري چنـين     :عبارتند از 
ريسك مربوط به ارزش دارايي هاي غير مالي ، كـه بـه وسـيله نيـروي كـار      . مانافرادي در ساز

زيان ريسك مربوط به انگيـزه هـاي نابجـا كـه     . مشخص مي شود ، داراي جنبه بسيار مي باشد
گاهي در مديران مشاهده مي شود كمتر از ريسك مربوط به از دست دادن افراد كليدي سازمان 

  .انگيزه هاي نابجا ميتواند به نتايج مالي ويرانگر بينجامدفقدان انگيزه يا وجود . نيست
  :ريسك حقوقي -7

  . اين ريسكي است كه موجب سلب حقوق مالكيت سهامداران مي شود 
  :ريسك هاي حقوقي به شكل هاي مختلف اند 

سوخت شدن مطالبات سـازمان وام دهنـده هنگـامي كـه بـدهكاران مـدعي مـي شـود كـه          )1 
  .سبب است كه بانك تعهد كرده بود اعتبارات بيشتري به آنان بپردازد ورشكستگي آنان بدان

تحت پيگرد قانوني قرار گرفتن موسسه در رابطه با مساله ضايعات به سـبب تملـك امـلاك    ) 2
  .وام گيرند

بـه نـدرت   . خسارت هاي وارده به مشتري به سبب عدم انجام وظيفـه امانـت داري بانـك    ) 3
ولي مديريت سازمان هـاي  . ن چنين ميزان ريسك هاي را برآورد نمودامكان دارد كه بتوان ميزا

مالي كنوني بايد دست كم چنين ريسكهايي را در نظر داشته باشد مقدار ايـن نـوع ريسـكها بـه     
  .چند ميليون دلار مي رسد

  :ريسك محصول -8
آنهـا   زيرا امكان دارد محصولات. يك ريسك عمده ديگر هم براي سازمانهاي مالي وجود دارد

منسوخ يا قديمي شود يا سيستم مكانيزه بانكي كه افراد مي توانند به وسيله دستگاهها پولهـايي  
شايد ريسك محصول سـازمان هـاي   . را دريافت يا پرداخت كنند نمونه اي از اين ريسك است

مالي، در مقايسه با ساير سازمانها، از اهميت بيشتري برخوردار نباشد، ولي ترديدي نيسـت كـه   
اين ريسك در زمان كنوني، نسبت به دوره هاي گذشته كه نوآوريها با سرعتي بسيار كند انجـام   

  .مي شد، از اهميت بيشتري برخوردار است



 

شركتهايي كه بتوانند از عهده اين ريسكها برآيند مي توانند نسبت به سرمايه گذاري هاي خـود  
  .مطمئن باشند

  :ريسك در سرمايه گذاري -9
و اجـزاء  )بـازار (ي براي تقسيم ريسك كلي به اجزاي آن ، تمايز ميان اجـزاء كلـي   يك راه منطق

اين دو نوع ريسك را كه تجزيه و تحليل گران مدرن به آنها ريسك . است)اوراق خاص(خاص
  :   غير سيستماتيك و ريسك سيستماتيك مي گويند بصورت زير ميتوان نشان داد

  ريسك كل=ريسك غير سيستماتيك + يك ريسك سيستمات                        

 : ريسك غير سيستماتيك-1 

ــازار                         ــذيري كــل ب ــر پ ــه تغيي ــه ب ــادار را ك ــازده كلــي اوراق به ــذيري در ب ــر پ آن قســمت از تغيي
اگرچه كليه اوراق بهادار تا حدودي از ريسك غير سيستماتيك برخوردار هستند ولـي  . بستگي دارد

اين نوع ريسك را ميتوان با ايجاد پرتفليو كاهش . ر با اين نوع ريسك مرتبط است سهام عادي بيشت
  .داد 

  : ريسك سيستماتيك-2
سرمايه گذاران ميتوانند با تشكيل پرتفليو قسمتي از ريسك كلي را كـه بـه بـازار ربطـي نـدارد      

بـازار   آن قسمت از ريسك كه باقي مي ماند غير قابل كاهش و ريسك مربوط بـه .كاهش دهند 
اگر بازار سهام به سرعت افت داشته باشد بيشتر سهام ها را تحت تـأثير قـرار ميدهـد و    . است 

اين تغييرات بدون توجه به رفتار يك سرمايه گذار خـاص رخ ميدهـد و بـراي كليـه     . بالعكس
رات تغيير پذيري در بازده كلي اوراق بهادار ، مستقيماً به تغيي. سرمايه گذاران بحران ساز است 

معمـولاً  .بازار يا اقتصاد بستگي دارد كه به آن ريسك سيستماتيك يا ريسك بازار گفتـه ميشـود   
اعم از اوراق قرضه و سـهام  (تمامي اوراق بهادار تا حدودي از ريسك سيستماتيك برخوردارند 

  .براي اينكه ريسك سيستماتيك در برگيرنده ريسكهاي تورم بازار و نرخ بهره است ) 
  :سك منابع ري

  چه چيزي باعث ايجاد ريسك براي دارايي مالي ميشود ؟ 
معمولاً سرمايه گذاران به عوامل مختلفي همچون ريسك نوسان نرخ بهره و ريسك بازار اشاره 

در اينجا فقط به اين نكته اشاره ميكنيم كه ريسك كلي دارايي مـالي تـابعي اسـت از    . مي كنند 
  :ردازيم چندين عامل كه در زير به آنها مي پ

  



 

  
  :ريسك نوسان نرخ بهره  -1

ريسكي است كه يك سرمايه گذار به هنگام خريدن اوراق قرضـه بـا بهـره    
قيمت چنين اوراق قرضه اي در صورت افزايش نرخ بهـره  . ثابت مي پذيرد

در بازار كاهش ميابد و دارنده آن در صورت فروش اوراق قرضه خود قبـل  
اوراق بهادار با نـرخ بهـره رابطـه     قيمت. از سررسيد متحمل زيان مي شود 

تاثير نرخ نوسان نرخ بهره بر روي اوراق قرضه خيلي بيشتر . معكوس دارد 
  .از سهام عادي است و بيشتر مورد توجه دارندگان اوراق قرضه است 

  :ريسك بازار -2
ريسك بازار عبارتست از تغيير در بازده كه ناشي از نوسانات كلي بازار اسـت از قبيـل   

  .جنگ ،تغييرات ساختاري دز اقتصاد و تغيير در ترجيحات مشتريان ميباشد ركود، 
  : ريسك تورمي  -3

اين نوع ريسك كه تمامي اوراق بهادار را تحت تأثير قرار ميدهد، عبارتست از ريسـك  
  قدرت خريد ، يا كاهش قدرت خريد وجوه سرمايه گذاري شده

  :ريسك تجاري -4
كار در يك صنعت خـاص يـا يـك محـيط     ريسك ناشي از انجام تجارت يا كسب و  

  .خاص را ريسك تجاري مي گويند
  : ريسك مالي  -5

شـركتي كـه ميـزان    .ريسك مالي، ريسك ناشي از بكارگيري بدهي در شـركت اسـت   
  .بدهي آن بيشتر باشد ريسك مالي آن افزايش مي يابد

  :ريسك نقدينگي-6
وراق بهـادار در آن  ريسك نقدينگي، ريسك مرتبط با بازارهـاي ثانويـه اي اسـت كـه ا    

آن دسته از سـرمايه گـذاريهايي كـه خريـد و فـروش آن بـه آسـاني        . معامله مي شوند
هـر چـه   . صورت گيرد و هزينه مبادله آن بالا نباشد از نقدينگي بالايي برخوردار است

عم اطمينان در خصوص عامل زمان و ابهام قيمتي بالا باشد ميزان ريسك نقدينگي نيز 
ريسك نقدينگي اوراق خزانه خيلي كم ويا صفر است، در حـالي كـه   . افزايش مي يابد

  .ريسك نقدينگي سهام مربوط به بازار هاي خارج از بورس بيشتر است



 

   :ريسك نرخ ارز-7
تمامي سرمايه گذاراني كه امروزه به صورت جهاني و بين الملل سـرمايه گـذاري مـي    

للي به پول رايج كشـور خـود بـا    كنند در تبديل سود ناشي از تجارت جهاني وبين الم
ميتوان گفت ريسك نرخ ارز ، ريسك ناشي از تغيير در . ريسك نرخ ارز مواجه هستند

بـه ريسـك نـرخ ارز،    . بازده اوراق بهادار در نتيجه نوسـانات ارزهـاي خـارجي اسـت    
  .ريسك ارزهاي خارجي نيز گفته مي شود

  :ريسك كشور  -8
ه مي شود سرمايه گذاراني كه در كشـورهاي  ريسك كشور كه با آن ريسك سياسي گفت

ديگر سرمايه گزاري مي كنندبايد به ثبات آن كشور از ابعاد سياسـي واقتصـادي توجـه    
داشته باشند كشورهايي كه از ثبات سياسي واقتصادي بالايي بـر خوردارنـد ايـن نـوع     

  ريسك در آن كشورها پايين است                      

  فرآيند مديريت ريسك

  مرحله اي به شرح ذيل مي باشد ند مديريت ريسك شامل يك فرآيند چهارفرآي

 Risk Identification  شناسايي ريسك. 1

       Risk Analysisكآناليز ريس. 2

     Risk Evaluationارزيابي ريسك. 3

       Risk Controlكنترل ريسك. 4

    شناسايي و تشخيص ريسك  -1

بايد با ديد باز و وسيع عمل كنيم و فقط به دنبال خطرهايي كه در شناسايي يا تشخيص خطرها 

  :ا بايد با اين پرسش اساسي آغاز شود كهه بررسي. باشند نباشيم شدن يا قابل كنترل مي قابل بيمه

  »تواند مورد تهديد قرار گيرد؟ چگونه داراييها و كسب درآمد مؤسسه مي«



 

. د داشت كه به دنبال چه نوع خطري هسـتيم ترتيب براي ما هيچ محدوديتي وجود نخواه بدين

خواهيم دست به كاري بزنيم كه براي ما ناشناخته است و منظور ما از اين بررسي شـناخت و   ما مي

البته نيل . تشخيص كليه مواردي است كه ممكن است در رسيدن به هدفهاي سازمان مانع ايجاد كند

  .باشد به چنين هدفي چندان ساده هم نمي

  :ريسك روشهاي شناسايي و تكنيكها 

بردن به وجود مشكل است، خطرها و خسـارتهاي اتفـاقي    نخستين گام در حل يك مشكل، پي

باشـند و بنـابراين    تعيين شده مي نيز مشكلاتي كه مانع از رسيدن مديريت سازمان به اهداف از پيش

است گفتـه شـود كـه    در اهميت اين مرحله كافي . باشد ميريسك آگاهي از آنها جزء وظايف مدير 

انگاري ممكن است امنيت و موجوديت سازمان و جـان كاركنـان    كوچكترين اشتباه يا كمترين سهل

  .ناپذيري را به وجود آورد را شديداً در معرض خطر قرار داده و زيانهاي جبران

پـذير و   هدف از شناسايي خطرها، گردآوري اطلاعـات لازم در مـورد منـابع خسـارت     - 1

ايـن اطلاعـات بايسـتي    . ي است كه مؤسسه در معرض آنها قـرار دارد انواع خسارتهاي

گيـري از آن زمينـه    بندي شده و به صورت يك بانك اطلاعاتي درآيد كه بـا بهـره   طبقه

 .گيري نهايي در مقابله با خطرها و كاهش خسارات فراهم آيد براي تصميم

شناسائي و تشـخيص   نوع مختلف تكنيك و روش كيفي و كمي در 70در حال حاضر بيش از 

تـرين روشـهاي گـردآوري اطلاعـات و      متـداول مخاطرات در دنيا وجود دارد كه در اين بخش بـه  

ي يـا كنتـرل، تهيـه    بينبازرسـي فيزيكـي، ليسـت بـاز    : عبارتند ازگردد كه   اشاره ميشناسايي خطرها 

يـابي نقـايص و    ريشه، سازماني ها، نمودارهاي چرخة توليد، نمودارهاي تشكيلاتي نامه راهنماي بيمه



 

و همچنـين تجزيـه و    HAZOP، مطالعـه عمليـات و خطـر    FTAروش درخت خطـا  اشتباهات، 

  .هاي مالي تحليل صورت وضعيت

ها دارند و مجموعه ايـن روشـها يـك     اي در شناسايي خطر هر يك از روشهاي فوق سهم ويژه

  .باشد وسيله پيچيده ولي مؤثر در تشخيص خطرها مي

 Physical inspection    كيبازرسي فيزي -اول

  .بازرس فيزيكي عبارت است از بازديد مستقيم از داراييها و جريان عمليات سازمان

در . توان از كم و كيف دارائيها و جريان كار و رابطه متقابـل آنهـا مطلـع شـد     در اين بازديد مي

نحوة انجام  خصوصآورد كه اطلاعات دقيقتري در  عين حال مشاهده عيني، اين امكان را فراهم مي

ايمنـي  ، فواصـل  رعايـت  نظافت محـيط، مسـائل ايمنـي، نحـوه تفكيـك عمليـات       عمليات و امور،

و متقابـل بخشـهاي مختلـف     ارتبـاط انبـارداري،  وضعيت غيرمنقول از يكديگر، منقول و دارائيهاي 

  .كسب گرددصدها اطلاعات مهم ديسگر، در شناسايي مخاطرات سازماني 

  :باشد چند عنصر اصلي قابل تشخيص مي در هر واحد اقتصادي

ــت    - 1 ــاي ثاب ــامل دارائيه ــوال ش ــين  (ام ــات، ماش ــين، تأسيس ــاي ...) آلات زم و دارائيه

  ).موجوديهاي انبار و ساير موجوديها(منقول

وضعيت مالي جاري شامل وجـوه نقـد، چكهـا و اسـناد دريـافتي، مطالبـات، بـدهيها،         - 2

ز دسـت دادن درآمـد و نيـز ادعاهـا     هاي حقوقي، كه ممكن است در آينده با ا موقعيت

 .عليه شركت و خسارات ناشي از آن مواجه شود

 نيروي كار شامل مديريت و كارمندان و كارگران، نمايندگان و فروشندگان، كارگزاران - 3



 

نامشهود شامل اطلاعات داخلي و خارجي، دانش فنـي، موقعيـت اجتمـاعي،     يدارائيها - 4

 ...سرقفلي

هـاي لازم را   گـوييم پاسـخ   كنيم و مـي  چند پرسش كلي را طرح مي در مورد هر يك از عناصر فوق

  .براي آنها بيابيم

يا فـردي كـه انجـام ايـن بررسـي      ريسك شود كه در روش بازرسي فيزيكي، مدير  ملاحظه مي

برعهدة امر گذارده شده بايستي با دقت و سواس بسيار فهرستي جامع از انـواع امـوال و دارائيهـاي    

و براساس تخصص و تجربه خود و همچنين بـا اسـتفاده از نظريـات مسـئولان     مؤسسه تهيه نمايد 

واحدهاي مختلف و بررسي سوابق خسارتي مؤسسه، خطرهايي را كه اموال و دارائيها را در معرض 

  .دهند شناسايي كند تهديد قرار مي

 Check list    ست              چك لي -دوم

ايم و در ايـن مرحلـه از طريـق پرسشـنامه      آورده همان اطلاعات را در بازرسي فيزيكي بدست

  .توانيم بدست آوريم مي

ليست بازرسي عبارت است از گردآوري اطلاعات مورد نياز براي شناسـايي خطرهـا از طريـق    

پرسشنامه، در اين روش به جاي مراجعه مستقيم كارشناس به محـل و بازديـد فيزيكـي، آگاهيهـاي     

شود به دست آمده  سط مديران بخشهاي مختلف مؤسسه تكميل مياي كه تو لازم از طريق پرسشنامه

 .شود گيري مي هاي گردآوري شده تصميم و بر اساس پاسخ

 

  

  



 

 نشانيامكانات آتش

  چه اقدامي لازم است؟  نه  آري  پرسشها

  باشد؟ نشاني مي آيا محل داراي تيم آتش -1

نشـاني را   هـاي ايمنـي و آتـش    آيا افراد تيم دوره -2

  ايد؟ گذرانده

افراد تيم با توجه به وسعت، نوع مـواد  آيا تعداد  -3

  و نوع توليدات كافي است؟

نشاني دسترسي به تلفـن مسـتقيم و    آيا تيم آتش -4

  اختصاص دارد؟

آيا در محل، منابع دخيره آب زميني و يا هـوائي   -5

  وجود دارد؟

آيا تجهيزات و وسايل اطفاي حريق متناسـب بـا    -6

  باشد؟ نوع فعاليت مي

و قرقـره شـيلنگ   » Fire Box«هآيا محفظه ويـژ  -7

  آب موجود  است؟

  نشاني وجود دارد؟ آيا در محل خودروي آتش -8

ــتگاه      -9 ــدمات ايس ــه خ ــريع ب ــي س ــا دسترس اي

  پذير است؟ نشاني امكان آتش

      

  

 

 



 

  Organisational chart :نمودار سازماني -سوم

رسـي نمـودار سـازماني    پس از آشنايي كامل با فعاليت مؤسسه و نوع توليدات آن، از طريـق بر 

توان به نوع توزيع وظايف، نحوه تقسيم كار و ارتباطات عمودي و افقي بين واحدهاي مختلـف   مي

  .و اشكالات آن پي برد

شـود و   با ساير واحدها مشخص ميريسك در اين بررسي رابطه تشكيلاتي بين واحد مديريت 

وجـود دارد شناسـايي نمـوده و بـا ارائـه      تواند موانع و مشكلاتي را كه در اين روابط  مدير خطر مي

پيشنهاد در زمينه ايجاد تغييرات لازم در نمودار سازماني به مديريت سازمان، راههاي ارتبـاطي بـين   

  .را كوتاه كرده و همكاري بين آنها را بهبود بخشدريسك واحدهاي مرتبط با واحد مديريت 

كننده را شناسـايي   نواع خطرهاي تهديدتوان ا بديهي است از طريق بررسي نمودار سازماني نمي

  .ها يا مناطق خطر آشنايي پيدا كرد توان با حوزه نمود اما از اين طريق مي

  نمودار چرخه توليد -چهارم

هاي امور اجرايي سازمان را به صـورت   دهد كليه فعاليت در هر سازمان ترجيح ميريسك مدير 

هـر سـازمان داراي   . دهـد  تحليـل قـرار مـي   نمودار ترسـيم نمـوده و سـپس آن را مـورد تجزيـه و      

شـود و   ، عرضه محصول را شـامل مـي  )خدمت يا كالا(هاي مختلفي است كه از شروع توليد فعاليت

  .باشد نمودار چرخه توليد بيانگر جزئيات مناسب در كليه مراحل توليد مي

حتمالي از طريق ترسيم و تجزيه و تحليل اين نمودار سعي در شناخت خسارات اريسك مدير 

  .دارد

و كانونهـاي خطـر را    (Bottlenecks)كوشد در هر مرحله از فعاليت، گلوگاههـا   بنابراين مي

برخي از ايـن گلوگاههـا بـه قـدري     . شناخته و اقدامات لازم را جهت كنترل خسارت به عمل آورد



 

حساس هستند كه ممكن است در اثر بروز يك حادثه كوچك موجبات وقوع خسارات بزرگ و در 

  .م آورندفراهتيجه توقف و تعطيلي فعاليت مؤسسه را ن

سـازي   مثلاً در يك كارخانه لاستيك. شود چرخة توليد از ورود مواد اوليه به كارخانه شروع مي

شـود و پـس از    در ايران اين مواد اغلب از خـارج وارد مـي  . مواد خام اصلي كائوچو و كربن است

گـري ماننـد مـواد شـيميايي، اليـاف و فلـز و فعـل و        مخلوط شدن مواد خام و اضافه شدن مواد دي

شـود لاسـتيك سـاخته و آمـادة عرضـه       انفعالاتي كه در مراحل مختلف توليد برروي آنها انجام مي

  .شود مي

  
 ؟1شود اگر تجزيه و تحليل چه مي: ششم

از عبارت اگر اين امر رخ دهد پيامدهاي آن چه خواهد شد » شود اگر؟ چه مي«نام واقعي روش

تق شده و هدف اصلي آن از اجراي آن اعمال توجه و تمركز بـه اثـرات رويـدادهاي ناخواسـته     مش

شـود   چـه مـي  «روش آناليز يا طرح سئوالاتي كه با عبارت سـاده  ناساس اي. باشد برروي سيستم مي

تكنيـك توسـط افـراد بـا     ايـن  در صـورتيكه  . و يافتن پاسخهاي واقعي و دقيق آنها قرار دارد» ...اگر

تواند يك ابزار بسيار مفيـد در تجزيـه و تحليـل     ه و داراي دانش كافي از سيستم اجرا شود ميتجرب

  .ايمني سيستم باشد

سري احتمال رخ دهد پيامدهاي آن چه خواهد يك اين تكنيك نيز بر اين اصل استوار است كه اگر 

 ـ بينـي   الخص پـيش بود و هدف آن توجه و تمركز به اثرات، رويدادهاي احتمالي برروي سيستم و ب

 .باشد بيني شده مي واكنش سيستم نسبت به بعضي متغيرها بصورت از قبل پيش

                                                 
٢- What If Method 



 

اگر يك سري احتمال رخ دهد پيامدهاي آن چه خواهد بود و هـدف آن توجـه و    •

 .باشد تمركز بر اثرات رويدادهاي احتمالي برروي سيستم مي

 "اگر اين امر رخ دهد پيامدهاي آن چه خواهد شد" •

مطرح شـوند عبارتنـد    "?What If"ئوالاتي كه ممكن است در جريان مطالعه بعضي از س

  :از

چه اتفاقي خواهد افتاد اگر استاندارد صفافي كالا براسـاس برگـه ايمنـي مـواد      -الف

(MSDS) رعايت نگردد؟ 

چه اتفاقي خواهد افتاد اگر فاصله ايمنـي موجـودي كالاهـا بـا كليـد پريزهـا و        -ب

 ي برق رعايت گردد؟ها كشي و روشنائي سيم

  سازي بطور كامل صورت نپذيرد؟ چه اتفاقي خواهد افتاد اگر عمليات مخلوط) ج

  

  تجزيه و تحليل درخت خطا: تمهف

تكنيك تجزيه و تحليل خطا يا روش درخت علت بعنوان يكي از قويترين ابزارهـاي تجزيـه و   

يار پيچيـده و دقيـق محسـوب    تحليل فرايند ايمني سيستم بويژه در هنگام ارزيـابي سيسـتمهاي بس ـ  

  در ايـن متـد، بسـياري از تجربـه    ) رسيدن از كل به جزء("١روش قياسي"بدليل استفاده از . شود مي

را در بررسـي حـالات احتمـالي مختلـف      FTAتحليل گرهـاي ايمنـي سيسـتم، بكـارگيري روش     

  .دانند ار مفيد ميتوانند منجر به بروز رويدادهاي مطلوب يا نامطلوب در سطح سيستم شوند بسي مي

 

 

                                                 
٣- Deductive Method  
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   1تجزيه و تحليل ريسك -3

گيري تأثيري است كـه خطرهـاي شناسـايي     اندازه ريسكپس از شناسايي خطرها، وظيفه مدير 

ر ايـن  كنـد و د  كمـي خطرمـي   آنـاليز اين ضرورت ما را وارد قلمرو . شده بر مؤسسه خواهد گذارد

  .كنند اي احساس نگراني مي مرحله بسياري از افراد تا اندازه

شود كه معمولاً از حاصلضرب احتمال وقوع در پيامد  ريسك هميشه به صورت عددي بيان مي

عدد ريسك واحد خاصي ندارد و بنـابراين بـه صـورت تنهـا واحـد      . آيد يا شدت واقعه بدست مي

اگر گفته شود كه ريسك انجام كار يـا فعاليـت خـاص برابـر     مثلاً . معيني و مفهومي نخواهد داشت

اما اگر ريسك انجام دو كار مشابه يا انجام يك كـار بـه   . رساند است هيچگونه مفهومي را نمي 200

شوند، امكان مقايسـه اعـداد ريسـك     دو روش مختلف و يا ريسك انجام كارهاي متفاوت تعيين مي

  .گردد ص ميها مشخ ترتيب اهميت فراهم شده و بدين
                                                 

١- Risk Analysing                        

 حريق

 جرقه عمل نكردن سيستم اطفاء حريق
  و    

AND

 اصطكاك اشكال برقي اشكال برقي خطاي انساني ئيچخاموش بودن سو

 نقصان در قطع اتوماتيك دستگاه دستگاه سرعت بالاي



 

هـاي   پلـه . ساختماني به پايين دو راه وجود داشـته باشـد   4بعنوان مثال اگر براي رفتن از طبقه 

ساختماني و آسانسور، محاسبه عدد ريسك براي پائين رفـتن از پلـه و بـا اسـتفاده از آسانسـور بـه       

به عـدد  به عبـارت ديگـر محاس ـ  . دهد كه ريسك كدام طريق بيشتر از ديگري است خوبي نشان مي

دهد كه تصميم گرفته و از دو راه و يا دو روش موجود يكـي را   ريسك به شخص اين امكان را مي

  .گيري است گويند ريسك يك ابزار مديريتي براي تصميم به اين دليل است كه مي. برگزيند

پذير اسـت كـه دو    بايد خاطرنشان شود كه مقايسه دو عدد ريسك با يكديگر فقط زماني امكان

مربوط به ريسك يعني احتمال وقوع پيامد يا شدت حادثه هر دو در محاسبات دو عدد با يـك  جزء 

در غير اينصورت دو عدد محاسبه شده قابل مقايسـه نخواهـد   . گيري و بيان شوند واحد معين اندازه

دو خوردن و نرسيدن سالم به پائين ساختمان در هـر   الذكر احتمال زمين مثلاً در همان مثال فوق. بود

آن وقت دو عدد ريسك محاسبه شـده  . روش به صورت مثلاً ميزان خسارت مالي وارده تعيين شود

  .به خوبي قابل مقايسه خواهند بود

  .آنچه لازم است انجام شود آگاهي يافتن از اهميت و تأثير خطر بر وضع مالي مؤسسه است

  :پرسشي كه بايستي براي آن پاسخي مناسب بيابيم اين است كه

اين خطر براي مؤسسـه هزينـه نـاچيزي در بـر خواهـد داشـت و يـا آن كـه داراي ابعـاد           آيا«

  »آميزي خواهد بود؟ فاجعه

خطر شويم، دست كـم سـه نكتـه     تجزيه و تحليلپيش از آن كه وارد جزئيات بحث مربوط به 

  :اساسي را بايد به خاطر بسپاريم

آغـاز خـوبي اسـت بـراي تجزيـه و      جزئيات حوادثي كه در گذشته اتفاق افتاده است نقطه  -1

  .بيني آنچه كه در آينده ممكن است به وقوع بپيوندند تحليلي و پيش

  .خسارتها بايد بر حسب چگونگي تأثيرشان بر موسسه مورد توجه قرار گيريد -2



 

بنـدي   كنند طبقه اي كه بر مؤسسه تحميل مي توان به طريقي اصولي خطرها را از حيث هزينه مي

  .نمود

خسـارت بهـره گيـري    ) ميزان(وشدت) احتمال وقوع(بندي خطرها از دو عامل تواتر تهبراي دس

باشـد و خسـارت قابـل     مي) زياد، متوسط،كم(هر يك از اين عوامل داراي درجات متفاوت. شود مي

مثلاً بعضـي از خطرهـا داراي   . انتظار ناشي از وقوع هر خطر تلفيقي از دو عامل نام برده شده است

مثلاً بعضي از خطرها داراي . مال وقوع بالا بوده و شدت يا ميزان خسارت آنها كم استتواتر يا احت

گونه خطرها از ديـدگاه   اين. تواتر يا احتمال وقوع بالا بوده و شدت يا ميزان خسارت آنها كم است

بيني نمـود كـه احتمـالاً در     توان پيش روند زيرا مي ، ريسكهاي مطلوب به شمار ميريسك مديريت 

در نقطـه مقابـل،   . باشـد  بيني مي ينده هم به وقوع خواهد پيوست و ميزان خسارتشان نيز قابل پيشآ

چنـين خسـاراتي كـه خسـارات     . خطرهايي قرار دارند كه شدت آنها زيـاد و تواترشـان كـم اسـت    

. شـوند  شوند در صورت تحقق موجب نابودي كامل يا فلج شـدن مؤسسـه مـي    آميز ناميده مي فاجعه

گيرنـد يعنـي تـواتر و شـدت آنهـا       خطرها نيز وجود دارند كه بين دو دستة فوق قرار مي تعدادي از

  .باشد متوسط مي

اي دقيـق در   بندي خسارات كمكي مؤثر در شناخت ميزان تأثير آنها بر مؤسسـه و وسـيله   درجه

  رود هاي مالي بشمار مي گيري تصميم

آيد برحسـب   كه در محيط كار به وجود ميهاي خسارتهايي را  به عنوان مثال بايد بتوانيم هزينه

  مثلاً به مخاطبين خود تفهيم كنيم كه براي جبران ايـن خسـارت  . منافع از دست رفته تشريح نماييم

هـاي   صد واحد از كالاهاي توليد شده بايد فروخته و بهاي آنها بـه مصـرف هزينـه    در هر ماه چند

ارتهاي ناشـي از آن بـراي مـديران سـازمان     ترتيب اهميت مقابله با كـاهش خس ـ  بدين. مزبور برسد



 

تر خواهد بود و مدير خطر در جلب همكاري آنان توفيق بيشتري خواهـد   تر و قابل درك محسوس

  .داشت

  :رابطه بين تواتر خطر و شدت خسارت

  شدت خطر

همانگونه كه اشاره شد شدت خطر نشاندهنده وسعت و دامنه خسارات و تلفاتي اسـت كـه در   

تواند براساس تعـدا   بندي شدت خطر مي طبقه. ل درآمدن خطر ايجاد خطر خواهد شدصورت بالفع

بندي و غيره متفاوت باشد براي مثـال   طبقات، نامگذاري آنها، اهداف و منظور هر طبقه، اصول طبقه

  .هاي مختلف ارائه شده است شاره كرد هاي زير كه توسط سازمانها و گروه بندي توان به طبقه مي

  )1بندي هيئت ايمني حمل و نقل ملي آمريكا طبقه(جدي -شديد -بحراني -ربا فاجعه - 1

 )2بندي سازمان هوافضاي ملي آمريكا طبقه(كوچك -جدي -بزرگ -بار فاجعه - 2

 )3بندي شواري ايمني ملي آمريكا طبقه(4طبقه  -3طبقه  -2طبقه  -1طبقه  - 3

هاي نظـامي آمريكـا   در اسـتاندار  1984شـدت خطـر در سـال    مهم بنديهاي  يكي ديگر از طبقه

(Mil- )STD- 882132  بار،  فاجعهارائه شده است كه در آن خطرات از نظر شدت به چهار گروه

هر چند كه استاندارد اخير در ابتدا براي ارزيـابي سيسـتم   . اند بندي شده طبقه بحران مرزي و جزئي

ول ايمني سيستم در بكار نظامي ارائه شده بود ولي امروزه از آن براي طيف وسيعي از صنايع كه اص

نشان داده شده يـك معيـار   ) 1-2(ياد شده كه در جدول  سيستم. گردد شود نيز استفاده مي گرفته مي

  .كند آميز ارائه مي كيفي از شدت نسبي پيامدهاي احتمالي شرايط مخاطره

                                                 
١- National Transportation Safety Board(NTSB)  
٢- National Air Space Administration(NASA) 
٣- National Safety Council(NSC)  

 مديريت ريسك

 گر اطلاعاتدي
 )اقتصادي و غيره - سياسي - فني(



 

بنـدي شـدت، در ارزيـابي شـرايط ايمنـي سيسـتم از اهميـت بسـزايي          بكارگيري تكنيك طبقه

توان شرايط موجـود   دار است زيرا با اختصاص طبقات مختلف سيستم و نقصهاي احتمالي ميبرخو

  .بندي نمود را بهتر ارزيابي كرده و در نتيجه اقدامات كنترلي را اولويت

  بندي شدت حادثه طبقه) 1-2(جدول

  تعريف  طبقه  نوع خطر

  رفتن سيستم و مير يا از بين مرگ  1  بار فاجعه

  .بيماريهاي شغلي يا آسيبهاي وارده به سيستم شديد است جراحات،  2  بحراني

  .جراحات، بيماريهاي شغلي يا آسيبهاي وارده به سيستم كوچك است  3  مرزي

 .جراحات، بيماريهاي شغلي يا آسيبهاي وارده به سيستم خيلي كوچك است  4  جزئي

طبقه نيـز ممكـن اسـت     لازم به يادآوري است كه علاوه برتعداد طبقات و نام آنها، تعاريف هر

 بـه كشورها، ايالات و حتي در صنايع مختلف يك كشور بسيار متفاوت از هم باشد كه ايـن امـر   در 

 در سياستهاي ايمني هر كشور، ايالت و يا صنعت بستگي خواهد داشت بعنوان مثـال ممكـن اسـت   

 شـده  حادثه يادبار تلقي شود در حاليكه  ريال خسارت يك حادثه فاجعه Nكشور يا صنعتي تحميل 

  .در كشور يا صنعت ديگر از نوع بحراني قلمداد شود

  احتمال خطر

ن اسـت  يكان بوقوع پيوستن يك خطـر در دوره زمـاني مع ـ  فاكتور احتمال خطر نشان دهنده ام

بنـدي ارائـه، در    بندي خطرات براساس احتمال وقوع نيز ممكن است بسيار متعدد باشد، طبقـه  طبقه

كنتـرل   حوادثبندي كيفي از احتمال نسبي وقوع يك حادثه در اثر  تقسيمنشانگر يك ) 1-3(جدول

تـوان براسـاس ميـزان     ، همچنين با استفده از اين جـدول مـي  (MIL- STD- 882 B)نشده است 



 

تـوان   بنديهاي مشـابه مـي   احتمال وقوع حوادث به اهميت آنها پي برد لازم به ذكر است كه در طبقه

ل كمي نيز تعريف كرد بعنوان مثال حوادثي را از نوع مكرر ناميد كه احتمال وقوع حوادث را به شك

  .دهند حداقل يكبار در هر هفته يا ماه و غيره بر حسب ماهيت سيستم رخ مي

  سطح احتمال وقوع خطر): 1-3(جدول

  توصيف خطر  سطح خطر  احتمال وقوع

  افتد بطور مكرر اتفاق مي A  مكرر 

  دهد بار رخ مي چنديندر طول عمر يك سيستم  B  محتمل 

  دهد گاهي در طول عمر سيستم رخ ميگاه C  گاه  به گاه

احتمال وقوع آن در طول عمر سيستم خيلي كـم   D  خيلي كم 

  است

احتمال وقـوع آن در طـول عمـر سيسـتم آنقـدر       E  غيرمحتمل 

توان آن را در حد صفر فـرض   پائين است كه مي

  كرد

  

  س ريسك خطرماتري

دهد كه بـراي فـراهم كـردن يـك ابـزار       س ريسك را نشان ميونه از ماترييك نم) 1-4(جدول

شدت و احتمال خطـر را در هـم    داولجمؤثر جهت تخمين سطح قابل قبول درجه ريسك، عناصر 

با ايجاد يك سيستم سنجش دو كاراكتري براي وقوع ريسك بر حسـب شـدت و   . ادغام كرده است

  .بندي و ارزيابي كرد ه مقبوليت آن طبقهتوان ريسك را براساس درج احتمال خطر مي

 



 

 شدت خطر

  ماتريكس ارزيابي ريسك) 1-4(جدول                              
  

  احتمال وقوع
  )4(جزئي  )3(مرزي  )2(بحراني  )1(بار فاجعه

  A(  1A 2A 3A  4A(مكرر
  B(  1B  2B  3B  4B(محتمل

 C(  1C 2C 3C 4C(گاه به گاه

 D(  1D 2D 3D 4D(خيلي كم

 E(  1E 2E 3E 4E(لغيرمحتم

  

  گيري براساس شاخص ريسك معيارهاي تصميم) 1-5(جدول

  بندي ريسك طبقه  معيار ريسك

1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 3A  غيرقابل قبول

1D, 2C, 2D, 3B, 3C  نامطلوب

1E, 2E, 3D, 3E, 4A, 4B  قابل قبول ولي با نياز به تجديد نظر

4C, 4D, 4E  قابل قبول بدون نياز به تجديد نظر

  



 

  :بيني و برآوردهاي تواتر خطر كاربرد احتمالات در پيش 

احتمـال  (در صفحات پيشين اين مطلب مورد بحث قرار گرفت كه هر خطري با دو معيار تواتر

گيرد و نتيجه حاصل از ارزيابي  كـه در   خسارت مورد ارزيابي قرار مي) ميزان(خطر و شدت) وقوع

آن تعيين ) سودمندي(ست با مجموع دارائيهاي مقايسه و مطلوبيتواقع بيانگر خسارت مورد انتظار ا

در اين مبحث با ماهيت، چگونگي محاسبه و كاربرد احتمال در برآورد تـواتر خطـر آشـنا    . گردد  مي

  .شويم مي

  :ماهيت احتمال

اغلب در موقعيتي سيستم كه با شك و ترديد و با احتمال دربارة رويـدادهاي تصـادفي سـخن    

گو مثلاً در مورد احتمال يك بارنـدگي يـا احتمـالي منطقـي بـراي       و اين موضوع در گفت. گوييم مي

براي هر يك از ايـن  . آيد قبولي در يك امتحان و يا احتمال افزايش خسارت در سال آينده پيش مي

دهد  نظريه احتمال سازو كاري را به ست مي. اي را مشخص نمود توان اندازه حالات و وقوع آنها مي

اندازه احتمال مقياسي بين صفر و . توان به كمك آن احتمال وقوع اين رويدادها را تعيين كرد يكه م

. رود براي احتمال رويداد حتمي به كـار مـي  » يك«براي احتمال رويداد غيرممكن و» صفر«.يك دارد

تر و نقاط بين صفر و يك مبين احتمال است و هر اندازه نزديك به يك، باشد، احتمال وقوع آن بيش

 2/0و ديگـري   4/0اي  اگـر احتمـال حادثـه   . باشد احتمال رويداد كمتر است  هرچه به صفر نزديك

  .باشد، انتظار وقوع اولي بيش از دومي است

  

  



 

  :آيد مقدار احتمال از فرمول زير بدست مي

N
FP =  

 f=0ارد يعنـي  در حالت عدم وقوع يعني حوادث غيرممكن اصولاً حالت مساعدي وجـود نـد  

00                  :بنابراين
===

NN
FP  

  F= N  در حالت وقوع قطعي يعني رويداد حتمي كليه حالات، مساعد است يعني 

===1          در نتيجه مقدار احتمال چنين حوادثي 
N
N

N
FP  

يعنـي  است  در حالت وقوع احتمالي همواره تعداد حالات مساعد كمتر از تعداد حالات ممكن

F<N  و در اين حالت صورت كسر كوچكتر از مخرج كسر و مقدار احتمال عددي بزرگتر از مفرد

  P<1>0          .باشد، پس عددي است اعشاري كوچكتر از يك مي

  :چگونگي محاسبه احتمال

  : 1مثال

نفر مشتريان يـك موسسـه بازرگـاني كـه كالاهـاي خـود را بـه صـورت اقسـاطي           000/20از 

احتمال خطر عدم پرداخت . اند نفر از پرداخت اقساط بدهي خود سرباز زده 4000عداد فروشد ت مي

  .درصد محاسبه نماييد 95درصد و  80بدهي مشتريان اين مؤسسه را براي درجات اطمينان 

2/0
000/20
000/4

==p  

  

  



 

  :2مثال 

روز  300آن در  و توزيـع  100تا  0ميزان ضايعات در يك كارخانه توليد لامپ در هر روز بين 

  ميانگين ضايعات روزانه اين كارخانه چقدر است؟. كار در يك سال به شرح زير بوده است

 X  F.Xنقطه وسط   Fتعداد   مقادير ضايعات

20-0  

40-21  

60-41  

80-61  

100-81  

40  

60  

100  

80  

20  

10  

30  

50  

70  

90  

400  

1800  

5000  

5600  

1800  

  14600  ـــ  300  جمع

  :حسابي عبارت است ازدر اين روش ميانگين 

66/48
300

14600
===

∑
∑

F
FX

X  

  :يعني) بندي نشده گروه(هاي ساده حال اگر اين فرمول را با فرمول داده

N
X

X ∑=  

∑شود كه  مقايسه كنيم ملاحظه مي `1 1FX  برابر با∑ `1
X  و∑ X برابر باN  در روش قبلي

  .است



 

      يابي ريسكارز  -3

هـاي پيرامـوني سـازمان و آنـاليز      در اين بخش از فرآيند ريسك پس از شناسايي كليه ريسـك 

رسـد موضـوع    آماري و تحقق برآوردي احتمالات وقوع حوادث با نوبت به ارزيـابي ريسـك مـي   

گريز هستند  ي افراد ريسكبعض. ارزيابي ريسك بستگي به نوع نگاه و تلقيات نسبت به ريسك دارد

  .پذيرند ولي در مقابل افرادي قرار دارند كه ريسك

گيـري در رابطـه    رغم اينكه تصميم علي. توان يافت نمود چنين نگرش در قالب سازمانها نيز مي

الحال عوامل تجاري و بازرگـاني در   تواند يك جنبة شخصي و شخصيتي تلقي گردد علي باريك مي

تواند بر طرز تلقيات افراد به ريسك تأثير گذارد كه ايـن عوامـل    زمان نيز ميدرون و برون خود سا

  :عبارتند از

كننده انـدازه و سـطح زيـان     سازمان كه تعيين) بزرگي و كوچكي(توانائي مالي و اندازة •

تواند بدون اينكه ضربة اساسـي و مهمـي بـه هـر يـك از       باشد كه سازمان مي مالي مي

جذب كند و در واقع قـدرت تحمـل شـركت تعيـين كننـدة       ذينفعان سازمان وارد آيد

 .العمل و واكنش نسبت به ريسك خواهد بود عكس

اي و خصـايص شخصـيتي    هاي بومي، و ويژگيهاي بازار منطقـه  فرهنگ سازمان، ريشه •

 .هيئت مديره

سازد و تأمين نيازها و انتظارات اضطراري  انعطاف درون سازمان كه سازمان را قادر مي •

 .دهد شان ميواكنش ن

زا در روند آتي فعاليتهاي تجاري مؤسسه در  سطح تأثير و اثرگذاري هر حادثة مخاطره •

 .باشد فرآيند مديريت ريسك مي



 

        

        

       

        

  

    )غيرقابل تحمل(ناحيه غيرقابل قبول ريسك         

  )قابل تحمل(ناحيه قابل قبول ريسك        

  

  مديريت ريسكگيري در  روند تصميم

شود كه اين قبيـل   سازمان از آنجا ناشي مي ريزي براي مقابله با ريسكهاي بالقوه هماضرورت برن

توانند بصورت يك مـانع جـدي در راه دسـت يـافتن بـه اهـداف سـازماني درآمـده و          ريسكها مي

بهـاي   محدود بودن منابع مالي و تضعيفاتي كه از جانب كـاهش . اي را پديد آورند مشكلات عديده

لذا . كند شود، عامل ديگري است كه ضرورت فوق را القاء مي نفت به كار اقتصاد كشور تحميل مي

گيـري   فرايند تصـميم «رسد كه بحث در اين رابطه با نحوه مقابله با اين مشكل تحت عنوان بنظر مي

  .شدپردازد، خالي از فايده نبا كرد اجرائي مديران ريسك مي كه به كار» در مديريت ريسك

باشد كه آيا ريسكها و  بنابراين در مرحلة ارزيابي ريسك سازمان پاسخگوي اين سئوال مهم مي

  باشند يا غيرقابل پذيرش هستند؟ مخاطرات شناسائي شده قابل پذيرش مي

پذيرش يا عدم پذيرش ريسكها پيرامون سازمان بستگي به تواتر و شدت سطح اثرگذاري آنهـا  

  .مچنين قوه و نبيه مالي و تحمل يا عدم تحمل ريسك را داردبرروند فعاليت سازمان و ه

  مكرراً

 گاهاً

 بندرت

 غيرمحتمل

 بارفاجعه بحراني متوسط قابل اغماض

 

 



 

   

 مديريت ريسك فرايندونقش آن در  كنترل و مقابله با خطر ريسك -4

ريـزي و مقابلـه بـا     پس از شناسائي و آناليز مخاطرات، نوبت به تبيين راهكارها جهـت برنامـه  

بخشي از فرآينـد مـديريت ريسـك،    باشد كه با توجه به اينكه موضوع با اهميت در اين  خطرات مي

باشد مسلماً راهكارهاي موجود نسبت به تـواتر و شـدت هـر ريسـك      كنترل منطقي و اقتصادي مي

   .كند تفاوت مي

  :رীسک   ड़وا૥गه   باروش ୓ی 

توان سر پيچي نمود اما زماني كه از پذيرش ريسك مي :ممكن است از ريسك سر پيچي شود .1

ممكن براي ما باقي بماند و نتوانيم از آن سـر پيچـي كنـيم، بايـد بـا      ريسك به عنوان تنها انتخاب 

  .يكي از پنج روش ديگر با آن برخورد نمود

شـود، بايـد آمـاده تحمـل     زماني كه ريسك نگهداشته مـي  :ريسك ممكن است نگهداري شود .٢

خسارت ناشي از آن نيز بود، نگهداري ريسك غالباً روش حداقل مقاومـت در برخـورد بـا عـدم     

  .طمينان استا

تـلاش ممكـن اسـت بـراي كـاهش خطـر انجـام پـذيرد،          :خطر ممكن است كاهش داده شود .٣

 .دهداحتياط هاي ايمني بروز حادثه را كاهش مي

خسـارت ممكـن اسـت كـاهش داده شـود يعنـي در       : خسارت ممكن است كاهش داده شـود  .٤

بگيـرد ولـي    صورت بروز خسارت جهت به حداقل رساندن خسارت ممكن است كارهايي انجام

 .شودگردد بلكه تنها شانس خسارت كاهش داده ميشانس خسارت حذف نمي



 

ريسك ممكن است انتقـال داده شـود، مكـانيزم سيسـتم        :ريسك ممكن است انتقال داده شود .٥

 .اي نمونه اي است از روشهاي انتقال ريسكبيمه

سـك بـا   ريسـك ممكـن اسـت كـاهش داده شـود، ري     : ريسك ممكن است كاهش داده شود .٦

كند، مگر اينكه شانس خسارت نزديك به وجود عمليات جلوگيري از خسارت، كاهش پيدا نمي

 .صفر كاهش داده شود

سيستمهاي كنتـرل مـديريتي، حسابرسـي، ديگـر     . گيردبيشتر كنترلهاي مديريتي جهت كاهش ريسك انجام مي

گردنـد،  نتيجه باعث كاهش ريسك  مي كنترلهاي حسابداري و بازرسي توليدات، پيشگيري را توسعه داده و در

آيد اما به هر حـال بيمـه يـك روش    بيمه به عنوان يك روش انتقال ريسك به حساب مي از ديد افراد،

 .آيدكاهش ريسك نيز به حساب مي

فيزيكـي  گـردد كنتـرل ريسـك در دو بخـش كنتـرل       همانگونه كه در نمودار ذيل مشاهده مـي 

  .باشد تأمل مي قابل 2كنترل مالي ريسك "و"1ريسك

  .باشد ريزي در مقابل خطرات مي گيري و برنامه نمودار زير بيانگر تصميم

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
١- Physical risk control 
٢- Financial risk control 

 كنترل ريسك

 كنترل فيزيكي ريسك كنترل مالي ريسك

بعد از حادثه قبل از حادثه

 مديريت بحراني پيشگيري اجتناب

 recovery plan برنامه بازگشت كاهش خسارت



 

  كنترل فيزيكي ريسك) الف

درنگ راهها و روشهاي مقابله با خطر نيز بـه ذهـن    آيد بي هرگاه و هركجا سخن از خطر به ميان مي

  :گيرد طور معمول از سه طريق صورت مي مقابله با خطر به. دكن مي خطور

  
 pre- loss  پيشگيري از بروز خطر -1

مطلوبترين روش مقابله با خطر اين است كه تدابيري اتخاذ شود كه اصولاً خطر واقـع نشـود و   

اقداماتي نظيـر داگسيناسـيون افـراد جامعـه بـه منظـور       . الامكان كاهش يابد يا احتمال وقوع آن حتي

در ساختمانهاي مرتفـع بـه منظـور جلـوگيري از وقـوع      ء به بيماري نصب برقگير پيشگيري از ابتلا

حريق ناشي از صاعقه، احداث بزرگراهها به خاطر تسهيل در امر تردد وسايل نقليه و جلـوگيري از  

  .تصادفات از اين قبيل است

سارت ناي اي از احتمال وقوع خطرها كاسته و يا خ چنين تدابيري گرچه به ميزان قابل ملاحظه

  .باشند دهند، باز هم قادر به جلوگيري قطعي از بروز خطر نمي اي تقليل مي از آن را، تا اندازه

اما در طبيعت خطرهايي نيز وجود دارند كه با وجود پيشرفتهاي غيرقابل تصور تكنولـوژي بـه   

 ـ  . هيچ وجه در حال حاضر قابل پيشگيري نيستند ه انسـان  خطرهايي مانند طوفـان، آتشفشـان و زلزل

دهند كه نياكان او را در هزاران سال پـيش   قرن بيست و يكم را به همان شدتي مورد تهديد قرار مي

باشند گاه به اه  از اين، به هر روي چنين خطرات و حتي خطرهايي كه بيش يا كم قابل پيشگيري مي

  .آورند ناپذيري به بار مي به وقوع پيوسته و زيانهاي جبران

  postloss    وسعه خطرو كاهش ميزان خسارتجلوگيري از ت -2

تـوان از توسـعه    اي با وجود كليه اقدامات پيشگيري به وقوع پيوست چگونـه مـي   هرگاه حادثه

  خسارت و سرايت آن به موارد مجاور جلوگيري نمود؟



 

هاي اطفاي حريق  توان از نصب دستگاه از جمله اقدامات مؤثر در جلوگيري از توسعه خطر مي

هاي اعلام خطر كه  همچنين دستگاه. ها و ديگر اماكن صنعتي، تجاري و مسكوني نام برد در كارخانه

سـازد تـا    در صورت بروز حادثه با به صدا درآوردن زنگ خطـر مسـئولان و نگهبانـان را آگـاه مـي     

تأسيس سـازمانهاي  . اقدامات لازم جهت مهاركردن خطر و جلوگيري از گسترش آن به عمل آورند

در زمينـة خطرهـاي   . گيـرد  شهرها و مراكز صنعتي نيز به همين منظـور صـورت مـي    نشاني در آتش

هـا،   سـازي سـازه   هـا و اسـتانداردهاي مقـاوم    نامـه  طبيعي نظير زلزله نيز اقداماتي مانند تدوين آيـين 

پيونـدد، اختـراع    سازي مردم و دادن آموزشهاي لازم به آنان براي مواقعي كه زلزله به وقوع مي آماده

بيني كرده و از طريق آژيرهـاي خطـر مـردم را     هايي كه لحظاتي پيش از وقوع، زلزله را پيش هدستگا

سازد، تا محلهاي سكونت و يا كار خود را ترك كرده و به فضاهاي باز بروند و تـدابيري از   آگاه مي

ميـر   و اي از خسارات مالي و بويژه صدمات جـاني و مـرگ   تواند به ميزان قابل ملاحظه اين قبيل مي

  .انسانها بكاهد

  ي ريسككنترل مال) ب

  ريزي مالي ريسك روشهاي برنامه

  جزئي  متوسط و مرزي  بار و بحراني فاجعه  شدت/ تواتر

انتقال ريسك به شرآت   انتقال ريسك به شرآتهاي بيمه  مكرر

  بيمه

انتقال ريسك از طريق 

 Captiveصندوق بيمه 

تقال ريسك از طريق ان  انتقال ريسك به شرآتهاي بيمه  گاه به گاه

  Captiveصندوق بيمه 

 گري خود بيمه

Self inssurance 

  گري خودبيمه  انتقال ريسك به شرآتهاي بيمه  اندك

Self inssurance  

  گري  خودبيمه

Self inssurance  

  

  




